FICHA TECNICA

POBLACION: Usuarios de los servicios publicos, promedio de las solicitudes de servicios (Servicios presenciales: 29, Servicios virtuales: 445,

Servicios a Usuarios Institucionales: 253.

AMBITO: Presencial, Superintendencia de Pensiones (SIPEN), Avenida México #30, Gazcue.
Virtual, remisidon de encuestas via correo electrénico masivo.
MUESTRA: con un error general 5% para un nivel de confianza 95% se determind la siguiente muestra:

Servicios a Usuarios Institucionales

Servicios Presenciales Servicios Virtuales

Solicitud de Pension y/o Censnlie T AFP 136
. . 22
Beneficios Calcula tu Pensién 39
Acceso a la Informacién Consulta de Solicitud
B 6 de Pension por 12
Discapacidad
Total 28  Total AL

METODO A UTILIZAR: Cuestionario fisico y digital.

Solicitud de pensién y/o beneficio
Acceso a informacion publica (solicitud de informacion)

Consultas en el portal web (consulta de AFP, calculadora de pensién, reclamacion de estados de
cuenta, consulta de solicitud de pensidn por discapacidad)
Normativas (resoluciones y circulares de la SIPEN)

Publicaciones (resumen estadistico, boletin trimestral, carta compromiso al ciudadano, otros)

Autorizacidn y registro de firmas de auditores externos de las AFP

Certificacion de afiliacion

Tramitacién de certificaciones del grado de discapacidad emitidas por la Comisidn Técnica sobre
Discapacidad (CTD)

Reapertura de las Cuentas de Capitalizacion Individual (CCl)

Cursos, talleres o conferencias sobre el Sistema Dominicano de Pensiones
Gestidn de compras y contrataciones

Otras

Total

FECHA DE LEVANTAMIENTO: 1ro de enero 2023 hasta el 27 de Junio 2023.

RESPONSABLES: Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAl), Direccidn de Planificacion y Desarrollo, Departamento de

Calidad en la Gestion

20
31

41

12
17
1
2

5

1

11
8
4

153

0
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES




	Diapositiva 1: FICHA TÉCNICA 

