SYPEN

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Cronograma
Estrategia Resultado efecto Producto Indicador inea Meta Medio de Responsable No. Actividades Involucrados Recursos
e Base Verificacién B s ™ T T TV
2 5 78 ]o[10]u]1
Planificar y coordinar actividades de los distintos|
, [procesos de evaluacien de 2 conformidad
(Auditorias) alSistema de Gestion de la Calidad.
Analistas de Calidad en la Gestion
2 [elaborar programa de auditorfas internas.
5 [Baborar plan de auditori interna v ejecutar elf  Auditor ider del Proceso
porcentajede cumplmiento | oo, w0 braceso. Analstasde Calcad e Gestion
e os programas de auditorias|
4 [Blaborary remitir el informe de Auditoria Interna
Auditor Lider del Proceso
1. Programa de Auditoria Interna)
(DPD-F0-004) 5 [seleccionar y evaluar los auditores internos.
2. Informe de Auditorias Internas| RD$490,248.15
Garantiadoel |\ centiicacion (0PD-F0-006 o [coomdinar actidades dgel proceso de Lider entidad
‘estandar de calidad internacional bajo el Encargado Externa al Sistema de Gestion de la Calidad. Analistas de Calidad en la Gestién
i rograma de Auditorias  |Departamen I
requeridoportas || EEE R 3. Programa de Audiorias  [Departamento de Calidac
N ‘001 vgeme Externas enla Gestin
y buenas précticas 5 [recutar, elaborar y remiti el nforme de Auditorial L eiicadors
4. Informe de Auditorias Externas| Externa.
Divulgar a la alta gerencia y equipos directivos el ,
5. Matriz de seguimiento a las £ & ¥ eauipos ¢ Directora de Planificacién
" 8 |resultado de los informes de Auditoria Externa e
acciones correctivas (AC), de eormm ¥ Desarrollo
Porcentaie de cierres de mejora (AM) y observaciones
hallazgos sobre el total de (Obs) del sGC. |Aperturar y establecer las acciones necesarias para
hallazgos identificados en las 9 |la mejora continua del Sistema de Gestion de la|
auditorias al Sistema de Calidad.
n de fa Calidad (SGC- too 1o0%
SIPEN), que se planifique su
tratamiento en el periodo 1o [oar sepuimiento a tas acciones y. actividades| anaiistas de Calidad en s Gestion
evaluado implementadas por distintos procesos.
1 [malar eficaca de todas s acciones
implementadas.
1 revantar y analzar os procuctos y fa estructuraf Analisas de Depto. de Desarrollo
rogramitica para asentar los cambios que surjan. Institucional
Tiempo de cumplimiento para | 8 dias laborables | 8 diaslaborables | 1. Estructura programaticay Proe P quesuri
el registro de los productos en | luego de finalizado | luego de finalizado |~ Presupuesto fisico-financiero
eI SIGEF el trimestre ol trimestre 2024 aprobado .
(Gestionar  aprobacion  de  la estructura
2 2 to fi 2024 2
Formulacién, seguimiento y| 2. Captura de la carga en el SIGEF| ¥ Presupuesto ensiones
" Encargado de Depto. de para remitir  la DIGEPRES.
evaluacién de presupuesto RDS0.00
| pesarrolio mstitucional
fisico-financiero 3. Informe anual de Evaluacién
Fisica y Financiera 2022 5 |Recopitr, acuatsary cargar 1as evidencias e o] Ansistss de Depto. de Desarrollo
r i . itucional
Cantidad de informe remitido, ) productos registrados en el SIGE Institucional
o 4. Matriz de seguimiento
2 DIGEPRES : B DIGEPRES 2023
en el plazo establecido o
o [etaborar el informe anual de 1a evaluacien fisicay|  Analistasde Desarrollo
financiera 2022. Institucional
4 [Revisar e dentifcar tos indicadores en estados def Analstas de Depo. de Desarrollo
alerta o incumplimientos. Institucional
Seguimlento oportunoal Encargado de 5 [Netiiear 3 os responsables sobre 1y as de Depto. de Desarrollo
i i Cantidad de informes 1. Informes del Sistema de desactualizacion de los indicadores identificados. Institucional
Sistema de Monitoreoy. o Depto. de
elaborados en el plazo 4 4 Monitoreo y Medicion de la RDS0.00
Mediclon de la Gestién establecido Gestion Piblica (SMMGP) pesarrollo 1| cumpli
Pablica (SMMGP) Insttucional 5 [paborar informe de estatus del cumplimientof Analstas de Depto. de Desarrollo
sMMGP. Institucional
‘Analstas de Depto de Desarrollo
Remitir informe de estatus del cumplimientol Institucional
4 |SMMGP 2 Superintendente de Pensiones y
Coordinador Administrativo Financiero Directora de Planificacion y
Desarrollo
, [Revisar e ientifcar tos subindicadores en estados| Analistas de Depto. de Desarrollo
de alerta o incumplimientos. Institucional
Notficar 2 los responsables sobre af | cesarlle
Seguimiento a Sstema de 1. Matriz de seguimiento SISMAP 2 |desactualizacion e los  sub-indicadores| P
Tiempo de cumplimiento de . . [ dentificados. Institucional
onitoreo de la Primeros 8 dias | Primeros 8 dias Encargado de Depto. de
ontoreodela | remision informe trimestral 2. Informe trimestral del SISMAP RDS0.00
Administracién Piblica o SAD laborables del mes | laborables del mes Desarrollo Institucional
(SISMAP)
L ) Analstas de Depto. de Desarrollo
3 |completar fa matriz de seg
Institucional
Analis . ol
4 [eraborary remiti informe trimestral SisMAP. listas de Depto. de Desarrollo
Institucional
Planificar En i Tos Servii
N anficar Encuesta de f caldad de los Servicos| L n
(servicios a Usuarios Insttucionales).
Analstas de Calidad
[Realizar levantamiento de los contactos con las Director de Estudios
o [eiferentes dreas de I institucion, para apicar Iaf ~Encargada Escuela Previsional
Encuesta de la calidad de los Servicios (Servicios a| Encargada Andliss y Estadisticas
Usuarios Insttucionales). Encargada de la OAl
Directora luridica
Coordinar actividades para ejecutar la Encuesta del Analstas de Calidad
3 ia calidad de los Servicios (servicios a Usuarios| Analista Administrador de Portal
institucionales). Web
1. nforme de Encuesta de
indice de Satisfaccion de Satisfaccion de Usuarios Encargado .
. ' § Recolectar la data, tabular la informacién y] .
usuarios de los servicios 93% 1% Calidae| 4 Y Analstas de Calidad
publicos. (MAP) (MaP) enla Gestién
5 [Remiti planificacion y ficha técnica al MAP. Analsta de Desarrollo Istitucional
Remitir Informe de la Encuesta Institucional del
6 [satisfaccion Ciudadana sobre la Calidad de los| Analista de Desarrollo Institucional
Servicios Piblicos al MAP,
, [establecer planes de accién en refacion 3
|comentarios recibidos durante el proceso.
Analstas de Calidad
Divulgar a través de la Intranet institucional el
8 |informe de Encuesta de Satisfaccion de la calidad|
e os Servicios
Planificar Encuesta Institucional de_Satisfaccion]
Ciudadana sobre la Calidad de los Servicios
9 [pablicos. Satisfaccién de la calidad de los Servicios Analstas de Calidad
(servicios Presenciales)
(MAP).
Analstas de Calidad
[Realizar levantamiento de los contactos con las Director de Estudios
1o |dferentes dreas de la institucion, para apicar Iaf ~Encargada Escuela Previsional
Encuesta Institucional de Satisfaccién Ciudadana| Encargado Andlisisy Estadisticas
sobre la Calidad de los Servicios Publicos. Encargada de la OAI
Directora Juridica
(Coordinar actividades para ejecutar la Encuesta Analstas de Caldad
11 [institucional de Satisfaccién Ciudadana sobre la e stas e o O
Calidad de los Servicios Piblicos.
Encargado
it fndi isfaccidn a
satisfaccién de los se‘:iff;:e::::zlzs“‘ 98% 98% 1. Informe de Encuesta de Calidax
productos y servicios Satisfaccion de los Servicios enla Gestion RD30.00
afrecidos por 1a SIPEN e 1y [Recolectar la data, tabuiar la informacien P
elaborar el informe de andliss de resultadios.
13 [Remiti planificacion y ficha técnica al MAP. Analsta de Desarrollo Istitucional
Remitir Informe de la Encuesta Institucional del
14 [satisfaccion Ciudadana sobre la Calidad de los| Analista de Desarrollo Insttucional
servicios Piblicos al MAP.
Establecer planes de accion en relacion a|
15 [comentarios recibidos durante el proceso para su|
tratamiento.
Analstas de Calidad
Divulgar a través de la Intranet institucional el
16 [informe de Encuesta de Satisfaccién de la calidad|
de los Servicios
[Recolectar data del portal web y los demas|
17 [servicios en linea, tabular la nformacion y elaborar, Analstas de Calidad
el informe anual de anslisis de resultados.
18 [Remitir planificacién y ficha técnica al MAP. Analsta de Desarrollo Istitucional
Encargado
ndice de satisfaccion de 05 86% 88% 1. Informe de Encuesta de
ol Satisfaccion de los Servicios enla Gestion Remitir Informe de la Encuesta Institucional del
servicios virtuales ., y
Virtuales 19 [satisfaccién Ciudadana sobre la Calidad de los| Analista de Desarrollo Institucional
Servicios Piblicos al MAP.
Divulgar a través de la Intranet institucional el
20 |informe de Encuesta de Satisfaccion de la calidad| Analstas de Calidad

de los Servicios




Fortalecimiento de la
estandarizacién y
gestién de la calidad
institucional

Asegurado el

Recolectar data de los usuarios que han recibidol
algin  servicios como: remision  delboletin|
estadistico trimestral, formacion de la escuela|
[previsional, consultas a través del portal webl

del desempefio
institucional

21 Analstas de Calidad
recibidas por la OAl, proveedores del
servicios/consultores, contactos de las entidades|
del sistema, solicitudes de las certificaciones|
torgadas por la SIPEN,
1. Informe de Encuesta de [otoreadas pora SIPEN,
Satisfaccion de Productos Encargado
{ndice de Satifaceién de | 7% 91% ¥ Senvicios (Partes Departamento de Calidad [Remitir a través de correo electrénico el link del
Indice de Satisfaccion de las Interesadas) en la Gestion 22 [acceso a la plantilla de la encuesta de productos y| Analistas de Calidad
Partes Interesadas servicios (Partes Interesadas)
[Tabulacion de Ia data recibida y elaboracién del
23 |informe de la encuesta de satisfaccion del Analstas de Calidad
productos y servicios (Partes Interesadas)
Divulgar a través de la Intranet institucional el
20 |informe de la Encuesta de Satisfaccion de Analistas de Calidad
Productos y Servicios (Partes Interesadas)
. [borar resumen de 1a memoria nsttucional 2022]  Analisas de Desarrolio
para su posterior remisicn al CNSS. Institucional
Recopilar las it licitar  dat
ecopilar Ias  informaciones y solicitar datosf Lo
2 |requeridos a las dreas para Memoria Institucionaly o
1. Memoria Institucional 2023 resumen ejecutivo 2023,
Analistas de Desarrollo
2. Resumen ejecutivo 2023 3 [elaborar documento de la memoria institucional e
3. Captura de carga de Memoria 4 [Revisar documento de la memoria insttucional. Drectors de Panicacion
Institucional en el sistema del Desarrollo
Tiempo de cumplimiento de Primeros Primeros Ministerio de la Presidencia s |carsar memoria insticucional en e sistema delf  Analistas de Desarrollo
13 dias 13 dias Encargado de Depto. de
Memoria Institucional trega de | i Ministerio de la Presidencia. Institucional RD$22,000.00
remoria Instituciona! o tonat | abiles del mes de | habiles del mes de 4.Informe Semestral Desarrollo Institucional 522/
institucional dciombre g [Sestionar dingramacion, impresion y empastado|  Analistas de Desarrollo
5. Captura de carga de Informe de 1a memoria institucional. Institucional
5‘"‘“""';" el sistema del 5 [recopitar a5 informaciones v soliciar datos|  Analistas de Desarrollo
Ministerio de la Presidencia requeridos a las dreas para Informe semestral. Institucional
u i Analistas de Desarrollo
6. Resumen de memoria 8 [Elaborar documento del Informe semestral.
institucional CNSS 2022 Institucional
Directora de Planificacion
9 [Revisar documento del Informe semestral. v
Desarrollo
Cargar  infor: tral I sistema del
10 [Career informe semestral en el sistema ell sngiista de Desarrollo Institucional
Ia Presidencia.
Analista de Desarrollo Institucional
. [per sesimiento & tas acciones de mejora
tablecidas.
ctaplecids. Analista Calidad en la Gestion
Analista de Desarrollo Institucional
2 [elaborar plan de mejoras CAF 2024.
Analista de Calidad en la Gestion
1. Plan de mejora CAF 2024
Formulacién, monitoreo y Porcentaje de aprobado
Encargado de Depto. de i
seguimiento al Plan de cumplimiento del Plan 100% 100% e o Superintendente de Penslones RDS0.00
mejora CAF de Mejoras 2. Informes de seguimiento 3 |Gestionar aprobacién del plan de mejoras 20214
Directora de Planificaciény
generados
Desarrollo
Analista de Desarrollo Institucional
4 [Baborar informe de cumpiimiento de plan de
meiore: Analista Calidad en la Gestién
Remiti el informe de cumplimiento de plan de
s i ® PN %) pnalista de Desarrollo Istitucional
mejora al MAP.
[Solcitar a las areas Ia actualizacién de la Maiz d
1 [olichara fas dreas a actualzacion de 1a Matriz 4€) s ngiista e Desarrollo Institucional
Seguimiento de la CCCy evidencias.
2 |Validar evidencias suministradas por las dreas. | Analista de Desarrollo Institucional
. | Porcentaje de cumplimiento 1. Matriz de seguimiento de la 3 [Realizar os b lista de Desarrollo Intitucional
Seguimiento y evaluacion o s Encargado de Depto. de
de la satisfaccién de los 94% 95% e . RD$9,648.00
entes/osum Carta Compromiso Desarrollo Institucional
clientes/usuarios s
al Ciudadano 2. Evaluacion anual 2023
4 [pwlicar s mejoras identificadas en fa evaluacien{ , - cional
de 1a ccc 2022,
Analsta de Desarrollo Institucional
Coordinar y preparar conjuntamente con el MAP Ia
5 oV pre 3 Directora de Planifcacion y
evaluacién anual de la CCC
Desarrollo
Encargada Departamento de
Formulacion, Monit
Solicitar los avances relativos a la Planificacion| O n oo Y
1 : Evaluacién PPP
estratégicay Operativa.
Todas las dreas institucionales
Coordinar y realizar Ia Reunion de Alineacién| Superintendente de Pensiones
,  [sratéeica (Ra), para presentar tos avances /o
dificultades de la Planificacion Estratégica 2021 Equipo Gestor de Ia Estrategia
2025.
Nimero de Informes de 1 formede lance gnerl e oiector e Plnicacio encargada Departamento de
evaluacién anual PEI 20212025 Desarrollo !
Resultado: Evaluacion del 2 2 v Formulacién, Monitoreo y
Desempefio del PE| 2021-2025| 7 Actos de oo . Evaluacién PPP
Actas de [as Reuniones de 5 [Hlaborar Acta de la Reunion de Alineacion)
Alineacion Estratégica (RAE) Estratégica (RAE). |Analista Sénior y Analista Junior def
Formulacion,
Monitoreo y Evaluacién PPP
Encargada
Formulacién, Monitoreo y
Evaluacién PPP
Elaborar el Informe de los Resultados: Evaluacion|
4 Analista Sénior y Analista Junior
del Desempeo del PEI 20212025 nalista senlor y Analista Junior de
Formulacién, Monitoreo y
Evaluacién PPP
s ' Todas las dreas institucionales
(Gestionar la_ actualizacién de las plantillas del
imiento (SME Ia elaboracién del POA .
5 [sesumiento (SME) para fa elaboracion del POy, séniory Anaiista unior de
2023 para todas dreas institucionales segun| A
e Formulacién, Monitoreo y
Seguimientoy pliay Evaluacion PPP
evaluacion del RDS0.00
PEI 20212025 y POA 2023
Analista Sénior y Anaista Junior del
Elaborar el informe trimestral del desempefio el Formulacién, Monitoreoy
6 [plan Operativo Anual (Recolectar histérico de Evaluacién PPP
avance POA en el periodo de corte).
Directora de Planificaciény
Desarrollo
1. Matriz de Seguimiento al Plan
Tiempo de Operativo Anual 2023
cumplimiento de 10dias habilesa | 10dias habiles a encargada
entrega del informe trimestrall partir de cierre de | partirde cierre de | 2. Informes trimestrales del de Formulacion, Superintendente de Pensiones
del desempero del Plan evaluacion evaluacién | desempeno del Plan Operativo Monitoreoy
Operativo Anual (POA) Anual (POA)remitidos dentrodel | Evaluacion PPP Directora de Planificaciny
plazo establecido Gestionar la aprobacién y publicar en el portal| Desarrollo
5 |wes. el informe wimestral el desempero del
Plan Operativo Anual, como parte de los requisitos{ Analista Sénior y Analista Junior de
de transparencia de forma trimestral. Formulacién, Monitoreoy
Evaluacion PP
onl
Directora de Planifcacion y
Desarrollo
|Analista Sénior y Analista Junior de]
Formulacién, Monitoreo y
g [Provecto de centralizacién del disero yelaboracien Evaluacién PPP
de fas planillas el POA de la SIPEN (Fase 1),
Direccién TIC
Encargado del Depto. de
Desarrollo Institucional
(soporte)
Directora de Planifcacion y
Desarrollo
, [Restiar asesoria técnicay gestionar con todas Iz
reas la formulacién del POA 2024. . .
|Analista sénior y Analista Junior del
Formulacin, Monitoreo y
Evaluacion PP
Directora de Planificaciény
Desarrollo
Encargada Departamento de
|Analizar, revisar y socializar las plantillas del POA| & P:
A Formulacin, Monitoreo y
2 [2024 remitidas por todas las éreas institucionales ;
Evaluacion PP
segun aplique.
|Analista sénior y Analista Junior del
Formulacién del encargada Formulacién, Monitoreo y
Porcentaje de POA 2024 ,
POA 2024 con Enfoque a A " ) 100% 100% 1. POA 2024 formulados de Formulacién, Evaluacion PPP RDS$0.00
ormulados
Resultados Monitoreo y
Evaluacidn PPP Directora de Planificaciény
Desarrollo
3 [etaborar POA 2024 consolidado.

y Analista Junior de]
Formulacién, Monitoreo y
Evaluacion PP




4 [Remitic i Superintendente < POA para sul  Directora de Panifcacieny
aprobacin. Desarrollo
Directora de Planificacio
s [pivulgar oA 202 aprobado. irectora de Planificaciony
Desarrollo
Departamento de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacin PPP
L [tiis de 13 metodologia e integracion de 1os|encargada de Depto. de compras y
involucrados. Contrataciones
Direccién Administrativa y
Financiera
, [soctar I elaboracion del PACC a todas las dreas| Departamento de Formulacion,
de las insttucion. Monitorea y Evaluacion PPP
Etaboracitn Plan Anual de ) |, [Revisar v consolidar tos PACC remitidos por las| Departamento de Formulacion,
Comorac s Commataciones | Poreentae de PACC 2024 100 oo 1.Plan Anual de Comprasy |Directora de Planificacion iress Monicoreo y Evaluacién PPP 208000
gl formulados Contrataciones (PACC) aprobado ¥ Desarrallo
Departamento de Formulacian,
indicar e precio cada item as v
o [romo también fos tipos de procedimientos de
seleccion generados en Ia planificacién y Ia fuente Encargada de Depto. de Compras
de financi de cada procedi c
Departamento de Formulacién,
Monitoreo y Evaluacién PPP
5 [Remitir e pacc al superintendente para sy v
bacio
2probacion. Encargada de Depto. de Compras y|
Contrataciones
Analista Sénior del Departamento
6 I
1 [reatr evantamiento para definir 1as actividades]  COoPeTC0n nstituciond
a realizar.
Directora de Planificacion y
Desarrollo
Directora de Plaificacién
2 [oefinir el equipo de trabajo. v
Desarrallo
; Analista Sénior del Departaments
L [Fborr v evstonar sprobacion et prespueso] 2 Serir Gl D
del PRS 2023. P
Analista Sénior del Departamento
4 [Blaborar cronograma de actividades. f el Dep
Cooperacion Insitucional
5 |cestionar la aprobacion del PRS 2023, Directora de Planificacion y
Desarrollo
6 |aprobarel pRs 2023. Superintendente de Pensiones
Directora de Planificacién y
1. Programa de Responsabilidad Desarrollo
Social 7 |pivulgar pRs 2023
Posicionar la imagen & Encargada de Administrador de Portal Web del
o I Ik orace pe o 9% 95% e RD$367,500.00
institucional | laimagen PRs 2.Cronograma del PRS [ Cooperacion Insttucional Tic
(PRS)
3.Informe del PRS Eauipo de trabajo
Depto. de C
8 [eiecutarel prs 2023, epto. de Compra
Depto. de Comunicaciones
Analista Sénior del Departamento
Cooperacion Institucional
5 [Faborar el informe el programa def oirectora e Panificacion y
Responsabilidad Social 2023 Desarrollo
Administrador de Portal Web del
Departamento de Operaciones TIC
Analista Sénior del Departamento
Cooperacion Insitucional
10 inicir a elaboracién el PRS 2024
Directora de Planificacion y
Desarrollo
Not
Los productos para los cuales el monto es I quela 4 conlos recursos Ia nstitucion.

La SIPEN utiliza

deala

enla Ley no. 8701y

garantizar la ejecucion de estos productos.




