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Encuesta de Satisfaccion a Usuarios
de los Servicios Publicos

¥ f @caasdrd @) www.caasd.gob.do




CAASD
J

Indice de Satisfaccién de Usuarios: Servicios Presenciales, y
Servicios a usuarios institucionales

Promedio de Satisfaccion

de servicios presenciales (a ciudadanos) Promedio de Satisfaccion
de servicios a Usuarios institucionales/

industriales

96.5%
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