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INTRODUCCIÓN 

 
El Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) es un órgano 

descentralizado adscrito al Ministerio de Educación (MINERD) que tiene como función, coordinar la  

oferta de formación, capacitación, actualización y perfeccionamiento del personal de educación en el  

ámbito nacional. 

 
El Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) asume los paradigmas 

y enfoques que relevan y potencian la formación a partir de las demandas y necesidades del desarrollo 

profesional del docente al englobar todas las acciones de mejoramiento y perfeccionamiento 

profesional. 

 
Es por ello, que la búsqueda de la mejora continua cada el Inafocam realiza el autodiagnóstico 

institucional basado en el modelo Marco Común de Evaluación. 

 
El Modelo CAF (Common Assessmemt Framework), es una herramienta para ayudar a las 

organizaciones del sector público a mejorar su desempeño, mediante la utilización de técnicas de 

gestión de calidad enfocada a la realización de un plan de mejora basado en resultados. 

 
Las mejoras detectadas en el autodiagnóstico fueron abordadas a través de la generación de un plan 

de mejora que se ha llevado a cabo a través de acciones, las que fueron priorizados por los directivos de 

las unidades relacionadas, a fin de dar respuesta a lo solicitado. 

 
El siguiente informe tiene como objetivo presentar el nivel de implementación del Plan de Mejora del  

Modelo CAF del Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam), 

vigente. 
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MEJORAS IMPLEMENTADAS EN EL 2023 

 
 

Criterio 1: liderazgo 

 
 

Subcriterio 1.3                     Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar 
como modelo de referencia. 

 
Área de mejora 1: Reconocer y premiar los esfuerzos, tanto individuales como de los 

equipos de trabajo.  

 
Objetivo: Establecer la celebración, difusión y entrega de reconocimientos a los servidores 

que destaquen por su desempeño, valores y nivel del compromiso con la institución y los 

objetivos. 

 

Acciones realizadas: El Inafocam premia el desempeño de los colaboradores que se destacan 

en sus labores durante el año es por eso que se ha se han establecido los criterios para los 

reconocimientos a los colaboradores y se ha implementado el reconocimiento del empleado, 

reconocimiento que se realiza en la actividad de aniversario de la institución. 

 
 

                    Evidencia de mejora 1.  

 

m 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de implementación: Mejora implementada en un 50% 
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Subcriterio 1.4: No se evidencia acuerdos interdepartamentales con Instituciones públicas y privadas,  

así como con organizaciones sin fines de lucro. 

 

Área de mejora 2: Realizar acuerdos interdepartamentales con instituciones públicas y privadas y 

con organizaciones sin fines de lucro. 

 
Objetivo: Elaborar acuerdos interdepartamentales (BenchLearning y Benchmarking) que fortalezcan 

la institución y que mejore el uso de los recursos. 

 

Acciones realizadas: El inafocam ha realizado Benchmarking con el ISFODOSU con la finalidad de 

Implementar las buenas prácticas del proceso de reclutamiento y selección con los concursos externos. 

 

 

Evidencias de la mejora 2:  

   
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Nivel de implementación: Mejora implementada en un 50%
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Criterio 3: Personas 

 
Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organización. 

 
Área de mejora 3: Proyecto de incorporación de la perspectiva de género en la gestión humana y 

administrativa de la institución y en el personal del Inafocam. 

 
Objetivo: Incorporación de la perspectiva de género en la gestión humana y administrativa de la 

institución 

 
Acciones realizadas: 

3.1. Conformación del comité de género quien tendrá a cargo de dar seguimiento a las políticas y 

estrategias para integrar la perspectiva de género en la institución.  

3.2. Designación de un técnico en género, quien tendrá la responsabilidad de realizar actividades 

de apoyo en la divulgación y socialización de las políticas, planes y proyectos relacionados a la 

equidad de género en la institución.  

3.3 Compras Mipymes mujer, con esta iniciativa el Inafocam busca garantizar igualdad de 

oportunidades en los procesos de compras y contrataciones gubernamentales. 

 

. Evidencias de la mejora 3:  

 

 

   
*  

 

 

 

 

 

Nivel de implementación: Mejora implementada en un 100%
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Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar 

 

Área de mejora 4: Realiza periódicamente encuestas a los empleados sobre la guía laboral y publica sus 

resultados, resúmenes de comentarios, interpretaciones y acciones de mejora derivadas.  

 

Objetivo: .1. Implementar Plan de acción 2. Fortalecimiento Institucional. 

 

 
Acciones realizadas: 

Aplicar encuesta clima organizacional: el Depto. Desarrollo Organizacional aplicó la encuesta de 

clima organizacional y fruto de esta se derivó un plan de acción. Estas acciones están siendo 

implementadas de forma gradual. 

 
Evidencias de la mejora 4:  

 

 
) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 Nivel de implementación: Mejora implementada en un 50% 
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Criterio 4: Alianzas y Recursos  

Subcriterio 4.2 Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.  
 

Objetivo: Establecer los lineamientos necesarios para la correcta gestión del manejo de los buzones de 
sugerencias. 

 

Área de mejora Área de mejora 5: Define el marco de trabajo para recoger y procesar los datos obtenidos 

sobre la opinión de los ciudadanos/clientes a través de los distintos medios. 
 

Acciones realizadas: El Inafocam tiene instalado en sus instalaciones diferentes buzones físicos y 
virtuales con el objetivo de recibir de los ciudadanos/clientes las quejas y sugerencias para esto se ha 

establecido un instructivo de trabajo.  

 
. 

Evidencias mejora 5:  

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de cumplimiento mejora 5: Actividad realizada en un 100%  
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Subcriterio 4.4: Gestionar la información y el conocimiento. 
 

Área de mejora Área de mejora 6: Garantiza que la información disponible interna sea recogida, 
procesada, almacenada y usada eficazmente. 

 
Objetivo: Conocer la valoración de los servicios institucionales por nuestros usuarios internos 

 

  
Acciones realizadas: En el Inafocam se valora las respuestas de los servicios institucionales que ofrece a 

los usuarios internos es por lo que realiza diferentes encuestas de satisfacción interna, tal es el caso de la 

encuesta satisfacción de Almuerzo, encuesta satisfacción usuario TI, encuesta servicios de documentación, 

tanto la encuesta de satisfacción del almuerzo como la correspondiente a satisfacción usuario de TI se 

realizan en línea a través de la herramienta Google Forms. 

  

Evidencia de mejora número 6 

 

   

 

 

 

 

 

 

Nivel de implementación: Mejora implementada en un 66% 
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Criterio 4: Alianzas y Recursos  

Subcriterio 4.5: Gestionar la información y el conocimiento.  
 

Área de mejora Área de mejora 7: Monitorea y evalúa sistemáticamente la rentabilidad(costo-efectividad) 
de las tecnologías usadas y su impacto. 

 
Objetivo: Realizar análisis de retorno de inversión de las tecnologías. 

 

Evidencia de mejora número 7 

            

 

 

 

 

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizo el análisis costo-beneficio de las adquisiciones tecnológica del 2022, el análisis costo-

beneficio del 2023 se tiene programado para el último trimestre del 2023.  

 

 

 Actividad realizada en un 100%. 

a
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Criterio 4: Alianzas y Recursos 

 
Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnología.  

 
Área de mejora 8: Automatización de los procesos de inscripción de los becarios. 

 
Objetivo: Automatización del 100% de los procesos antes mencionados. 

 
Acciones realizadas: Se realizó el levantamiento con las áreas involucradas y se realizaron las 

implementaciones de lugar entre las que se encuentran: 

 

La validación de cedula de los postulantes a becas con el MINERD. 

La automatización de los backup de base de datos. 

La creación de una nueva pantalla que permite a los técnicos de becas filtrar todas las solicitudes por 

postulante. 

La implementación de una nueva pantalla que permite filtrar todas las solicitudes por programas o 

reclutamiento y mostrar más data de los postulantes como son: dirección, contactos, documentos, 

información laboral, peguntas de interés, etc. 

La implementación de las VPN con presidencias y la creación de vistas de datos para la creación de 

dashboard. 

 

Evidencias mejora 8: 
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Nivel de implementación: Mejora implementada en un 100% 

 
 

Área de mejora 9: Implementa normas o protocolos y otras medidas para la protección efectiva de la data 

y la seguridad cibernética, que garanticen el equilibrio entre la provisión de datos abiertos y la protección 

de datos. 

Objetivo: La puesta en marcha de un plan de seguridad. 

 
Acciones realizadas: Se implementó la instalación de appliance de Fortigate modelo 100E corporativo, de 

acuerdo con las exigencias de la infraestructura para sustituir al WatchGuard; También se implementó un 

método de conexión   seguro   por   medio   de la VPN para transferencia de información, además de 

protocolo SSH y SFTP para las transferencias de data y bloqueo de los puertos a servicios externos. 
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Evidencias mejora 9:  

 

 

      

 

 

Nivel de implementación:  Mejora 100% implementada 
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Criterio 4: Alianzas y Recursos 

Subcriterio 4.5: Gestionar la información y el conocimiento. 

 

Subcriterio 9.2: Resultados internos: nivel de eficiencia. 

 

Área de mejora 10: Toma en cuenta el impacto socioeconómico y ambiental de las TIC, 

Objetivo: Establecer la base sobre la cual se podrán definir las actividades de los procesos para medir el 

impacto de las TIC en la gestión medioambiental y económica. 

 
Acciones realizadas:  El Inafocam ha realizado el reciclaje de 600 toners con la empresa “ACAMARO 

TECHNOLOGY SOLUTIONS SRL” el cual contempla la incineración de material gastable tecnológico 

de forma segura y  amigable con el medio ambiente así como la reutilización de 9  memoria RAM.  

 

Evidencias mejora 10: -  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

Nivel de implementación:  Mejora 100% de implementada 
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Criterio 6: Resultados en los clientes. 

Subcriterio 6.1: Gestionar la información y el conocimiento. 

 

Área de mejora 11:  Medir la percepción de: Imagen global de la organización y su reputación pública 

 
Objetivo: Contar con la percepción de un mayor número de los grupos de interés sobre el accionar general 

de la institución. 

Disponer de varios medios de acceso donde el ciudadano cliente pueda expresar su parecer sobre el 

Instituto. 

 
Acciones realizadas:  En el Inafocam se trabaja de manera constante para refirmar el nivel de confianza 

de los usuarios hacia nuestros servicios es por esta que realizamos la encuesta encuesta de satisfacción 

ciudadana            realizada a través del MAP una vez al año y la encuesta carta compromiso de forma trimestral 

 

Evidencias mejora 11:  

 

     

 
 

     

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencias de mejora 11, se encuentra en un 100% de implementación. 
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Criterio 6: Resultados en los clientes. 

 
Subcriterio 6.2: Mediciones de Rendimiento con relación a: 

 . 

Área de mejora 12: Grado de implicación de los grupos de interés en el diseño y la prestación de los 

servicios y productos o en el diseño de los procesos de toma de decisiones. 

 

Objetivo: Establecer indicadores que permitan medir el grado de implicación de los grupos de interés. 

 

 

Acciones realizadas:  La Institución pondera el impacto de esta como diversos grupos de interés por esta 

razón contó con la participación de los grupos de interés con la finalidad de actualizar informaciones sobre 

las necesidades y expectativas de acuerdo con su sector y su marco estratégico. 

El Plan Estratégico 2021- 2024 de la institución se construyó, precisamente, con la participación de todo el 

personal de la institución y de los principales actores externos. 

 

 

Evidencias mejora 12: -  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nivel de implementación:  50% de implementación 
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social. 

 
Subcriterio 8.1: Mediciones de percepción, respecto a: 

 . 

Área de mejora 13:  

Impacto de la organización en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes. 

La reputación de la organización como contribuyente a la sociedad dominicana. 

El impacto de la organización en la calidad de la democracia, la transparencia, el comportamiento ético, el 

estado de derecho, la apertura, la integridad y la igualdad. 

 

Objetivo: Contar con la percepción de un mayor número de ciudadanos clientes sobre la responsabilidad 

social del Instituto. 

 

Acciones realizadas:  En el Inafocam aún no ha implementado las mediciones sobre el impacto de la 

organización en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes. 

 

 

Nivel de implementación:  0% de implementación 

 

 

 
 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 
El plan de mejora correspondiente al año 2023 tiene 13 mejoras de las cuales 7 están logradas al 

100%, 4 en un nivel de avance de un 50%, 1 en un nivel de avance del 66% y 1 mejora que aún   

no ha sido implementada, esto da como resultado que se haya cumplido el 74.30% hasta el momento. 

Las mejoras que aún no han alcanzado el 100% están en procesos de ser implementadas en los que resta 

del año. 

 

 

 


