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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento de las disposiciones del Decreto Num. 211-10, que dispone la
autoevaluacion de todos los 6rganos y entes del Poder Ejecutivo, en base al Modelo
Marco Comun de Evaluacion (CAF, por sus siglas en inglés), con el objetivo principal
de identificar las areas de mejoras, a fin de que estas puedan ser abordadas para
de esa forma garantizar la prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos

clientes.

Este proceso de autoevaluacion que se realiza en su segunda version, ha sido
realizado dentro del marco del proceso de fortalecimiento institucional de la
OCABID, con la participacion del Comité de Calidad Institucional conformado por
disposicion de la Maxima Autoridad, mediante comunicacion dirigida al Ministerio de
Administracion Publica, con el objetivo de realizar el autodiagndstico institucional a

los fines de establecer una gestion institucional eficiente orientada a resultados.

La realizacién del autodiagndstico institucional ha permitido a esta organizacion
realizar un levantamiento objetivo de las fortalezas y debilidades, lo que nos ha dado
la oportunidad, en el primer caso de continuar innovando en las buenas practicas y
en el segundo caso adoptar las acciones de mejora tendentes a obtener mejores
resultados en la gestion institucional.



1. ASPECTOS GENERALES
1.1. MARCO INSTITUCIONAL.
1.1.1 MISION

Garantizar la proteccion y conservacion de los bienes incautados y decomisados, a
través la implementacion de procesos de administracion transparentes que contribuya

al fortalecimiento del estado de derecho del pais.

1.1.2 VISION

Ser una institucidon transparente, reconocida por la gestién eficiente de bienes
incautados y decomisados y la consecuente contribucion a la prevencion del consumo
de drogas y la lucha contra el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la

proliferacion de armas de destruccién masiva.

1.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

e Eficiencia
e Transparencia
e Responsabilidad

e Integridad

1.1.4 BASE LEGAL
Constitucion Dominicana.

Articulos 14, 15, 16, 17 y 33, de la Ley Nam. 72-02, del 07 de junio del 2002, sobre
Lavado de Activos Provenientes del Tréfico llicito de Drogas y Sustancias Controladas

y otras Infracciones Graves (derogada por la Ley Num. 155-17)

1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Aprobada mediante resolucién Num. 01-2021, de fecha 19 de febrero de 2021.
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1.1.6 SERVICIOS

La Oficina de Custodia y Administracion de Bienes Incautados y Decomisados tiene la
funcidn esencial de custodiar, conservar y administrar los bienes incautados y
decomisados producto del trafico de drogas ilicitas, lavado de activos y otras
infracciones graves, por lo cual nuestra organizacion no ofrece servicios directos al

publico.

No obstante, como una expresion de sensibilidad y responsabilidad social, esta
organizacion, ha decidido a través de los Contratos de Comodatos, otorgar el uso y
disfrute a titulo gratuito de diversos inmuebles colocados bajo nuestra administracion
a instituciones tanto publicas como de la sociedad civil sin fines de lucro para el
desarrollo de actividades dirigidas a la proteccién y asistencia a grupos vulnerables de

la sociedad.

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

Nuestro Plan Estratégico Institucional 2021-2024 tiene la finalidad de establecer las
lineas de accion tendentes al fortalecimiento institucional y con ello la mejora de los
procesos destinados a realizar la correcta custodia, conservacion y administracion de
los bienes incautados y decomisados producto del trafico de drogas ilicitas, lavado de
activos y otras infracciones graves, y de esa forma contribuir con el fortalecimiento de

la lucha contra la criminalidad y el estado de derecho en la Republica Dominicana.

Es el resultado de una ardua jornada de trabajo realizada con la participacion activa
de diversos colaboradores de los 6rganos administrativos de nuestra organizacion, con
la asesoria y seguimiento del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, en su

calidad de 6rgano rector del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica.

En cumplimiento con el ciclo normal de la planificacion estratégica, este Plan
Estratégico, ha sido evaluado de forma satisfactoria en su primer afio de ejecucion,

para lo cual hemos contado con la asesoria y validacion del Ministerio de Economia,



Informe de Autoevaluacioén Institucional 2022

Planificacion y Desarrollo, en su calidad de 6rgano rector del Sistema Nacional de

Planificacion e Inversiéon Publica.

1.2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICO

Una vez identificados los aspectos relevantes a abordar en nuestra organizacion, se
definieron dos ejes estratégicos: |. Fortalecimiento Institucional y Il. Administracion de

Bienes Incautados y Decomisados.

Para el Primer Eje Estratégico, se definid un Objetivo Estratégico: Mejorada la gestion
institucional, a través del cual se pretende lograr el desarrollo de las capacidades
institucionales, tanto a nivel de recursos humanos como materiales, lo cual colocara la
organizacion en posicion de lograr los Objetivos Estratégicos concebidos para el
Segundo Eje: Gestibn de alianzas con Organos y entes que inciden en la
administracion de los bienes incautados y decomisados, como son el Ministerio
Publico, la Direccion General de Impuestos Internos, la Jurisdiccion Inmobiliaria; entre
otros, lo cual nos facilitara el registro , regularizacion de los bienes incautados y

decomisados puestos bajo la custodia de la OCABID.

El Segundo Obijetivo Estratégico, esta directamente relacionado con la mision otorgada
por la Ley Num. 72-02 a la OCABID, este objetivo plantea el rescate y readecuacion
de los inmuebles que han sido colocados bajo la administracion de la OCABID por

efecto de las decisiones judiciales tomadas por los érganos de justicia del Estado.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

La Oficina de Custodia y Administracién de Bienes Incautados y Decomisados, tiene
la fortaleza de haber definido su Mision, Vision y Valores, todos coherentes entre si,
definidos con la participacion de los colaboradores de la institucion, resaltando que los

mismos estan alineados con la Estrategia Nacional de Desarrollo 20-30, los Objetivos
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de Desarrollo Sostenibles y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico. Este Plan,
fue realizado con el apoyo y seguimiento del Ministerio de economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD), en su calidad de organo rector del Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica. En cumplimiento de las disposiciones de la Ley Num.
200-04, de Libre Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento de Aplicacion, este
plan ha sido cargado a la P4gina Web de la Institucion.

Transcurrido el primer afio de ejecucion del Plan Estratégico Institucional, se realizo,
en coordinacion con el MEPyYD, la evaluacion de dicho Plan, el cual no sufri6 cambios,
dado que, a lo interno de la organizacién, ni en su entorno ha tenido cambios

significativos que ameriten la reformulacion del mismo.

Hemos definido y aprobado una nueva estructura organizativa, orientada al
cumplimiento de la Misién, Visién y Valores Institucionales, aprobados en el Plan
Estratégico 2021-2022. Posterior a la aprobacién de la estructura organizativa,
realizamos la descripcion detallada de las funciones de cada una de las areas
aprobadas en la referida estructura, contenidas en el Manual de Organizacion y
Funciones de la OCABID, aprobado mediante Resolucion Num. 02-2021. Ambos
procesos fueron realizados contando con la asesoria y validacion del Ministerio de
Administracion Puablica (MAP), en su condicion de 6rgano rector del fortalecimiento
institucional, de conformidad con las disposiciones de la Ley Nium. 41-08, de Funcién
Publica.

Asimismo, con el objetivo de promover una gestion de calidad a lo interno de la
organizacion, hemos iniciado el proceso de levantamiento, descripcion y
documentacion de los procesos institucionales, iniciando por los procesos sustantivos
de la organizacion, producto de lo cual aprobamos en octubre de 2021, el Manual de
Procedimientos Sustantivos de la OCABID. La elaboracion de este documento cont6

con la colaboracion y validacion del MAP.

Siempre teniendo como norte, la implementacién de un sistema de gestion de calidad,



Informe de Autoevaluacioén Institucional 2022

en coherencia con el Plan Estratégico Institucional, cada una de las areas de la
organizacion realiz6 su Plan Operativo Anual, en los cuales se plasmaron los
productos que debian lograr cada una de las areas con sus correspondientes
indicadores que permitieran medir de forma objetiva el logro de las metas propuestas.
Cabe destacar que estos planes han sido objeto de monitoreo y revision trimestral, a
los fines de realizar los ajustes de lugar, tomando en cuenta los cambios en el entorno,
asi como las expectativas y necesidades tanto de los servidores de la organizacion,

como de los clientes externos de la misma.

Conscientes de la importancia que tiene un sistema de comunicacion efectiva a lo
interno y externo de la organizacion para el logro de una gestion de calidad, hemos
formulado un Manual de la Comunicacion Organizacional Interna y Externa, aprobado
por resolucion No. 01-2022, documento que contiene regulaciones e instrucciones
tanto para gestionar la comunicacion interna y externay el uso de los diferentes medios
de comunicacion. En ese mismo orden, desde la Division de Comunicaciones, con el
apoyo de la division de tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, se mantiene
activo un sistema de informacion efectiva, a través de la publicacion de diferentes tipos
de informaciones, de los diferentes canales disponibles (portal web institucional, redes

sociales, notas de prensas, grupos de Whatsapp, boletines, y mural institucional).

En la Oficina de Custodia y Administracion de Bienes Incautados y Decomisados
(OCABID), tanto la maxima autoridad de la organizacién, como el personal directivo,
actuan siempre en pro del logro de la mision, actuando con estricto apego a los
principios institucionales y las normas que la rigen, siempre en procura de construir
una cultura de paz, promoviendo el trabajo en equipo y apoyando el desarrollo de la
conformacién de grupos de trabajo para garantizar el desarrollo de los distintos
procesos institucionales, tales como el Comité de Calidad, Comité Para Saneamiento

de las Cuentas Contables.

Asimismo, se ha promovido la incorporacion de los servidores publicos en el disefio y

desarrollo de las politicas publicas a lo interno de la institucion, a través del apoyo
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brindado a la conformacion de la Asociacion de Servidores Publicos de la OCABID
(ASP-OCABID), asi como del Comité de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo CICGN conformadas por servidores publicos de distintos niveles de la
organizacion, que le permitiran tener presencia y participacion en el disefio y ejecucion

de las politicas de la organizacion.

Para la maxima direccion de la OCABID, es de suma importancia contar con las
impresiones y retroalimentaciones por parte del personal de la organizacién, razén por
la cual ha instituido un buzén de quejas y sugerencias, a los fines de que los
colaboradores puedan expresar su inconformidades y sugerencias, acciones que
influyen significativamente tanto en la identificacién y solucion de problemas, como en

la construccién de una cultura de calidad e innovacién a lo interno de la organizacion.

Asi La maxima direccion de la organizacion tiene especial interés en mantener una
gestion abierta y transparente, por lo que cuenta con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos con la creacion de la Comision de Integridad

y cumplimiento normativo CICGN, y nuestro portal de transparencia.

2.2  AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

La OCABID, a través de la Division de Planificacién y Desarrollo, contando con la
asesoria y acompafnamiento del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, ha
elaborado su Plan Estratégico Institucional 2021-2024 con la participacion de los
colaboradores de los distintos niveles y grupos de interés relevantes, asegurandonos

gue estén vinculados a las estrategias nacional.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024 de la OCABID, se realiz0 con estricto

apego y sujecion a las disposiciones, establecida en nuestro marco de valores.

A pesar de que no hemos implementado de forma sistematica las Normas Basicas de

Control Interno, hemos desarrollado diferentes acciones de control de los procesos,
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como la evaluacion trimestral tanto de los Planes Operativos de cada una de las areas
como la ejecucion de los acuerdos de desempefio laboral, lo cual nos permite llevar

un control interno del desarrollo de la gestion.

Estas acciones nos permiten determinar el nivel de avance de la gestion, e ir realizando

ajustes conforme lo van planteando las circunstancias del entorno

Se evidencia, que la institucidn cuenta con una estructura organizativa aprobada
mediante la resoluciébn No. 01-2021, d/f 19 de febrero 2021, refrendada por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), y las estructuras de cargos
correspondientes que le permitan el logro efectivo de los objetivos institucionales, asi
como los Manuales de Organizacion y Funciones y de Cargos y procedimientos

correspondientes

2.2.1 AREAS DE MEJORAS EN LOS CRITERIOS FACILITADORES

2.1.1 LIDERAZGO
La maxima direccion de la OCABID, tiene muy clara la importancia que reviste para el
logro de los objetivos institucionales contar con la colaboracion de los diferentes
grupos de autoridades politicas y otros grupos de interés, es por eso que ha puesto
sumo interés en la realizacion de alianzas estratégicas con diferentes autoridades
politicas nacionales e internacionales, asi como con grupos de la sociedad civil que le
han permitido desarrollar actividades y procesos cuyos resultados han significado un

gran aporte para el logro de la misién institucional.

2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

En el aflo 2022, la OCABID contd con la asesoria y seguimiento del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo, en su calidad de 6rgano rector del fortalecimiento
institucional, el Plan Estratégico Institucional 2021-2024. En este Plan, se incluyeron

los ejes y objetivos estratégicos a través de los cuales la organizacién proyecta el
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cumplimiento de su mision, teniendo establecido en el Objetivo | del Eje Estratégico .
Administracion de Bienes Incautados y Decomisados, la gestibn de alianzas y
acuerdos con los Organos y entes que inciden directamente en el registro,
regularizacion y administracion de los bienes incautados y decomisados por efecto de

las decisiones emanadas de los 6rganos judiciales del Estado.

Este plan ha sido formulado teniendo en cuenta las informaciones recopiladas a partir
de estudios realizados tanto a nivel local como a nivel internacional, tomando como
base para su redaccion las buenas practicas recomendadas por el Grupo de Accién
Financiera Internacional y el Grupo de Accion Financiera de América Latina.

Con el objetivo de desarrollar de manera efectiva la ejecucion de este Plan Estratégico,
los objetivos estratégicos definidos en el mismo, han sido traducidos en productos que
se deben lograr a corto y mediano plazo a través de la ejecucion de los planes
operativos formulados por las diferentes areas de la organizacion, en los cuales se
definieron de forma especificas los objetivos y productos a lograr durante el afio, asi

como los indicadores que permitirian medir el logro de las metas propuestas.

La ejecucion de estos planes, ha sido objeto de un monitoreo constante por parte de
la Direccién General y la Division de Planificacion y de Desarrollo de la OCABID,
realizando reuniones trimestrales de monitoreo y seguimiento de la ejecucién tanto del
plan estratégico Institucional PEI 2021-2024, como del Plan Operativo Anual POA
2022.

Este monitoreo constante, permite identificar e intervenir oportunamente las
situaciones que eventualmente podrian poner en riesgo la ejecucion de los planes y

estrategias aprobados.

Areas de Mejora.

Implementar la NOBACI

No se han desarrollado actividades de benchmarking ni benchlerning
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2.1.3 PERSONAS

Conforme con los lineamientos del Plan Estratégico Institucional, la Division de
Recursos Humanos de la OCABID, se ha abocado a la obtencién de informacion
relativa a la necesidad de los recursos humanos de las diferentes areas de la
institucion, de forma tal que la organizacion pueda contar con el personal necesario

para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En aras de que la organizacién pueda contar con un personal dotado de las aptitudes
y actitudes necesarias para el logro de los objetivos, las diferentes areas de la
organizacion, contando con la colaboracién del area de Recursos Humanos han
realizado la evaluacion del desempefio laboral de los distintos servidores de la
OCABID, resultando en el primer afio de la realizacion de la evaluacion del desempefio
laboral que el 100% del personal evaluado de los servidores haya obtenido una
calificacion satisfactoria. Con base a esta evaluacion del desempefio, se realiz6 el Plan
Anual de Capacitacion, que se ha ido ejecutando conforme lo ha permitido la

disponibilidad presupuestaria.

En el 2022, las distintas areas han realizado los acuerdos de desempefio con el
personal. Estos acuerdos de desempefio estan basados en el logro de resultados
individuales, lo cual permite que la evaluacion que se realizada posteriormente en base
a los referidos acuerdos pueda ser llevada a cabo con un criterio de objetividad, basado

en la medicion del logro de los objetivos individuales.

Asimismo, basandose en los resultados de las evaluaciones del desempefio laboral de
los colaboradores de las diferentes areas, la Division de Recursos Humanos. previa
consulta al personal directivo de la organizacién, se plantea la revision y actualizacion
del Plan Anual de Capacitacion, con cuya ejecucion se pretende mejorar
significativamente las capacidades, actitudes y aptitudes del personal de la

organizacion.



Informe de Autoevaluacioén Institucional 2022

A fin de promover el fortalecimiento institucional, el desarrollo y motivacion de los
recursos humanos, y la profesionalizacion de la Administracion Publica, esta gestion
ha hecho posible la aprobacién del Manual de Cargos, a fin de homogenizar las
adecuaciones de los cargos en la ndmina de la Institucion. Dicho Manual de Cargos
fue aprobado por el Ministerio de la Administracién Publica MAP, en fecha 07 de
diciembre del afio 2022, mediante la resolucion No. 06-2022.

Para la maxima direccion de la OCABID, es de suma importancia contar con
informacion de primera mano sobre las necesidades y expectativas de los
colaboradores de la organizacion, razén por la cual se realiz6 en el afio 2022, la
encuesta de clima en la organizacion, arrojo un nivel de satisfaccion de los servidores

de la gestion obteniendo un resultado de un 89%.

Dado el dinamismo de los cambios del entorno de la gestién, es importante
sistematizar la recoleccion de las impresiones del personal con respecto a los
diferentes aspectos de la gestion, por lo que para este afio 2023, se estan realizando
la segunda encuesta de clima laboral, lo que permitird que la organizacién continte
mejorando en el disefio e implementacién de politicas que tengan como resultado la
formacion de recursos humanos idéneo, que actiue enfocado a resultados y con
vocacion de servicio a los fines de obtener los productos de calidad que se traduzcan

en el cumplimiento de la misién institucional.

Como mecanismo de desarrollo orientados a la retencion, lealtad y motivacion del
personal en la elaboracién de la Politica de Compensacion, Beneficios e Incentivos a
colaboradores, se evidencia el pago anual de bonos por desempefio a los
colaboradores siendo otorgado a 97 servidores en el afio 2022.

Areas de Mejora.

Como area de mejoras no se han disefiados, ni se han desarrollados la aplicacion de

politica de géneros.
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A pesar de que se evidencia la creacion en el 2022 de un Comité del Sistema de

Seguridad y salud en el trabajo SISTAP, con el fin establecer lineamientos para
prevenir enfermedades, accidentes y condiciones inseguras para los colaboradores,
no contamos con un plan de Accién de evaluacion de riesgos y prevencion de

accidentes laborales, ni Capacitaciones de Brigadas de Emergencias

Como plan de mejora no se ha desarrollado una politica tendente a reconocer y

premiar conductas individuales de los servidores y de los equipos de trabajo.

2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS
Puntos Fuertes.

Durante el proceso de planificacion estratégica, la OCABID ha identificado las
organizaciones del Estado que inciden directamente en la administracion eficiente de
los bienes incautados y decomisados, por lo cual ha definido como uno de sus
objetivos estratégicos la gestion de alianzas con 6rganos internacionales y entes del
Estado que le permitan desarrollar procesos interinstitucionales que mejoren la gestion
del registro, regularizacion y administracion de los bienes incautados y decomisados
puestos bajo nuestra responsabilidad, producto de las decisiones emitidas por los

organismos jurisdiccionales del pais.

Es por esto que la OCABID impulsa la practica de la innovacién en los procesos
basados en acuerdos con asociados claves para el establecimiento de mecanismos
para garantizar el mantenimiento de los bienes incautados y decomisados, asi como

las visitas realizadas a instituciones para compartir conocimientos y experiencias.

A estos fines la OCABID participd, en el primer Study Tours internacional de la
Agencia United States Marshals Service, la cual se realizo en la ciudad de Arlington,
VA, Estados Unidos, desde el dia 06 al 10 de marzo del 2023, el mismo estuvo
compuesto por una comisibn mixta conformada por la Oficina de Custodia y

Administracion de Bienes Incautados y Decomisados y La Procuraduria General de la
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Republica, abarcando temas principales de interés como son los retos y desafios con
la entrada en vigencia de la Ley 340-22 de Extincion de Dominio, con propésito de
establecer una cultura de traspaso de buenas practicas en base a experiencias
exitosas que garanticen resultados positivos que se puedan adoptar y compartir para

fortalecer los procesos de la institucion y contribuir a la mejora continua.

En el entendido de que lo recursos asignados a la organizacion son escasos, la
institucién ha elaborado un presupuesto basado en la priorizacion de las necesidades
institucionales que permitan el cumplimiento de la planificacion estratégica. A través
de nuestro Departamento Administrativo Financiero se orientan y analizan las
asignaciones de recursos econdmicos tomando en consideracion el posible impacto

del riesgo y buscando la calidad de gasto.

La actual gestion ha puesto un gran empefio en el logro de la eficiencia de la gestion
institucional usando las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
promoviendo el uso de los canales digitales disponibles tanto para el desarrollo de

los procesos, como para garantizar la transparencia de la gestion institucional.

Actualmente, a través de la Divisibn de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, se trabaja en la gestion de herramientas informéticas que permitan
concentrar en una plataforma tecnolégica toda la informacion relevante relativa a la
gestion institucional, tanto de las funciones asesoras y de apoyo, como de las
funciones sustantivas relativas a la administracion de los bienes incautados y

decomisado.

Ademas de los procesos institucionales, esta plataforma servird para gestionar el
conocimiento de los servidores, asi como de la informacion institucional relevante, de
forma tal, que exista un registro permanente de gestion y del resultado de los
conocimientos y capacidades adquiridas por el personal, aun en los casos en que

estos hayan abandonado la organizacion.

Dado que nuestra organizacion no presta servicios directos al publico, esta exenta de
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la suscripcion de “cartas compromiso”, situacion que ha sido validada por el Ministerio
de Administracion Publica, en su calidad de 6rgano rector del fortalecimiento

institucional.

Areas de Mejora.

En la actualidad, el presupuesto aprobado para la OCABID, resulta insuficiente para el

logro de los objetivos institucionales.

Asimismo, no contamos con las instalaciones fisicas necesarias para el logro efectivo

de los objetivos institucionales.

2.1.5 PROCESOS

Dada la importancia de la gestion por procesos en una organizacion, la institucion ha
programado en su planificacidén estratégica, la realizacion de actividades tendentes a
identificar, documentar y mejorar los procesos institucionales, estableciendo
mecanismos de seguimiento a la ejecucién y mejora de dichos procesos con la entrada

en vigencia de la Ley 340-22 de Extincién de Dominios.

A estos fines la institucion se ha planteado como uno de sus objetivos estratégicos la
gestion de alianzas interinstitucionales que permitan establecer la formulacion de
procesos conjuntos tendentes a eficientizar la administracion de los bienes incautados
y decomisados puestos bajo la responsabilidad de la OCABID por efecto de las

decisiones de los 6rganos jurisdiccionales del Estado.
Areas de Mejora
La debida aplicacion de Ley 340-22 de Extincion de Dominio, para asi garantizar el

debido proceso que regula la extincidon de dominio de los bienes ilicitos Esta ley tiene

por objeto regular el proceso de extincion de dominio de bienes ilicitos, previstos en la
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constitucion de la Republica Dominicana, la cual entrara en vigencia en julio del afio
2023.

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.1 RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

Mediciones de la percepcion
Con el objetivo de continuar con el desarrollo de una cultura de innovadora y mejora

continua la institucién ha tomado la iniciativa de recabar la impresién que sobre los
resultados institucionales tienen los ciudadanos, a través de encuesta de satisfaccion

a los beneficiarios de contratos de inquilinatos y comodatos.

Areas de Mejora

Realizar videos y capsulas informativas sobre la ubicacién y como pueden acceder a

los canales y buzén de sugerencias, quejas y denuncias.

2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

La institucion realiz6 encuesta de clima organizacional en coordinacion con la
Direccién de Evaluacién del Cambio del Ministerio de Administracion Publica, en la que
se midio la percepcién del personal respecto a las distintas dimensiones contenidas

en la encuesta, la cual arrojé un indice de satisfaccion general de un 89%.

El objetivo de esta encuesta es sistematizar la recoleccion de la percepcion de las
personas sobre la gestion institucional, cuyos resultados permitiran medir la variacion
de la percepcion de las personas, asi como la planificacion y el desarrollo de politicas

gue permitan aumentar los niveles de satisfaccion de los servidores de la organizacion.

Areas de Mejora.
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No se han realizados concursos publicos

2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Puntos Fuertes.

La institucibn ha realizado diversas actividades que ponen de manifiesto la
responsabilidad social de la organizacién, como son la sesion de inmuebles para el
uso de distintas organizaciones, tanto del Estado como de la sociedad civil, a través
de Contratos de Comodato; con el objetivo de que dichos inmuebles sean utilizados

en actividades que implican un servicio a la comunidad.

Areas de Mejora.

No se han realizado actividades tendentes a medir la percepcion de la sociedad

2.2.4 RESULTADO CLAVES DE RENDIMIENTO

Se evidencia los Contratos de Comodatos con instituciones que brindan servicios que

impactan de manera directa a la sociedad.

La OCABID ha planificado la firma de acuerdos de colaboracion entre diferentes
instituciones, como son los Contratos de Comodatos con instituciones del estado que
brindan servicios a beneficios de la sociedad; en la actualidad tiene suscrito un total

de 07 acuerdos o convenios vigentes desde el afio 2020 a la fecha.

Areas de Mejora

No se han hecho evaluaciones comparativa (benchlerning) en términos de productos
y resultados.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.
Resulta innegable que para adentrarse en un proceso de mejora y fortalecimiento
institucional es indispensable contar con un diagndstico organizacional integral, para

lo cual resulta sumamente util el Marco Comun de Evaluacion (CAF por sus siglas en
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inglés). Este modelo de gestion de calidad institucional nos ha permitido identificar y
documentar las fortalezas y debilidades.

A través del ejercicio realizado con la aplicacion de esta guia hemos podido obtener
un conocimiento integral la institucion, reconociendo en detalle cada uno de los

factores criticos de éxito de la gestion institucional.

En términos generales podemos establecer que tenemos grandes fortalezas a nivel de
los criterios facilitadores, siendo las fortalezas identificadas en el criterio de Liderazgo

las mas significativas.

Asimismo, resultaron ser la falta de documentacion y seguimiento de los procesos, asi

como la falta de mediciones de los mismos las mayores debilidades institucionales.

LECCIONES APRENDIDAS

De la aplicacion de esta “Guia de Autodiagndstico en base al Modelo CAF”, podemos
exponer como leccién aprendida, la conciencia obtenida acerca de la importancia que
reviste para una organizacion la gestiobn de procesos institucionales orientada a
resultados, los cuales podemos resumir en tres grandes pasos, en primer lugar, una
planificacion estratégica institucional eficiente y coherente con la mision institucional,
en segundo lugar la puesta en marcha y ejecucion de los planes concebidos y por
ultimo el monitoreo y seguimiento a la ejecucion de dicha planificacién, factores

criticos determinantes para el éxito de toda gestion administrativa.



Informe de Autoevaluacioén Institucional 2022

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES 2022:

Institucion:

Criterios

Puntos Totales

Puntos Totales

Actual Propuesto
1: Liderazgo (140 puntos) 93 130
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 90 125
3: Personas (100 puntos) 89 89
4: Alianzas (100 puntos) 92 92
5: Procesos (120 puntos) 90 108
6: Resultados orientados a los Clientes/ 46 20
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 44 70
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 42 70
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 43 70
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 629 824




