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Introducción 

 

El Consejo Nacional para la Niñez y la Adolescencia (CONANI), es una 

institución descentralizada del Estado dominicano, con personalidad jurídica y 

patrimonio propio, como órgano administrativo y entidad máxima de dirección del 

Sistema Nacional de Protección de los derechos de niños, niñas y adolescentes, 

que formula, apruega, evalúa, fiscaliza, coordina y da seguimiento a las políticas 

públicas en materia de niñez y adolescencia. 

Como parte de nuestros compromisos asumidos en el plan de mejora y 

priorización, presentamos este informe con los avances de mejoras y sus 

evidencias. Estas mejoras fueron identificadas por medio a la autoevaluación 

institucional utilizando el modelo CAF 2013. 

A continuación se detalla las áreas de mejoras y el nivel de alcance de las 

mismas, resultando un 70% de cumplimiento a la fecha de corte, julio 2023. 
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Mejora No. 1 

Subcriterio No. 1.2.4  

Área de Mejora: No tenemos formulada la Metodología de valoración y 

administración de riesgos (VAR).   

Acción de Mejora: Formular la Metodología de Valoración y Administración de 

Riesgos (VAR). 

Evidencia 1:  
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Evidencia 2:  
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Mejora No. 2  

Subcriterio No. 2.3.1  

Área de Mejora: No tenemos levantada la Politica y Procedimiento de aplicación 

de la encuesta de satisfacción ciudadana.    

Acción de Mejora: Politica y Procedimiento levantada. 

Evidencia: 
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Mejora No. 3  

Subcriterio No. 2.3.1 

Área de Mejora: No tenemos levantada la Política y Procedimiento de Viáticos.  

Acción de Mejora: Politica y Procedimiento para solicitud de Viaticos instiucinal 

defindos e implementados. 

Evidencia 1: 

 

Evidencia 2: 
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Mejora No. 4 

Subcriterio No. 3.1.1   

Área de Mejora: No tenemos actualizado el Manual de Cargos.  

Acción de Mejora: Manual de Cargos actualizado. 

Evidencia: 
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Mejora No. 5 

Subcriterio No.  4,5,5 

Área de Mejora: No contamos con espacios para quejas en la Pág. Web 

institucional. 

Acción de Mejora: Implementada las quejas y sugerencias en la Pág. Web 

institucional. 

Evidencias:  
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Mejora No. 6   

Subcriterio No. 5.2.4 

Área de Mejora: No tenemos tablones de anuncios en Braille. 

Acción de Mejora: Diseñar formas de comunicación (Brochures, pagina web 

inclusiva, entre otros) para ciudadanos/ clientes con discapacidad visual. 

Evidencia: 
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Mejora No. 7 

Subcriterio No.  8.1.6   

Área de Mejora: No medimos el impacto de la organización en la sostenibilidad 

medioambiental, incluido el cambio climático.   

Acción de Mejora: Definir y alinear los criterios sobre actividades de 

responsabilidad social de toda la institución. 

Evidencia: 

 

 

 

 

No. Medida Indicador Evidencias

1

Disminución del uso de 

desechables (platos, vasos, 

cucharas)

El 95% de los 

colaboradores utiliza 

cristalería en la 

jornada laboral en 

sustitución de 

desechables

1- Fotos de cristalerías, 

tazas, cucharas de metal

2- Listado de entrega de 

Kit para almuerzo 

(cubierto, cuchar y 

cuchillo).

3- Listado de entrega de 

Termos Plásticos 

reusables. 

2

Acuerdo con TapitasxQuimio, 

para recolectar las tapitas de 

botellas plásticas recolectadas 

en la institución como forma de 

contribuir al cuidado del medio 

ambiente.

El 100% de las tapitas 

recolectadas y 

almacenadas en la 

institución serán 

depositadas en 

contenedores y 

transportadas a las 

instalaciones de 

TapitasxQuimio.

1- Fotos de los 

contenedores; 

2- Correos interactivos con 

TapitasxQuimio;

3- Documento de 

instrucciones y 

descripción de la medida 

suministrado por 

TapitasxQuimio.

Matriz de indicadores del cuidado del medio ambiente


