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Introduccién

El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), es una
institucion descentralizada del Estado dominicano, con personalidad juridica y
patrimonio propio, como 6rgano administrativo y entidad maxima de direccion del
Sistema Nacional de Proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes,
que formula, apruega, evalla, fiscaliza, coordina y da seguimiento a las politicas
publicas en materia de nifiez y adolescencia.

Como parte de nuestros compromisos asumidos en el plan de mejora y
priorizacion, presentamos este informe con los avances de mejoras y sus
evidencias. Estas mejoras fueron identificadas por medio a la autoevaluacién
institucional utilizando el modelo CAF 2013.

A continuacion se detalla las areas de mejoras y el nivel de alcance de las
mismas, resultando un 70% de cumplimiento a la fecha de corte, julio 2023.
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Mejora No. 1
Subcriterio No. 1.2.4

Area de Mejora: No tenemos formulada la Metodologia de valoracion y
administracion de riesgos (VAR).

Accion de Mejora: Formular la Metodologia de Valoracién y Administracion de
Riesgos (VAR).

Evidencia 1:

A B C D E H

CONSEJO NACIONAL PARA LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA
Matriz De dentificacion Y Administracion De Riesgos
Departamento: Xxxx

OBJETIVO (PRODUCTD. ACTIVIDAD. PROCESD) Se debe colocar NNEL reomsabedel | F
. FECHA  CLASIFICACION el producto, actividad del POA con su numeracion o &l proceso RIESGO 20N PLANDE ACCION 'ISP":“. € 0
H H intrinseco del departamento a evaluar en cuanto a riesgos. H n ! h plan de flesgo
1| onoingo 0 0 0 0 0
2| OWotHe00 0 0 0 0 0
3| OWotH300 0 0 0 0 0
4 | Omot300 0 0 0 0 0
I
5 | onorE0o 0 i [ W i y | 0 0
) \_‘ RESUMEN IMPRINIBLE no edtable | GU-CONANFYD-DICG30TROSRE | GU-CONANHYD-DIC31 IMPACTO CGCON L @ [ )
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Evidencia 2:

METODOLOGIA DE VALORACION
Y ADMINISTRACION DE RIESGOS
(VAR)

09 de septiembre del 2022

por CONANI




@l Direccion Planificacion y Desarrollo
)

Departamento Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
CONANI  Informe de avances del Plan de Mejora Institucional 2022-2023

§ ‘j martes 13/09/2022 8:41a. m.

A B . . . .

¥~  Conani Comunica <conanicomunica@conanigob.do>
Metodologia de Valoracion y Administracion de Riesgos (VAR)

Para ~ saba.samir@conan.gob.do; escoto.rosa @conani.gob.do; cabrera.kenny @conani.gob.do A

@ 3.Plan de Trabajo Eab... || =5 4 EtapasdelPlandeTr. || =5 5. Presentacibn Imple., ‘]‘ 6.FO-CONAN-PYD-D... || = 1. MA-CONANI-PYD-.., || = 2. Autorizacion de la..
= 366KB = KB 576K8 EJ 106K8 16MB 177K8

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Notificacion de Publicacion de
Y DESARROLLO COMUNICA Documentos Institucionales

Les comunicamos la publicacion del siguiente Documento Institucional:
MA-CONANI-PYD-DIC-028 Metodologia de Valoracién y Administracion de Riesgos (VAR)

Con el objetivo de establecer los ineamientos generales para la implementacion y monitoreo de la Metodologia de Valoracidn y Administracion de
Riesgos (VAR) en las dierentes dreas del Consejo Naclonal para la Nifez y la Adolescencia (CONANI) se hace formal la puesta en marcha de una
fueva manera de visualizar los Planes Estratégicos y Operativos de nuestra Insttucidn y el andlisis de los procesos insGtucionales; ahora teniendo una
vision global de los objetivos de fa insttucidn y una alineacidn de estos con sus riesgos (identficacion, ratamiento y mitigacion).

A continuacion listamos la publicacion de los sigulentes Documentos Controlados de VAR por el Departamento de Planificacion y Desarrollo: _

1. MA-CONANI-PYD-DIC-028 Metodologia de Valoracion y Administracion de Riesgos (VAR)

. Autorizacidn Mixima Autoridad Ejecutiva de la Implementacion de fa Metodologia de Valoracion y Administracion de RIESGOS (VAR)

. Plan de Trabajo de Elaboracidn, Proceso e Implementacion Metodologia VAR-CONANI 2022

. Etapas del Plan de la Metodologia VAR-CONANI 2022

. Presentacion Implementacion de la Metodologia de Valoracion y Administracion de RIESGOS (VAR-CONANI 2022)

. FO-CONANIPYD-DIC-029 Matriz de Identficacion y Administracion de Riesgos, que incluye: GU-CONANIPYD-DIC-030 Guia de Tipos de
Riesgos, GU-CONANI-PYD-DIC-031 Guia Valoracion del Impacto, GU-CONANI-PYD-DIC-032 Guia Valoracion de la Probabilidad, IT-CONANI-
PYD-DIC-033 Instructivo Metodoloaia VAR. v GU-CONANKPYD-DIC-043 Glosario de la Metodoloaia VAR.
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Mejora No. 2
Subcriterio No. 2.3.1

Area de Mejora: No tenemos levantada la Politica y Procedimiento de aplicacion
de la encuesta de satisfaccion ciudadana.

Accion de Mejora: Politica y Procedimiento levantada.

Evidencia:

POLITICA Y PROCEDIMIENTO
ENCUESTA DE
SATISFACCION CIUDADANA

Santo Domingo, Republica Dominicana
30 de mayo del 2023

izado por CONAN
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unes 05/06/2023 10:20 a, m,
-

CONANI COMUNICA <conanicomunica@conanigob.do>
Difusion dela Politica y Procedimiento de Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CONANI

Para  cespedes.sonia@conani,gob.do

@ Publicacidn Polficay... " =5 Polticay Procedimien... | || L= Cuestionariode Encue... _ || == Cuestionario de Encue.., Cuestionario de Encue..,
1198 5MB @ M KB @ 317KB @ 174KB

DIRECCION DE PLANIFICACION Notificacion de Publicacion de
Y DESARROLLO COMUNICA Documentos Institucionales

Les comunicamos a publicacion del siguiente Documento;
POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios/clientes con los servicios ofrecidos por la institucion, analizar
las respuestas, realizar las acciones correctivas necesarias para alcanzar la mejora continua y brindar servicios de
calidad total.

Alcance: Inicia con la necesidad de medir el grado de satisfaccion de los ciudadanos/clientes de la institucion, incluye el
analisis y procesos de los datos y concluye con la identificacion de las acciones de mejoras de los servicios ofrecidos.

A continuacion, listamos la publicacion de los siguientes Documentos Controlados por la Direccion de Planificacion y
Desarrollo:

+ Publicacion de la Politicay Procedimiento Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

+ Politica y Procedimiento Encuesta de Satisfaccion Ciudadana,

+ Cuestionario de Encuesta Clientes externos-2023 MAP-CONANI.

+ Cuestionario de Encuesta Servicios presenciales -2023 Oficinas Técnicas Regionales y Municipales.
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Mejora No. 3
Subcriterio No. 2.3.1
Area de Mejora: No tenemos levantada la Politica y Procedimiento de Viaticos.

Accion de Mejora: Politica y Procedimiento para solicitud de Viaticos instiucinal
defindos e implementados.

Evidencia 1:

A E c o £ F [ J K
1 CONSEJO NACIONAL PARA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
z DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
@ DEPARTAMENTO FINANCIERO
. FORMULARIO DE SOLICITUD DE VIATICOS ANTICIPADOS/POSTERIOR AL VIAJE
3 Preparado por:
7 | Fecha de Solicitud:
o (diatmesiarol
o | LUGAR DE SALIDA:
1» |UGAR DE DESTINO:
12 |[FECHA DE SALIDA: FECHA DE REGRESO:
I Tdiaimestaro) Tdiaimestaro)
1 [HORA DE SALIDA: HORA DE REGRESD:
i3 —
5 SniDbjetivo del Viaje:
13
3
1
F]
2
2 [NOTA: 5 Marda
£
E VIATICOS ASIGNADOS
DEPARTAMENTO | CARGO NOMERE CEDULA FIRMA T MISamERT T TTRREpoTE
= Desayuno Cena T PO ToTAL
a [
E] 7
£ [
£l q
a [
) [
FORMULARIO DE SOLICITUD @® <

Evidencia 2:

POLITICA Y PROCEDIMIENTO
DE VIATICOS

10 de enero del 2023
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Mejora No. 4

Subcriterio No. 3.1.1
Area de Mejora: No tenemos actualizado el Manual de Cargos.

Accion de Mejora: Manual de Cargos actualizado.

é}i Apartado Postal 2081/ Tel: (809)-567-2233 / Ci

Evidencia:

7390300

26 de junio de 2023

Seflor:

Lic. Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracién Publica, MAP
Su Despacho. -

Atencion: Licda. Fanny Bello,
Dir. Analisis del Trabajo y Remuneraciones

Distinguido Lic. Castillo:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirle para su revisién y aprobacién el
Manual de Cargos que responde a la Resolucién MAE - Nim. 00010 de fecha 19 de agosto
2022, que aprueba la modificacién a la estructura organizativa del Consejo Nacional para

a Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

Agradeclendo su atencion a la presente, le saluda con sentimientos de alta estima y
consideracién.

Atentamente, " ~
- j‘
Dra. Lulsa% ndra Santelises Joaquin

Presidente Ejecutiva plrec(ora Ejecutiva

LYO/ASI/Jp

Anexo: USB con Manual de Cargos CONANI por Grupo Ocupacional

Av. Maximo Gomez No. 154 esq. Rep. de Paraguay, Ensanche La Fe,

eo electrénico: info@conani.gob.do
'\.‘ wwwiconanigobdo/ R 401052522
S i Santa Domingo, Repltiica Dominicana
CONANI =
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Mejora No. 5

Subcriterio No. 4,5,5

Area de Mejora: No contamos con espacios para quejas en la Pag. Web
institucional.

Accion de Mejora: Implementada las quejas y sugerencias en la Pag. Web
institucional.

Evidencias:

< G () https://conanigob.do A g = & - @

M
Consejo Nacional para
CONANI laNinezyla Adolescencia

Sobre Nosotros v Transparencia Servicios v Abuso Infantil Sala de prensa v Instancias Locales v Atencion Ciudadana v/ Foro

Quejas y sugerencias

i Como el nifio o la nifia es pequefio,
no se da cuenta de nada.
Ademas, yo no le doy.

Los nifios y nifias perciben lo que pasa en su entorno,
esto les afecta por el resto de sus vidas. Aunque no le
pegues, si le gritas, amenazas, insultas o ignoras,
le estas maltratando. Si queremos tener hijos e hijas
saludables, felices y respetuosos, démosles
un cuidado carifioso y sensible.

La pruimena. infancia,inicio de €a vida

iQue sea una crianza con amor y respetol

E 3 o Ugﬁ GsNs.

hitps://conani.gob.do/#
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\l % R, peiblica Cheminicarna
L

] E% Consejo Nacional para "

COMNAN] laNifezyla Adolescencia

CONTACTO

Sobre Nosotros ¥ Transparencia Servicios ¥ Abuso Infantil Sala de prensa v Instancias Locales ¥ Atencién Ciudadana v

squi: Inicio / Formulario de Quejas y Sugerencias

ormulario de Quejas y Sugerencias

Los campos marcados con * son obligatorios

YL
CONANI

o | Evangelio deldia- Lec X | gy Cargadefvidencia X | sin Ministerio de Adminis X | @ hagodietayejercicio X | % Formulario de Quejas X | [ POLITICAY PROCEDI X | - o

©) %

& G @ nhtips/conanigob.de/formulario-de-quejas-y-sugerencias-2/ R T ] g

CONANI :

iTu Opinién es Importante!

Ayldanes a mejorar los servicios que ofrecemos

Este formulario es una via para saber de tus sugerencias, opiniones, reclamaciones y quejas

Déjanos un mensaje *

@

Rellena este campo.

iNos autoriza a contactarle? *

Seleccionar v
Nombre *
ﬂ R Buscar i &8 24°C Mayorm.nubla... A 4® T 4
3| Evangelio del dia- Lec X | gy Cargadefvidenca X | 4in Ministerio de Adminis X | Q hago dietayejercicio. X | /v Formulariode Quejas X | [} POLTICAY PROCEDI x | + = o *
. N N
b (@] 21  https://conanigob.do/formulario-de-quejas-y-sugerencias-2/ A {a = z’ l.l",

iNos autoriza a contactarle? *

Seleccionar v

Nombre *

Teléfono *

@.,ﬂmm |

Fecha/Hora:

Enviar solicitud
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Mejora No. 6
Subcriterio No. 5.2.4
Area de Mejora: No tenemos tablones de anuncios en Braille.

Accion de Mejora: Disefiar formas de comunicacion (Brochures, pagina web
inclusiva, entre otros) para ciudadanos/ clientes con discapacidad visual.

Evidencia:

12
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. E con la finalidad
de servirte mejor
vy mantenerte informado,
tenemos disponible nuestra
Carta Compromiso
al Ciudadano
CONANI 2022 2024,

impreso en raille.

N s

13
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Mejora No. 7
Subcriterio No. 8.1.6

Area de Mejora: No medimos el impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

Accion de Mejora: Definir y alinear los criterios sobre actividades de
responsabilidad social de toda la institucion.

Evidencia:

Matriz de indicadores del cuidado del medio ambiente

- -

Disminucién del uso de
1 desechables (platos, vasos,
cucharas)

Acuerdo con TapitasxQuimio,
para recolectar las tapitas de
botellas plasticas recolectadas
en la institucion como forma de
contribuir al cuidado del medio
ambiente.

El 95% de los
colaboradores utiliza
cristaleriaenla
jornada laboral en
sustitucion de
desechables

El 100% de las tapitas
recolectadas y
almacenadas en la
institucion seran
depositadas en
contenedoresy
transportadas alas
instalaciones de
TapitasxQuimio.

14

1- Fotos de cristalerias,
tazas, cucharas de metal
2- Listado de entrega de
Kit para almuerzo
(cubierto, cuchary
cuchillo).

3- Listado de entrega de
Termos Plasticos
reusables.

1- Fotos de los
contenedores;

2- Correos interactivos con
TapitasxQuimio;

3- Documento de
instrucciones y
descripcion de la medida
suministrado por
TapitasxQuimio.



