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Señor

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administración Pública (MAP)

Su Despacho. -

Atención: Sra. Guadalupe Sosa
Asesora de la Dirección de la Gestión de la Evaluación Institucional

Honorable señor Ministro:

Remitimos las evidencias de la ejecución del Plan de Acción producto de la
encuesta de clima organizacional, mediante el cual tratamos de introducir las
mejoras y las medidas correctivas detectadas en esta.

Anexamos a esta comunicación las evidencias para los ñnes correspondientes.

Muy atentamente,

Amada Mmdez Guzm

Gerente de Recursos Humá
S.^'^OminGO
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RNC; 401039249

Av. Abraham Lincoin No.llOl
Edif. Miguel Coceo, Ens. Serrallés

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel.: 809.547.7070

www.aduanas.gob.do
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1. "Incrementar el conocimiento de parte de los colaboradores
respecto a los beneficios y compensación total"
(Campaña de Comunicación ADUANAS, ES MÁS, recordando los
beneficios que tiene aduanas)

2. "Evaluar y analizar la carga laboral de personal en toda la DGA"
(Levantamiento de carga laboral para determinar la dotación de puesto).

3. "Comunicar resultados de la encuesta y crear espacios para la
discusión de propuestas de mejora"
Comunicación informando los resultados y convocatoria para formar los
grupos focales para trabajar el plan de acción


