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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL.

Area de Mejora

Objetivo

Tareas

Tiempo

Inicio

% de avances

2024.

colaboradores

1 No se evidencia la Redefinir las funciones y | 1- Realizar levantamiento
actualizacién oportuna de las niveles de jerarquico en la| 2- Realizar el diagndstico .
P . S J _q . - g ene-23 dic-23 80%
estructuras organizativas de la | institucién en mira a mejorar | 3-Remitir Estructura al
CGR. el rendimiento institucional MAP
2 Mejorar la comunicacion | 1- Realizar levantamiento
No se evidencia politicas de interna externa de la| 2- Elaborar borrador .
L P A ”y . L ene-23 dic-23 O%
comunicacién externas. institucion 3- Firmay Publicacion del
documento
3 No se muestra un compromiso | Promover una cultura de
con la innovacion, que mejora continua a través de | 1- Disefiar el programa
romueva la cultura de mejora | las ideas de los colaboradores | 2- Gestionar la aprobacion . .
pror ) P jun-23 dic-23 0%
continua y fomente la del Programa
retroalimentacion de los 3- Implementar el programa
empleados.
4 . . . Promover una cultura de
No se evidencia una politica de - - s
capacitacion actualizada a los aprendizaje para el desarrollo | 1- Disefiar la Politica
. P . de competencias y | 2- Gestionar la aprobaciéon | jun-23 dic-23 100%
lineamientos del PEI 2021- . L .
habilidades de los | 3- Socializar e implementar




No existe un programa para
reconocer y premiar los
esfuerzos, tanto individuales
como de los equipos de trabajo
en la institucién

Reconocer 'y premiar el
esfuerzo de los colaboradores
en la institucion

1- Disefiar el programa

2- Gestionar la aprobacion
del Programa

3- Implementar el programa

jun-23

dic-23

80%

No se evidencia cumplimiento
de aspectos de sostenibilidad,
(gestion ambiental),
responsabilidad social,
diversidad y de género.

Elevar los niveles de
responsabilidad social de la
institucion

1- Promover el ahorro de
recursos interno

jun-23

dic-23

100%

Se evidencia una oportunidad
de actualizacién de las politicas
y procedimientos de recursos
humanos de cara al Plan
Estratégico Institucional 2021-
2024,

Desarrollar e implementar
una politica transparente de
recursos humanos basada en
criterios objetivos para el
reclutamiento,  promocion,
remuneracion, desarrollo,
delegacion de
responsabilidades,
recompensas y la asignacion
de funciones gerenciales,
teniendo en cuenta las
competencias necesarias para
el futuro.

1- Disefiar el manual de
Recursos Humanos

2- Gestionar la aprobacion
3- Gestionar la Publicacién

ene-23

dic-23

80%

No se evidencia una politica de
género como apoyo a la gestion
eficaz de los recursos humanos
de la organizacion.

Aplicar una politica de
género como apoyo a la
gestion eficaz de los
Recursos Humanos

1- Disefiar la Politica
2- Gestionar la aprobacion
3- Socializar e implementar

ene-23

dic-23

0%




9 Gestionar de forma eficaz las
expectativas, informando y
No se evidencia un catalogo de | expectativas de los clientes

servicios de todos los servicios | 10s servicios disponibles y | S¢TV!¢10 ene-23 dic-23 10090

que ofrece la institucion. sus estandares de calidad g Se;:!onar la aprobacion
- Publicar

1- Elaborar catalogo de

10 . . .. Integrar a los colaboradores
No se evidencia mediciones de . .
en actividades sociales y

actividades de la organizacion .

concientizar sobre la
para preservar y mantener los | . .

importancia de la

recursos . .
responsabilidad social

1- Elaborar el programa

- ic- 0
2- Desarrollar el programa ene-23 dic-23 80 /0

PROMEDIO GENERAL
62%



AREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS

Criterio 1- Liderazgo

Subcriterio 1.2- Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Area de mejora: No se evidencia la actualizacion oportuna de las estructuras organizativas
de laCGR.

Accion implementada: Se ha realizado una actualizacion de la estructura organizativa,
redefiniendo las funciones y niveles jerarquicos con el objetivo de mejorar el rendimiento de
la organizacién. También se ha llevado a cabo el levantamiento y diagndstico de las
necesidades y cambios, a partir de los cuales se conformaron las mesas técnicas de trabajo para
presentar propuestas y validarlas. En junio, la maxima autoridad ha decidido pausar las mesas
de trabajo hasta que se complete la revision de la Ley 10-07 del Sistema Nacional de Control
Interno, con el objetivo de incluirla en la estructura organizativa.

Implementacién sobre programado: 80%

Codigo: F-DICG-03
Version: o1

Registro de Participantes

Registro de Participantes

Cédige: F-DICG-05

Fecha 31/03/2022

Tema: Levantamiento-Proyecto Estructura-Direccién de Comunicaciones

Objetivo:
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Evidencia: registro de participantes por area del levantamiento para actualizar la estructura
organizativa.



an

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

Despacho Contralor General
Jueves, 04 de mayo de 2023

No.: IN-CGR-2023-001894

A Asesor

Asunto: Conformacion mesa técnica de revisién de la estructura organizacional
de la C ia General de la ol

Placenos saludaﬂc en uasaén de oomunhﬂes que con Ia ﬁnaudaﬂ de ravisar con mayor
e la

amplitud y i
de esta C Gemaraldah -‘,‘ titusi lumsmmnlnspelalerev!uon
de la estructura organizacional.
Esta mesa técnica estard i por los si
Nombre Cargo
Geraldo Espinosa Pérez Sub-Contralor
Ortiz Directer e Planificacion y Di
Dionicio Félix Directer de Unidades de Auditoria intema
Rolando Saldivar Directer de Auditorla apedﬂes & Investigacion
Leonardo i Director de Dy
Genaro Jiménez Directer Juridica
‘Wandy Hierro Asesor Honorifico

Lz puesta en marcha y establecimiento de esta mesa técnica es de suma importancia y wgends
de l2 de es!

para formular una
institucién. Dicha mesa serd el seflor Ortiz Dhctor da
Planificacion y Dﬁamibo quien dobtra pmnm:: en un plazo no mayor dn dus {2) meses el

product
ss produzcan durante las mumones técnicas que se efectien.
y estima, queda de usted,

Sin otro con i de alta

Atentamente,

Calle Pedro A, Liuberes No. 1, e - Santo NemlagdiRepablics Dominicana
TELEPONG Bow eI oD .00

Evidencia: Carta de designacion de comité de trabajo.
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
’ J
CONTRALORIA
Despacho Contralor General

Lunes, 23 de Enero de 2023

No.: IN-CGR-2023-000227

Sr. Dario Castillo
Ministro de Administracion Pablica L
Su despacho.-

Asistencia para Redisefio de Estructura Organizacional de la Contraloria General de la
Republica

Asunto:

Distinguida sefior:

Tenemos a bien a solicitar asistencia del Ministerio de Administracién Publica, para los fines descritos en
Asunto. Como contraparte de la Contralorfa General de la Repiblica, quedan designados los siguientes
funcionarios:

Rayner Castillo, Director de Planificacién y Desarrollo, como coordinador.

. Vicaly Carmona, Coordinadora de Procesos.

Divina Almonte, Directora de Recursos Humanos.

Cristian Béez, Director de Revisién y Control de Calidad.

. Ely Mar Medina, Directora Administrativa y Financiera.

aaona

d yestima,

e su apoyo, con

Contralor Generdrge p S ) ) .
| RECiR

Calle Pedro A. Liuberes No. I, Gascue - Santo Domingo, Repdblica Dominicana
TELEFONO 803 6521677  CONTAALORIAGOB.90




FONDO-AZUL jpg

Diagnéstico y Propuesta de Redisefio

Estructura Organizacional

Contraloria General de la Repiiblica | Marzo 2023

.
. o
Impacto Estructural en el Flujo del Proceso L Propuestas Misionales Relevantes e
Unidad udad de Auditoria  SEDE Contraloria JE—— —
Ejecutor Interna

Evidencia: Presentacién de diagndstico y propuesta de disefio



FW: Revision de Estructura.

@ (_) Responder «) Responder atodos | —> Reenviar

Atahualpa Ortiz Mendoza
e Para @ lsaura Baez Melendez viernes 30/6/2023 2:26 p. m.

De: Atahualpa Ortiz Mendoza <atortiz@contraloria.gob.do>

Enviado el: lunes, 12 de junio de 2023 3:33 p. m.

Para: Geraldo Espinosa Pérez <gespinosa@contraloria.gob.do>; Pedro Arturo Del Villar Striddels <pvillar@contraloria.gob.do>; Dionicio Félix Castro
<diofelix@contraloria.gob.do>; Rolando Saldivar Mota <rosaldivar@contraloria.gob.do>; Leonardo Arturo Martinez Bonilla <leomartinez@contraloria.gob.do>; Genaro
Domingo limenez Nassar <gejimenez@contraloria.gob.do>; Wandy Hierro Nufiez <whierro@contraloria.gob.do>

CC: Harlan David Volquez Torres <hvolguez@contraloria.gob.do>; Francisco Tamarez Florentino <ftamarez@contraloria.gob.do>; Lednidas Radhames Pefia Diaz
<leonpena@contraloria.gob.do; Elsis Nataschia Dominguez Gonell <edominguez@contraloria.gob.do>

Asunto: RE: Revisidn de Estructura.

Buenas tardes, estimados, siguiendo instrucciones del Sr. Contralor, Félix A, Santana Garcia, se les comunica que se dejan sin efecto las reuniones de la mesa técnica para
la revision de las propuestas de estructura, esto a los fines de esperar los resultados de la modificacién de la Ley 10-07, que impactara en la misma.

En este mismo sentido, procederemas a solicitar la eliminacion de las actividades contempladas en el Plan Operativo Anual (POA) sobre este producto.
Una vez, se tenga la Ley aprobada, retomaremos el tema, conforme recibir las instrucciones de la MAE.

Saludos cordiales,

ft

/1)

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA
Atahualpa Ortiz
Director

PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
ATORTIZECOMNTRALORIA.GOB.DO

Evidencia: Correo informativo de suspensién de la aprobacion de la estructura.



Criterio 1- Liderazgo

Subcriterio 1.2- Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Area de mejora: No se evidencia una politica de capacitacion actualizada a los lineamientos
del PEI 2021-2024.

Accion implementada: Se actualizo la politica de induccion, capacitacion y desarrollo de
carreray se ha realizado la socializacion con los colaboradores del &rea.

Implementacion sobre programado: 100%

(=D

N\

b
G

REPUBLIC. ICANA

CONTRALORIA

Politica
Induccioén, Capacitacion y
Desarrollo de Carrera

ntraloria de la Repablica Dominicana Piginal5dels

Evidencia: politica de capacitacion y desarrollo actualizada.



REPU

<

1
N -

SapEnND O LA
BLICA DOMINICANA

ONTRALORIA

L ]

Registro de Participantes

Caodigo: F-DICG-05

Version: 01

tos Generales

Q4/07/2023

4n de los siguientes documentos:
1, capacitacién y deésarrollo de carrera.
io de estudics para potsgrado.
to al plan de capacitacién y desarrclle 2024.

Tema: sidades dc _capacitacion supervisores.
e s
é e la capacitacién.
7 Y capacitacién.
CLd niento */al“auxsl Ju- desempefio laboral
Facilitador:
Lugar: Recursos Humanos

Sclicitante:
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Evidencia: Socializacién politica de capacitacion y desarrollo actualizada y firmada.




Criterio 1- Liderazgo

Subcriterio 1.4 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como
modelo de referencia

Area de mejora: No existe un programa para reconocer y premiar los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo en la institucién

Accion implementada: Se ha elaborado una politica de reconocimientos en el que se describen
las diferentes los diferentes formatos en el que se estard reconociendo a colaboradores de
manera individual y equipos de trabajo.

Implementacion sobre programado: 80%

CONTRALORIA

Politica

Reconocimiento al Colaborador (a)

Evidencias: Politica de reconocimientos.



Criterio 2. Estrategia y Planificacion

Subcriterio 2.2 Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion
recopilada.

Area de mejora: No se evidencia cumplimiento de aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y de género.

Accion implementada: Se han realizado diferentes actividades del area Administrativa
Financiera como el area de Comunicacion de la Institucion. Se ha elaborado un programa de
responsabilidad social del que se han cumplido las actividades. Ademas, se han enviado correos
promoviendo el ahorro de la energia eléctrica y uso eficiente del papel. La institucion identificd
y ha realizado contacto con diferentes organizaciones dedicadas al reciclaje a los fines de crear
mesas de trabajo y/o acuerdos que aporten al desarrollo de acciones de sostenibilidad y la
responsabilidad social.

Implementacion sobre programado: 100%b.

Campana de ahorro energético
Jennifer Lois Gomez $ Responder a todos | v
Todos; Félix Antonio Santana Garcia; Yonevely Andreina Guerrero De Aguiar ¥
Estimados companieros de la Contraloria General de la Republica:
Reciban un afectuoso saludo de parte de la Direccion Administrativa y Financiera.
Como parte de las medidas que se estan implementando para el ahorro de energia eléctrica, en
apoyo al decreto presidencial 158-23 emitido por nuestro Sr. Presidente, Luis Rodolfo Abinader
Corona, les exhortamos a evitar el reajuste o manipulacién del termostato de aire acondicionado
que se encuentra en cada una de sus areas, en vista de que, estamos implementando un proyecto
de ahorro energético en esta Sede y sus dependencias.

Contamos con su fiel apoyo para el logro de esta estrategia e iniciativa.

Para la manipulacion de los aires, por favor, contactar al area de servicios generales para que un
técnico les de asistencia.

RECCRDATORIO

Jennifer Lois Gomez % Respondera wadas | v

Compafieros de I Contraloria Genersl de Ia Republica,

L B ET G ERELE el computadoras, impresora, scanner, trituradora de papel, microondas, luces y aires acondicionados.|

Esto, con el propdsito de R R P e PR LTE sobre ahorro energético.

Les saluda, afectuesamente,

f
i

E====
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

Jemnifer Lais Gomez

Evidencia: Correos de promocion del ahorro de energia, ahorro de papel y contacto con
instituciones dedicadas al reciclaje.



Apoya el Ahorro Energético

onder 3

Jennifer Lois Gomez

Todos i Ssotans Garcis Gersc Eginasa Péres orevely Areins Guerero De Agel

Compafieros de la Contraloria General de la Republica:

£l futuro de nuestro pais depende de nuestras acciones presentes. [T Y TR L e TR T e TR ey

Apagando nuestros artefactos antes de salir de la institucion (cor scanners, imp: microondas, tr de papel, aires acondicionados,
televisores, luces), asi como: imprimir cuando sea necesario, cargar el celular sélo cuando sea necesario y evitar el reajuste del termostato, son

nbios que pueden marcar la diferencia

Cuando ahorramos energia, no solo reducimos nuestras facturas, también preservamos nuestros recursos naturales.

Cambiemos nuestros habitos adoptando estas medidas de ahorro energético. [ R DR T AT R AT

RN W R ELER O T I i Pongamos en practica estas acciones!

Comparte con amigos y familiares para inspirar a otros a unirse al cambio, y apoyar el decreto 158-23 sobre ahorro energético emitido por nuestro
presidente, Luis Rodolfo Abinader Corona.

Solo cuando sea necesario

RE: Investigacion de empresas reciclaje

Jonkiel Antonio Diaz Matos £ Responder atodos | v

B oy

Empresa Comtarios
Green Love, SRL 529256565 & W s
Capobianca Soluciones
Ecolbgicas (CASECO),
SRL

Surba Solutions, SRL
Open Clean, SRL

Roange Suplidores
Globales, sl

divy

GOBIERNO DE LA
EPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

Jonkiel Antosio Diaz

310:33 AN
@contraloria.gob.do>
antraloria, got.da>; Mayelin Ry

a Caralina Fes

tre <glerreras

Ecantraloria.gob.

antraloria, gob.da>

Ganzales <mayerey N

amps uni investigaicn sobre kas s que s dedican al tema del reciclaje. Se tiene p ibilicad y reciclaje, con miras 3 apayer el media ambiente.

Esperamos su pronta respuesta

iy

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA
Cindy Michelle Amparo Burgos

Evidencias: Correos de promocion del ahorro de energia, ahorro de papel y contacto con
instituciones dedicadas al reciclaje.



Criterio 3. Personas

Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la
organizacion

Area de mejora: Se evidencia una oportunidad de actualizacion de las politicas y
procedimientos de recursos humanos de cara al Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
Accion implementada: Se realizaron las actualizaciones de las politicas y los procedimientos
correspondientes a RRHH alineados al Plan Estratégico Institucional 2021-2024, se precedio a
crear una carpeta comun para que los colaboradores tengan acceso a todos los documentos de
RRHH. Solo se encuentran en proceso de firma.

Implementacion sobre programado: 80%

> Red > wwserver > Comun_CGRD » Documentos Vigentes CGR » Direccion de Recursos Humanos » Manuales

Red » wemerver » Comun CGRD » Documentos Vigertes CGR > Direccion de Recursos Humanas » Formularics

M

PD F BBISACDUMG  MBFATEAImMD

M-DRRHH-01
Plan de
Emergencia,
Seguridad y ...

I ™
oo Jp—

o

1EFTATImE  S4MI3Lmp  EABATIABUmp

F-#

02

» Red » wwserver » Comun_CGRD » Documentos Vigentes CGR » Direccion de Recursos Humanos » Procedimientos

Ju

Jy

Je

Ju

Ju

Jy

Ju

Ju

PDF PDF PDF PDF PDF PDF PDF PDF
PR-DICDC-01 PR-DIOTC-01 PR-DIOTC-02 PR-DIRCN-01 PR-DIRSED-01 PR-DRRHH-01 PR-DRRHH-02 PR-DRRHH-03
Procedimiento Proced Recep.y  Proced. Ingreso a Procedimiento Procedimiento Procedimiento Proced. Proced.

Induccion al Evaluac. los Seguros de Mantenimientoy  Reclutamiento y de Suplencia Desvinculacion Desvinculacion

Personal de N...

Solicitudes Su..

Salud, Vida Col...

Custodia de Exp..

Seleccion de P...

Personal Fijo y...

Personal de C...

> Red > wwserver > Comun_CGRD » Documentos Vigentes CGR » Direccion de Recursos Humanos » Politicas

Ju

Ju

Ju

Ju

PDF PDF PDF PDF
PL-DIOTC-01 PL-DRRHH-01 PL-DRRHH-02 PL-DRRHH-03
Politica Subsidio Politica de Politica para Palitica de
Escolar Seguridad y Subsidio de Vacaciones
Salud Ocupa... Estudios

Evidencias: Capturas de los procedimientos, politicas y formularios de Recursos Humanos
con acceso para los colaboradores de la CGR.
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RV: Procesos, procedimientos y politicas institucional

Carmen Cynthia Mejia Reyes
Para @ Perla Carolina Montere De Leon

]

Remito los documentes vigentes de la Direccién de Recurses Humanes, segin lo solicitado.

Ver detalle en Is siguiente tabla:

Version __ Estatus
PR-DRREH-01 cedimiento de Suplencia de Personal 2 |EnProceso (Fimms)
16n de Recursos Humanos PR-DRRHH-0Z | Procedimiento Desvinculacién de Personal Fijo vy Contratado 2 | EnProceso (Fimma)
PR-DRRHH-03 | Procedimientc Desvinculacién de Personal de Carrera Administrativa 2 | EnProceso (Fimma)
F-DICDC-02 | Procedimiento Evaluacién del Desempefio Laboral 1 | Nuevo Documento
PR-DICDC-02 | Politica Induccién, Capacitacién y Desarrollo de Carrera 0z lizad
PL-DRRHH-02 |Politica Subsidic de Estudios Postgrado 2 lizad,
FL-DIOTC-01 |Politica de Subsidic Escolar 2z |EnProceso
Divisién de Capacitac v
Desarrollo de Carrera DRRHHE-01 Formulario Sclicitud de Trémite de Pago de Subsidio de Estudios 2 En Proceso
F-DRRHE-02 | Formulario de Solicitud de Subsidio de Estudios 2 | Nuevo Documento
DIOTC-01 | Formulario de Subisdio Escolar 2
Versién Estatus
M-DRRHH-01 | Plan de Emergencis, Seguridad y Evacuacidn 2 |EnProceso (Fima)
. . PL-DERHHE-01 |Folitica de Seguridad y 5alud Ocupacional 2 |EnProceso (Fima)
Divisién de Organizacién del — - . — - = — e VY
Trabasn v Compensacién rR-nroTC-01 | E cId_'Lm_'L to de Recepcidn y Evaluacién de Solicitudes de Subsidic R oceso (Firma)
colar
PR-DIOTC-02 | Procedimiento. Ingreso a los Segures Médico, Vida Colectivo y Funeraric 2 |EnProceso (Fima)
Divisién de Reclucamiento, ER-DIRSED-01 [Procedimiento Reclutamiento y Seleccién de Personal 2 En Proceso (Firma)
Seleccién vy Evaluacién del - —
Seiesel “DE*SE"‘\’; uasion F-DIRSED-01 |Formulario de Requisicién de Personal z En Proceso (Firma)
- F-DIRSED-02 | Formulario Solicitud de Empleo 2 En Proceso (Firma)
PR-DICDC-01 |Procedimiento Induccién al Perscnal de Nuevo Ingreso 2 En Proceso (Firma)
N En Proceso (Firma)
. . F-DICDC-01  |Constancia Induceién del Personal F]
Divisién de Capacitacién y
Desarrollo de Carrera FDICDC-02 Formulario Deteccidn Necesidades de Capacitacién 2 En Proceso (Firma)
FDICDC-03 Formulario de Evaluacién de Impacto de la capacitacién 2 En Proceso (Firma)
EDICDC-04 Formulario de solicitud de evaluacidn de la capacitacién 2 En Proceso (Firma)

Evidencia: Estatus de los procedimientos actualizados



Criterio 4. Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.2 Colaboracion con los ciudadanos y las organizaciones de la Sociedad Civil
Area de mejora: No se evidencia un catalogo de servicios de todos los servicios que ofrece la
institucion.

Accion implementada: Se realizaron catalogos de servicios de las direcciones Administrativa
Financiera, Recursos Humanos, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y areas
misionales; este Ultimo se encuentra colgado en la pagina web institucional.

Implementacién sobre programado: 100%

Serviclo Fecha: diciembre 2022

Disefio Grafico

Aprobaciones

Validado por:

..{d#;:u‘ 2. ”Z’A’/f CQ”// 2 '&‘ —9‘3”%«;

/7 Rayner Castillo " Marciario Pérez
Director de Planificacién y | Director de Comunicaciones
Desarrollo

Servicios
Direccion de Comunicaciones

-
1]

i\

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SANTTT AT AN A

dess & /) PO

Pagina 45 de 45

/\\/“I

Evidencias: Catalogo de servicios de la direccion de Comunicacion
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Servicio Fecha: diclembre 2022

Rastreo de Documentos Vorsion: o1

17. Canales disponibles para atencién de no-conformidades.

171 Buzén de quejas y sugerencias presencial.

172 Buzén de quejas y sugerencias en linea
https://es.surveymonkey.com/r/RQS-Ciudadano.

17.3 Correo electronico: quejasysugerencias@contraloria.gob.do.

. Monitoreo y evaluacién del servicio:

Este servicio sera monitoreado y evaluado mediante indicadores establecidos
para el servicio de rastreo de documentos. El resultado de esta evaluacion sera
presentado a los directivos responsables del servicio, a la Maxima Autoridad
Ejecutiva y estard disponible para los usuarios a través de la carpeta comin
institucional.

Para las desviaciones presentadas al momento de evaluar los indicadores, las
areas responsables deberdn presentar acciones de mejoras que permitan
eliminar las causas de esas desviaciones y puedan cumplir con las metas

establecidas.

Servicios

Versién  Fecha Realizado por Descripcién Justificacién

Direccion Administrativa
Financiera

Patricia Matos
Arnaldo Frica
Irandis Montero

‘Angel Pérez Actualizacion del
José Felipe Peralta Nuevo Catédlogo de Servicio de
01 | 15/12/2022 | “pojores perdomo | Documento | la Contraloria General

Elizabeth Estévez de la Repablica,
Altagracia Lara
Isaura Baez

Loraine Guzmén

|

Aprobaciones
Validado por: robado por:

) : .
= Rayner Castilio | Ely Mar Medina

Directora Administrativa

i
)

Director de Planificacién y

REPUBLICA DOMINICANA Domrsle Prstclors
CONTRALORIA Pégina 86 de 86
Evidencias: Catalogo de servicios de la direccion Administrativa Financiera.

20. Monitoreo y evaluacién del servicio:

Este servicio sera monitoreado y evaluado mediante indicadores establecidos
para el servicio de Asistencia de Servicios TIC. El resultado de esta evaluacién
sera presentado a los directivos responsables del servicio, a la Maxima
Autoridad Ejecutiva y estard disponible para los usuarios a través de la carpeta

comun Institucional.

Para las desviaciones presentadas al momento de evaluar los indicadores, las
dreas responsables deberan presentar acciones de mejoras que permitan
eliminar las causas de esas desviaciones y puedan cumplir con las metas

establecidas.

Control de Cambios

Servicios

Version Fecha Realizado por Descripcion Justificaciéon

Direccion de Tecnologia de la e=sae)
Informacion y Comunicacion S| Sosiare
Loraind Gasmén

Actualizacién del
Catilogo de Servicio de
la Contraloria General
de la Republica,

Aprobaciones

Validado por:

_ GOBIERNO DE LA i . Y Weowece BES 4
RERUBLIGADOMINIGANA "7 Rayner Castiilo Carmen Mejla 5/
CONTRALORIA Director de Planificacién y | Directora de T
Desarrollo Informacién y Comunicaciones

Evidencias: Catalogo de servicios de la direccion Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.
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Sevrvicios

Direccion de Recursos

Humanos

7N

, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

REPU3)

CONTRALORIA

#
i Servici

Capacitacion

Fecha: diciembre 2022

Version: o

20. Monitoreo y evaluacién del servicio:

Este servicio serd monitoreado y evaluado mediante indicadores establecidos
para el servicio de Capacitacion. El resultado de esta evaluacion sera
presentado a los directivos responsables del servicio, a la Maxima Autoridad
Ejecutiva y estara disponible para los usuarios a través de la carpeta comun
institucional.

Para las desviaciones presentadas al momento de evaluar los indicadores, las
dreas responsables deberan presentar acciones de mejoras que permitan
eliminar las causas de esas desviaciones y puedan cumplir con las metas
establecidas.

Control de Cambios

Version Fecha Realizado por Descripcion Justificacion

Mirna Linares
Adalgisa Zorrilla
Gisett de Lancer
Juan Lora
Damaris Oviedo
Roder Rivera
Isaura Baez
Loraine Guzman

Actualizacién del
Catalogo de Servicio de
la Contraloria General |
de la Republica. “

Nuevo
Documento

ol 15/12/2022

Aprobaciones

Validado por: Aprobado por:

Wiy (2N

\ Rayner Castillo

Director de Pla
Desarrolio

Pégina 41 de 41

Evidencias: Catalogo de servicios de la direccion Recursos Humanos.

A

NOVIEMBRE 2022

CATALOGO
DE SERVICIOS
MISIONALES

REPUBLICA DOMINICANA

Evidencia: Catalogo de servicios misionales publicado en nuestra pagina WEB
https://www.contraloria.gob.do/images/catalogodeserviciosCGR2022.pdf.
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https://www.contraloria.gob.do/images/catalogodeserviciosCGR2022.pdf

Criterio 8. Responsabilidad Social
Subcriterio 8.2 Mediciones del Rendimiento Organizacional
Area de mejora: No se evidencia mediciones de actividades de la organizacion para preservar

y mantener l0s recursos
Accion implementada: Se ha realizado un programa de sostenibilidad y responsabilidad

social, ademas, de elabora la politica de responsabilidad social.
Implementacion sobre programado: 80%

Programa de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social parala Contraloria
General de la Repuiblica (CGR)

7Ny

CONTRALORIA

Politica

Responsabilidad Social

Evidencias: Portada del borrador del programa de responsabilidad social y politica de
responsabilidad social aprobada.
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Registro de Participantes Codigo: F-DICG-05

Version: 01

CONTRALORIA
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Evidencia: Registro de participantes de la institucion que estuvieron sembrando arboles y
fotografia de la actividad y fotografia.
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