
 

 

 

 

 

 

 

FICHA TECNICA 

 

Población La Población es de 75 

Ámbito Sede del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y Regional Santiago 

Calculo de la Muestra 
según Survery Monkey 

 

Para un nivel de confianza del 95% 
 

Con un error general de 5% 

 

Muestra 

Se determinó la siguiente muestra:63 
Cantidad de encuestas 

a realizar por servicio 
(promedio mensual*r) 

ACTIVIDAD A REALIZAR  

7 COTIZACIONES DE NORMAS 

10 CONSULTAS DE NORMAS 

21 VENTAS DE NORMAS 

14 CERTIFICACIONES  BPH 

3 CALIBRACION MEDIDORES ELECTRICOS 

8 VERIFICACION DE BALANZAS 

63  
 

Método a Utilizar 
Cuestionario aplicado vía correo electrónico/ Llamadas Telefónicas. 
 

Fecha de 
Levantamiento 

Desde el 01 de marzo hasta el 28 de junio 2023. 
 
 

Responsables 

División de Servicio al Cliente 
Justina Pinales Trinidad, responsable de procesar la información, 
Regina Rosario, Ana Morrobel, Georgina Rosario y Geldy Hidalgo responsables de realizar el 
levantamiento de las informaciones. 

 

 
 

 


