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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Ficha Técnica Encuesta Institucional de Satisfaccion de Usuarios

Poblacién Servicios presenciales 12 (se hard un levantamiento censal de manera que
podamos tener mayor alcance), servicios Virtuales 1376.

Ambito Sede del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes

Muestra
Servicios Presenciales 12
e Certificacion empresarial Mipymes 9
e Certificacion Mipymes mujer 3
Servicios Virtuales 301
e Certificacion empresarial Mipymes 236
e Certificacién Mipymes mujer 37
e Solicitud y carta de no objecion a remodelacion/ 5
modificacién instalaciones/ ampliacion capacidad
de almacenamiento
e Solicitud de extension de plazo (prorroga) de 2
remodelacion / modificacién instalaciones/
ampliaciéon capacidad de almacenamiento
e Otros servicios 21

Método por utilizar Presencial, via Ventanilla Virtual y Llamadas

Fecha de levantamiento Del 24 de mayo al 22 de junio

Responsables Personal del DOSAC bajo la supervision de la Direccion de Control de Gestion

Torre MICM  Avenida 27 de Febrero 306  Bella Vista  Apartado Postal 10121  Santo Domingo Republica Dominicana
TELEFONO 809 685 5171 DESDE EL INTERIOR 809 200 5171 MICM.GOB.DO



