
 

 

 

 
 

 

 

 

 

Informe del Plan de Mejora Institucional CAF 2023 
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Criterio 2:  

Subcriterio 2.4. 

Estado: 100%  

 

a) Hallazgo según Autodiagnóstico: la política de innovación no ha sido comunicada a todos los grupos de 

interés.  

b) Acciones: hemos elaborado la política de Innovación y Estrategia Digital 4.0 y la hemos comunicado a 

través de los canales internos de la institución a todos los colaboradores. En efecto, la misma se publicó 

en nuestra intranet institucional, mural y comunicaciones internas. De modo que podemos estimular, 

promover y materializar ideas de innovación social en el servicio público.  

c) Evidencias: 
 

                          

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 3: 

Subcriterio 3.1.  

Nivel de Cumplimiento: 100%  

 

a) Hallazgo según Autodiagnóstico: Hacer un enfoque en la determinación de los elementos de la carrera 

profesional, considerando explícitamente el mérito, justicia, igualdad de oportunidades y sin 

discriminación o exclusiones. 

b) Acciones: hemos establecido lineamientos y parámetros para la administración de salarios de la 

institución a fin de compensar de manera justa a cada uno de nuestros colaboradores manteniendo la 

equidad interna y externa. Por otro lado, contamos con un procedimiento sobre evaluación de 

desempeño por resultados, competencias y cumplimiento del régimen ético y disciplinario el cual nos 

permite asegurar la eficiencia de las operaciones internas de la institución, así como un procedimiento de 

un programa de reconocimiento institucional.   

c) Evidencias:  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 3 

Subcriterio 3.1.  

Nivel de Cumplimiento: 100%  

 

a) Hallazgo según Autodiagnóstico: No se evidencia la evaluación del impacto de los programas de 

formación y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los compañeros, en relación con el 

costo de las actividades, por medio del monitoreo y el análisis costo/beneficio. 

b) Acciones: hemos implementado un plan de capacitación para los colaboradores de la institución acorde 

a las necesidades detectadas. Además, contamos con un procedimiento de capacitación y desarrollo que 

nos permite impulsar la formación y el desarrollo individual de nuestros colaboradores; De igual manera, 

podemos indicar que evaluamos el impacto de los programas de formación y desarrollo a través de 

encuestas de satisfacción de los programas impartidos tanto para nuestros colaboradores como 

ciudadanía en general con nuestra plataforma Campus Virtual que centra en retroalimentar la experiencia 

de la docencia tanto para el facilitador como el estudiante.  

c) Evidencias:  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Criterio 4 

Subcriterio 4.5. 

Nivel de Cumplimiento: 100%  

 

a) Hallazgo según Autodiagnóstico: las tecnologías usadas y su impacto no son monitoreadas y evaluadas. 

b) Acciones: hemos realizado un levantamiento de los equipos tecnológicos requeridos por las áreas internas 

de la institución para adquirir equipos, herramientas y sistemas tecnológicos. Luego, elaboramos un 

cuestionario para una lanzar una encuesta de satisfacción a los usuarios internos de la institución con los 

fines de evaluar el desempeño de los equipos, herramientas tecnológicas y personal que brinda soportes 

en el área TIC. 

c) Evidencias: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Subcriterio 4.6.  

Nivel de Cumplimiento: 25%  

 

a) Hallazgo según Autodiagnóstico: la DGCP no cuenta con instalaciones para actividades de la comunidad.  

b) Acciones: en la actualidad la institución se encuentra en la fase de evaluación de las instalaciones físicas 

para la implementación del remozamiento de la misma. Cabe destacar que, la nueva planificación de los 

espacios e infraestructura brindaran mayor beneficio a los colaboradores, los usuarios y la comunidad en 

general. 

c) Evidencias: N/A 

 

Subcriterio 4.6.  

Nivel de Cumplimiento: 100%  

  

a) Hallazgo según Autodiagnóstico: no contamos con un plan de mantenimiento institucional para las 

áreas de infraestructura física y mantenimiento.  

b) Acciones: hemos elaborado un plan de mantenimiento donde se programó la periodicidad de los 

mantenimientos de las instalaciones y equipos institucionales. Además, podemos indicar que cada una de 

estas acciones y resultados son medidas y monitoreadas a través del Plan Operativo Anual (POA) 2023. En 

la actualidad, estamos en proceso de actualizar el procedimiento sobre mantenimiento preventivo y 

correctivo institucional. 

c) Evidencias: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 7 

Subcriterio 7.1  

Nivel de Cumplimiento: 100%  

  

a) Hallazgo según Autodiagnóstico: No se evidencia la percepción del personal sobre la agilidad de la 

organización. 

b) Acciones: En esta acción de mejora hemos implementado la encuesta de clima organizacional a los 

colaboradores donde se evidenció la percepción de estos sobre la agilidad de la organización. También, 

se ha implementado la Encuesta de Satisfacción Ciudadana correspondiente al periodo 2023 a los 

ciudadanos clientes y unidades de compras que evidencia la agilidad de la misma.   

c) Evidencias: 

 



  


