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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disefiado por los paises miembros de la Union Europea,
como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total
para mejorar su rendimiento y desempefio. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las
organizaciones del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autodiagnostico Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del
sector publico dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autodiagndstico Institucional, que aborda el
andlisis de la organizacion a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la
identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado,
utilizando los paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de
Autoevaluacion y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la
gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La primera version de la guia se elabor6 en el afio 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de
Calidad de la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espafia.

Santo Domingo, marzo de 2021

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.
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Evaluacién Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF
“Capacitacion a Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracion Pablica” elaborado por el MAP y
que aparece en la pagina Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la
importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los
miembros del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan 0 no a la experiencia planteada en el
ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Sefalar
la(s) evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacion para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacion no tenga o no pueda evidenciar
avance. Sin hacer propuestas de mejora, describir las dreas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se
ha medido...” en los criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de 1as
cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, sefialar la parte referente a lo que ain no ha
realizado.

Para asegurar un Autodiagnostico efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Autoevaluador, aseglrese de haber
analizado y completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacién de consenso:

Una vez completada la evaluacién individual, el Comité de Calidad deberéa reunirse para revisar el Autodiagndstico, analizar todas las fortalezas
con las evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion
y el Plan de Mejora.

CRITERIOS FACILITADORES.
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CRITERIO 1: LIDERAZGO.

Considerar qué esta haciendo el liderazgo de la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva, directores, supervisores):

1)

Formulan y desarrollan un marco
institucional (misién, vision y valores),
definido y elaborado con Ia
participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que
estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta la
digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucién, normativas  vigentes,
Planes sectoriales, Estrategia Nacional
de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Pablico
(PNPSP).

La DGCINE cuenta con un marco estratégico y
desarroll6 la mision y vision de la organizacion,
tomando en cuenta a los grupos de interés e
integrando a los colaboradores. Ademas, se
contempla la alineacion con las estrategias
nacionales, Estrategia Nacional de Desarrollo, los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible y el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico.

Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional DGCINE
2021-2024
e Reuniones con el MEPYD sobre la cadena
de valor para la formulacion del PEI 2021-
2024
e Pagina Web

2)

Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y
la vision de la organizacion, respetando
los principios constitucionales.

La DGCINE establece un marco de valores
alineado con la mision y vision de la organizacion,
respetando el marco general de valores del sector
publico.

Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
e Portal web institucional:
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https://dgcine.qgob.do/sobre-nosotros/quienes-
somos/

3)

Aseguran de que la mision, la vision y
los valores estén alineados a las
estrategias nacionales, teniendo en
cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional
Ejemplo: Planes sectoriales, Estrategia
Nacional de Desarrollo (END),
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

La DGCINE evidencia que la mision, la vision y los
valores estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional.

Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

4)

Garantizan una comunicacién y
socializacion de la misién, vision,
valores, objetivos estratégicos 'y
operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

La DGCINE garantiza una comunicacion y
socializacion de la misién, vision, valores,
objetivos estratégicos y operativos con todos los
colaboradores de la institucion y otras partes
interesadas.

Entre las acciones que hemos realizado se pueden
resaltar: el desarrollado la campafia interna “El
valor del trimestre”, a través de RRHH, donde
compartimos a todos los colaboradores disefios
graficos para los escritorios de las computadoras y
las flotas, los cuales detallan el marco estratégico
institucional. También, hemos aplicado una
encuesta para conocer el nivel de conocimiento e
identificacion con el marco estratégico
institucional, donde cada colaborador selecciond el
valor institucional con el cual mas se identifica y
expresd una accion en el trabajo donde lo pone de
manifiesto. Estos resultados fueron socializados en
la reunion general de staff del primer trimestre
2023.

Evidencias:
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Marco Estratégico Institucional disponible
en la recepcion de la Sede Central de la
DGCINE.

Socializacion del Marco Estratégico en las
reuniones trimestrales de staff general.
Correos enviados sobre la campafia “El
valor del trimestre.

Socializacion de resultados de la Encuesta
sobre el Conocimiento del Marco
Estratégico Institucional.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de
la organizacién y su preparacion para
nuevos desafios revisando
periédicamente la mision, la vision, los
valores y las estrategias para adaptarlos
a los cambios en el entorno externo (por
ejemplo, digitalizacion, cambio
climético, reformas del sector publico,
desarrollos demograficos, impacto de
las tecnologias inteligentes y las redes
sociales, proteccion de datos, cambios
politicos y econdmicos, divisiones
sociales, necesidades y puntos de vista
diferenciados de los clientes) y cambios
de la transformacién digital (por
ejemplo, estrategia de digitalizacion,
capacitacion, pautas para la proteccion
de datos, otros).

Se revisa la mision y visién, tomando en cuenta los
factores externos e internos, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Evidencias:

Reuniones de revisién formulacién marco
estratégico institucional

Participacion en el Encuentro Nacional de
Planificacion.

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no
éticos, (conflictos de intereses,
corrupcion, etc.), apoyado en los
reglamentos establecidos para compras,
asignacién y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a

La DGCINE cuenta con un sistema para gestionar
la prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.), apoyado
en los reglamentos establecidos para compras,
asignacion y ejecucion presupuestaria, rendicion de
cuentas y transparencia; a la vez que se instruye al
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la vez que se instruye al personal en
como identificar estos conflictos y
enfrentarlos.

personal en cdémo identificar estos conflictos y
enfrentarlos.

La Comision de Etica ha promovido un conjunto de
actividades para promover los valores éticos, como
la jornada de integridad donde se realizd la
presentacion formal de la Comisién de Integridad
institucional y el Cineférum con audiovisuales que
motiven al debate de dilemas éticos, con la
participacion de todos los colaboradores de la
institucion.

Evidencias:

e Acta constitutiva de la Comision de
Integridad Institucional.

e Declaraciones juradas de MAE, director
administrativo y encargados de compras.

e Realizacion de elecciones para conformar
Comision de Integridad Institucional.

e Modificacion del Codigo de Integridad
Institucional.

e Politica y procedimiento de socializacién
del Cddigo de Integridad Institucional con
proveedores de bienes y servicios.

e Constancia de recepcion de induccion.

e Politica y procedimiento de prevencién de
fraude.

e Compromiso de Integridad.

e Ventanilla de libre acceso a la informacion.

7) Refuerzan la confianza mutua, la
lealtad y respeto, entre todos los
miembros de la organizacion
(lideres/directivos/empleados).

La DGCINE refuerza la confianza mutua, lealtad y
respeto entre lideres /directivos /empleados.

Hemos reforzado las fortalezas de los
colaboradores a través de la aplicacion de la
Metodologia FORTE o Strenghts Balance, avalado
por la IEPP (Instituto Europeo de Psicologia
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Positiva). Ademas de las capacitaciones del
Programa de Alto Potencial Directivo para la
Administracion Publica.

Evidencias:

Reuniones semanales de encargados de
areas y la Maxima Autoridad Ejecutiva
(MAE).

Reuniones trimestrales con todos los
colaboradores de la DGCINE.
Certificaciones del Programa Alto Potencial
Directivo para la Administracion Publica.
Perfiles de fortalezas identificadas con la
metodologia FORTE y socializaciones
realizadas.

Certificaciones de capacitaciones sobre
liderazgo.

Taller Design Thinking 2022

Socializacién de la Encuesta de Clima
Laboral.

Plan de capacitacion institucional.
Fotografias de la  actividad de
reconocimientos a los colaboradores.
Actividades de integracion.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva, directores, supervisores):
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1)

Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras
organizativas, procesos, manuales,
funciones, responsabilidades y
competencias adecuadas que garanticen
la agilidad de la organizacion.

La DGCINE ha definido e instruido
oportunamente las actualizaciones de las
estructuras organizativas, procesos, manuales,
funciones, responsabilidades y competencias
adecuadas que garanticen la agilidad de la
organizacion.

Evidencias:

e Manual de Organizacion y Funciones
Manual de cargos y organigrama.

e Plan Operativo Anual 2023

e Socializacion del Manual de politicas y
procedimientos institucional.

e Actualizacion de politicas y
procedimientos.

e Plan Operativo Digitalizado (Planner)

2)

Emplean  objetivos y  resultados
cuantificables para todos los niveles y
areas, con indicadores para medir y
evaluar el desempefio y el impacto de la
organizacion.

La DGCINE, emplea objetivos y resultados
cuantificables para todos los niveles y areas, con
indicadores para medir y evaluar el desempefio
y el impacto de la organizacion.

Hemos disefio un sistema de gestion que nos
permite dar seguimiento oportuno a los
requerimientos de otras instituciones publicas
responsables de los indices del Sistema de
Monitoreo y Medicién de la Gestion Pablica:
SISMAP, SISCOMPRAS, iTICGE, NOBACI,
etc.

Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional.
e Plan Operativo Anual.
e Informe de ejecucion Plan Operativo
Anual 2022.
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e Matriz de seguimiento de los indices
institucionales en el Sistema de
Medicion y Monitoreo de la Gestion
Publica (SMMGP). y

e Acuerdos de Desemperio.

3) Introducen mejoras en el sistema de

gestion y el rendimiento de Ia
organizacion de acuerdo con las
expectativas de los grupos de interés y
las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes  (por  ejemplo,
perspectiva de género, diversidad,
promoviendo la participacion social y de
otros sectores, en los planes y las
decisiones, etc.).

La DGCINE introducen mejoras en el sistema de
gestion y el rendimiento de la organizacién de
acuerdo con las expectativas de los grupos de
interés y las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo la
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.)

Evidencias:
e Levantamiento Sectorial de Capital
Humano.

e Programa de Formacion y Capacitacion
en base a los resultados del
Levantamiento.

e Encuentros con las entidades formativas
sobre los resultados del Levantamiento
Sectorial de Capital Humano.

e Programa Mi Primer Empleo en Cine.

e Encuentro con los Exhibidores
Cinematogréaficos (salas de cine) para la
creacion del sistema virtual “Box
Office”https://presidencia.gob.do/notici
as/direccion-general-de-cine-presenta-
plataforma-de-sistema-de-reqgistro-box-
office

e Grupos focales para el desarrollo de la
ventanilla  virtual de  servicios

SEDECINE.
e Encuesta al ciudadano “Experiencia
Concurso FONPROCINE” y
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reformulacion de las bases del concurso
en coherencia con los resultados
obtenidos.

e Encuestas de satisfaccion aplicadas a los
servicios comprometidos en la Carta
Compromiso Institucional.

e Mesas de trabajo con los grupos de
interés y acuerdo con las Alcaldias de
Samana, Guayacanes y Bayahibe.

e Informes de visitas realizadas a los
rodajes de producciones nacionales e
internacionales realizadas en el pais.

e Acercamientos y encuestas realizadas a
locadores de cine, para el desarrollo del
proyecto de “Cartografia”.

e Levantamiento de oportunidades de
mejora de los proyectos que aplicaron al
Concurso Publico FONPROCINE con
los miembros del jurado, para realizar un
programa de mentorias enfocadas en
subsanarlas.

4) Gestionan un sistema de informacion,

sistema de Gestidn de control interno, y
de gestion de riesgos, para el monitoreo
permanente de los logros estratégicos y
operativos de la organizacion.

La DGCINE gestiona un sistema de gestion de
control interno, y de gestion de riesgos, para el
monitoreo permanente de los logros estratégicos
y operativos de la organizacion.

En la DGCINE contamos con Microsoft 365,
OneDrive y SharePoint para la gestion de la
informacion interna. Ademas, se ha trabajado
en la implementacion de las Normas de Control
Interno y contamos con matrices de riesgos que
son evaluados periddicamente, juntamente con
los planes operativos, para ver la incidencia de
estos en el logro de los objetivos. Ademas de

Evidencias:
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e Matriz de riesgos por area en coherencia
al Plan Operativo Anual 2023.

e Informe de monitoreo y evaluacion de
POA.

e Creacion de politicas y procedimientos
en base a las NOBACI.

e Matriz de actividades de control de las
NOBACI.

5) Aplican los principios de gestion de la

Calidad Total o se tienen instalados
sistemas de gestion de calidad o de
certificacion como el CAF, el EFQM, la
Norma ISO 9001, etc.

En la DGCINE se aplican los principios de GCT
a traveés de la implementacion anual del modelo
CAF.

Evidencias:
e Guia CAF.

6) Aseguran una efectiva comunicacién

externa a todos los grupos de interés; e
interna, en toda la organizacion, a través
del uso de medios de gran/mayor
alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales.

La DGCINE asegura una efectiva comunicacion
externa a todos los grupos de interés; e interna,
en toda la organizacion, a través del uso de
medios de gran/mayor alcance a la poblacion,
incluidas las redes sociales.

Evidencias:
e Pégina web institucional.

Correos institucionales.

Redes sociales.

Prensa.

Boletin Institucional mensual.

Informe diario de noticias

(internamente).

e Emision de circulares a grupos de
interés.

e Maedia tour sobre Concurso Publico
FONPROCINE.

e Plan de comunicacion interna y externa.

e Mural Informativo Institucional
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Carpetas compartidas en la nube.
Grupo de WhatsApp Institucional
Notas de prensa

Carnet institucional de los
colaboradores y/o servidores publicos.
e Grupos en Outlook para las comisiones
de trabajo institucionales.

7) Aseguran las condiciones adecuadas | La DGCINE asegura las condiciones adecuadas
para el desarrollo de los procesos, la | para el desarrollo de los procesos, la gestion de
gestion de proyectos y el trabajo en | proyectos y el trabajo en equipo.
equipo.

Evidencias:

e Creacion de Comités Internos para la
gestion de proyectos estratégicos.

e Automatizacion de los  Planes
Operativos mediante la aplicacion
"Planner” de Microsoft Office.

e Reuniones semanales de encargados de
areas para seguimiento de proyectos.

e Reuniones trimestrales de staff general.

e Tenemos procesos definidos para el
logro de los productos institucionales.

e Espacio fisico adecuado, conforme a las
necesidades de los departamentos.

e Responsable del cumplimiento de la
metodologia de la Simplificacion de
Trémite.

e Enlace de Normas Bésicas de Control
Interno (NOBACI).

8) Aseguran una buena comunicacion | La DGCINE asegura una buena comunicacion
interna y externa en toda la organizacion | interna y externa en toda la organizacién a
a través del uso de medios de gran | través del uso de medios de gran /mayor alcance
a la poblacion, incluidas las redes sociales.
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/mayor alcance a la poblacién, incluidas
las redes sociales.

Evidencias:

Pagina web institucional.

Correos institucionales.

Redes sociales.

Prensa.

Boletin Institucional mensual.
Informe diario de noticias
(internamente).

Emision de circulares a grupos de
interés.

Media tour sobre Concurso Publico
FONPROCINE.

Plan de comunicacion interna y externa.

Mural Informativo Institucional
Carpetas compartidas en la nube.
Grupo de WhatsApp Institucional
Notas de prensa

Carnet institucional de los
colaboradores y/o servidores publicos.
Grupos en Outlook para las comisiones
de trabajo institucionales.

Pantallas digitales colocadas
estratégicamente con reproducciones
multimedia sobre: cartelera de la
Cinemateca Dominicana, Carta
Compromiso Institucional, video
Infografias sobre la industria
cinematogréafica nacional, etc.

9) Muestran su compromiso con la

innovacion, promoviendo la cultura de

La DGCINE muestra su compromiso con la
innovacion, promoviendo la cultura de mejora
continua y fomentando la retroalimentacion de

los empleados.
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mejora continua y fomentando la

retroalimentacion de los empleados. Evidencias:

¢ Desarrollo de ventanilla virtual
SEDECINE.

¢ Implementacion de firma digital.

Implementacion de FIRMAGOB.

¢ Desarrollo de nueva plataforma para el
directorio de agentes cinematogréaficos
dominicanos.

¢ Plan de Mejora del Clima y Cultura
Organizacional.

¢ Certificados de participacion del
maratén de innovacion del MAPRE.

¢ Participacion en Taller Design Thinking
de la OGTIC.

¢ Promocion y socializacion del Premio
Nacional de Innovacion Publica.

¢ Aplicacion de Encuesta sobre Espacio
Laboral.

¢ Plan de mejora en base a los resultados
obtenidos en la Encuesta sobre Espacio
Laboral.

¢ Implementacion de la politica de
reconocimiento institucional.

)

10) Comunican las iniciativas de cambio y | La DGCINE comunica las iniciativas de cambio
los efectos esperados a los empleados y | y los efectos esperados a los empleados y grupos
grupos de interés relevantes, previo ala | de  interés  relevantes, previo a la
implementacion de los mismos. implementacion de estos.

Evidencias:
e Circulares de modificaciones de
procesos institucionales.
e Correos informativos al personal.
e Mural informativo institucional.
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e Acuses de recepcion de informacion de
empleados que por la naturaleza de sus
funciones no poseen Ccorreos
electrénicos.

e Publicaciones en redes sociales y pagina
web de las resoluciones y circulares
emitidas para los publicos de interés.

e Grupo de WhatsApp.

e Colaboraciéon interinstitucional entre
DGCINE y el INTRANT para el
anuncio oportuno del cierre de calles con
motivo a los rodajes, previo a la
realizacion de los mismos.

e Implementacion de la  politica
verificacion, cumplimiento
disposiciones legales en los procesos.

Subcriterio 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva, directores, supervisores):

1) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos 'y valores establecidos.
Estimulando la creacion de equipos de
mejoras y participando en actividades
gue realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad,
sentido, respeto, participacion,
innovacion, empoderamiento, precision,
responsabilidad, agilidad).

La DGCINE predica con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los objetivos
y valores establecidos, realizando cada trimestre
encuentros con todos los colaboradores bajo la
direccion la Maxima Autoridad Ejecutiva
(MAE), con la finalidad de presentar los
avances trimestrales, presentacion de los nuevos
integrantes, asi como dar a conocer
informaciones relevantes de la institucion.

Asimismo, hemos estimulado la creacion de
equipos de mejoras para la participacion en las
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actividades que realiza la organizacion que
promueven una gestion eficiente.

Ademas, contamos con la Cultura de Puertas
Abiertas donde los colaboradores tienen acceso
a sus superiores y a la MAE en caso de que
requieran tratar un tema de su interés.

Evidencias:

Actividades de integracion y celebracién
de efemérides.

Ofrenda Florales

Boletin Informativo Mensual
compartido con todos los colaboradores
via correo electronico.

Comisiones de trabajos para la creacion
y mejoras de proyectos y procesos.
Jornada de Integridad con los
colaboradores de la DGCINE, a cargo
del CIGCN.

Plan de capacitacion de RRHH
Asociacion de Servidores Publicos
Registro de participantes Reunion
General de STAFF.

Campafia trimestral de promocion de los
valores institucionales via correo
electrénico 'y mural informativo
institucional.
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2)

Inspiran a traves de una cultura de
respeto y liderazgo impulsada por la
innovacion y basada en la confianza
mutua y la apertura para contrarrestar
cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de
oportunidades y abordando las
necesidades  individuales 'y las
circunstancias  personales de los
empleados.

La DGCINE promueve una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacion y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

Evidencias:
e Cadigo de Integridad.
e Charlas de sensibilizacion.
e Politica recomendaciones de mejoras en
los procesos.
e Politica movimientos, ascensos,
traslados y salidas.

3)

Informan y consultan a los empleados,
de forma regular o periddica, sobre
asuntos claves relacionados con la
organizacion.

La DGCINE informa y consulta de forma
periddica a los empleados asuntos claves
relacionados con la organizacion.

Evidencias:

e Correo de Comunicacion Interna.

e Difusion de nuevas disposiciones de
otros 6rganos de la administracion
publica.

e Fotos Mural Informativo

e Aplicacion de encuesta de clima
organizacional, seguridad y salud
laboral, medicién de impacto de las
capacitaciones.

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 18 de 130



4)

Empoderan y apoyan al personal en el
desarrollo de sus tareas, planes vy
objetivos, proporcionandoles
retroalimentacion oportuna, para
mejorar el desempefio, tanto grupal
como individual.

La DGCINE empodera y apoya a los empleados
en el desarrollo de sus tareas, planes y objetivos
proporcionandoles retroalimentacion oportuna,
para mejorar el desempefio, tanto grupal como
individual.

Evidencias:

e Plan de capacitacion anual de RRHH
2022-2023.

e Seguimiento Plan Operativo 2023

e Plan de mejora Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Reuniones semanales de equipo.

e Creacion del proceso evaluacion
periodica de las cargas de trabajo.

e Evaluacion de seguimiento al
desempefio trimestral.

e Evaluaciones de desempefio Anual.

e Politica de Vacaciones, Licencias y
Permisos.

5)

Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y
competencias, incluso en la rendicion de
cuentas.

La DGCINE fomenta y potencializa a los
empleados, mediante la delegacién de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

Evidencias:

e Acuerdos de desempefio.

e POA’s departamentales.

e Manual de cargos y funciones.

e Solicitud de insumos a los responsables
de areas para informe semestral y
Memoria Institucional Anual requerida
por el Ministerio de la Presidencia.

e Politica y procedimientos de suplencia
de personal directivo.
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6) Promueven una cultura de aprendizaje
para estimular a que los empleados
desarrollen sus competencias y se
adapten y cumplan con nueva demandas
y  requisitos  (anticipAndose y
adaptandose a los cambios).

La DGCINE promueve una cultura de
aprendizaje para estimular a que los empleados
desarrollen sus competencias y se adapten y
cumplan con nueva demandas y requisitos
(anticipandose y adaptandose a los cambios).

Evidencias:

e Formulario detencion de necesidades de
capacitacion.

e Plan de Capacitacion de RRHH.

Lista de participantes de capacitaciones.

e Convocatorias de capacitaciones
diversas.

e Certificados de participacion en
capacitaciones.

e Acuerdo con INFOTEP para formacion
de los colaboradores

e Convenio de colaboracion con la ONE

7) Reconocen y premian los esfuerzos,
tanto individuales como de los equipos
de trabajo.

La DGCINE reconoce y premia los esfuerzos
tanto individuales como de equipos de trabajo.

Evidencias:
e Bonificaciones por desempefio.
e Concursos sobre conocimientos del PEI

2021-2024.
e Politica de beneficios y
compensaciones.
e Politica de Reconocimiento
Institucional.
e Correo de felicitaciones por logros y
ascensos.
e Fotos de celebraciones de brindis
mensual.
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva, directores, supervisores):

1) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés,
incluidas las autoridades politicas
relevantes, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como futuras
y comparten estos datos con la
organizacion.

En DGCINE analizamos y monitoreamos las
necesidades y expectativas de los grupos de
interés, incluidas las autoridades politicas
relevantes,  definiendo  sus  principales
necesidades, tanto actuales como futuras y
compartimos estos datos con la organizacion.

Evidencias:

e Acuerdos Interinstitucionales.

e Informe del Levantamiento Sectorial
Capital Humano.

e Encuentro con entidades formativas
para la presentacion de la Propuesta
para la creacién de los Programas
Formativos.

e Encuestas de Satisfaccion de los
Servicios de SIRECINE y FyC.

e Reporte de las visitas a los rodajes

e Reporte de los visionados presentados a
DGCINE.

e Boletin DGCINE mensual.

e Encuesta de experiencia a las
producciones extranjeras.

e Minutas Comision de Trabajo CIPAC.

2) Desarrollan y mantienen relaciones
proactivas con las autoridades politicas
desde las areas ejecutivas y legislativas
apropiadas.

En DGCINE desarrollamos y mantenemos
relaciones proactivas con las autoridades
politicas desde las areas ejecutivas y legislativas
apropiadas.
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Evidencias:
e Acuerdos Interinstitucionales.

e INTRANT

e MIMARENA

e Alcaldias y Juntas Distritales de
Samana

e Bellas Artes

e MICM

e INFOTEP y Ministerio de Trabajo.

e Direccién Nacional de Museos

e Archivo General de la Nacion.

e DGA

e Plan de Trabajo ONE

3) Identifican las politicas puablicas
relevantes para la organizacién y las
incorporan a la gestion.

La DGCINE identifica las politicas publicas
relevantes para la organizacion e incorporarlas
a la gestion.

Evidencias:

e Fomentos de acuerdos
interinstitucionales.

e Acciones alineadas a la Estrategia
Nacional de Desarrollo en nuestros
planes estratégicos. (CINEMATECA
Sobre Ruedas)

e Plan Estratégico Institucional

e Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico.

e Resoluciones de politicas publicas del
sector cinematografico.

4) Alinean el desempefio de la
organizacion con las politicas publicas y
las decisiones politicas.

La DGCINE ha establecido un nuevo marco
estratégico en el que ha elaborado las metas y
objetivos del Plan Estratégico Institucional para
el periodo 2021-2024. Este plan estratégico se
encuentra alineado con la Estrategia Nacional
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de Desarrollo, los Planes Sectoriales, el Plan
Plurianual para el Sector Publico y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Al asegurar
que el Plan Estratégico Institucional esté
alineado con las estrategias nacionales, se busca
fortalecer la contribucion de la DGCINE hacia
el logro de los objetivos de desarrollo del pais.

Esto demuestra un enfoque continuo en la
planificacion estratégica y en la alineacion de
las metas y objetivos de la organizacion con las
prioridades y politicas nacionales.

En resumen, la DGCINE ha establecido marcos
estratégicos 'y ha  formulado planes
institucionales alineados con las estrategias
nacionales, con el objetivo de contribuir de
manera efectiva al desarrollo sostenible del pais
y a la eficiente gestion de los recursos publicos.

Se evidencia la elaboracion, ejecucion y
seguimiento de la Estructura Programatica,
segun lineamientos de la Direccion General de
Presupuesto, a través de la cual se busca ordenar
las acciones y los recursos de la gestion publica
a la planeacion, programacion y presupuesto, asi
como al control del gasto publico.

Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional.
e POA anual.
e Carta Compromiso al Ciudadano.
e Captura de servicios disponibles en
Republica Digital.
e Captura de valoracion del SMMGP.
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e Alineacion con el programa publico
Burocracia Cero. (Creacién de la
Politica de Proteccion y Cuidado del
Medio Ambiente, Circular DGCINE
NUm. 001/2021)

e Acuerdos Interinstitucionales alineados
al Programa Burocracia Cero:
INTRANT, MIMARENA vy Alcaldias y
Juntas Distritales de Samana.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones

con grupos de interés importantes
(ciudadanos, organizaciones no
gubernamentales, grupos de presion y
asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

En DGCINE gestionamos y desarrollamos
asociaciones con grupos de interés importantes
(ciudadanos, organizaciones no
gubernamentales, grupos de presion y
asociaciones profesionales, industria, otras
autoridades publicas, etc.).

Evidencias:

¢ Fomento de acuerdos con grupos de
interés: suscripcion de acuerdo con
ACCINE-RD, CHAVON, Caribbean
Films Distribution, UNIBE.

¢ Acuerdos Interinstitucionales:
INTRANT, MIMARENA, Alcaldias y
Juntas Distritales de Samana, Bellas
Artes, MICM, INFOTEP y Ministerio
de Trabajo, Direccién Nacional de
Museos, Archivo General de la Nacion.

¢ Desarrollo de actividades de cine en
colaboracion con embajadas
dominicanas en el exterior.

¢ Ciclos 0 muestras en colaboraciéon con
centros culturales.

¢ Acuerdo con Latin American Trainer
Center (LATC).
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¢ National Film and Television School
(NFTS)

¢ Acuerdo con ADOPRESCI vy
celebracion de cine forum semanales.

6) Participan en actividades organizadas

por asociaciones profesionales,
organizaciones representativas y grupos
de presion.

La DGCINE participa en las actividades
organizadas por asociaciones profesionales,
organizaciones representativas y grupos de
presion.

Evidencias:

e Participacion y apoyo financiero a las
ONGs: ADOCINE, ADOPRESCI,
ACROARTE, para el desarrollo de sus
actividades y eventos (Fotos, convenios
de subvencién o libramientos de pago).

e Membresias oficiales en organismos
internacionales tales como: Conferencia
de Autoridades Audiovisuales
Cinematogréaficas de Iberoamérica,
Federacion Internacional de Archivos
Filmicos, Programa Ibermedia, Latin
American Film Commission Network,
Ibermemoria Sonora y Audiovisual, etc.

e Publicacion en las Redes Sociales de la
participacion de los eventos.

7) Promueven la conciencia publica, la

reputacién y el reconocimiento de la
organizacion y desarrollan un concepto
de marketing/publicidad centrada en las
necesidades de los grupos de interés.

En DGCINE promovemos la conciencia
publica, la reputacion y el reconocimiento de la
organizacion y desarrollamos un concepto de
marketing/publicidad  centrada en  las
necesidades de los grupos de interés.

Evidencias:
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Difusién de convocatorias, programas y
actividades centrados en las necesidades
de los grupos de interés.

Participacion en programas televisivos y
radiales.

Participacion en conversatorio sobre
crecimiento de la industria
cinematografica apoyado en la Ley 108-
10, organizado por la Camara de
Comercio e  Industria  Franco-
dominicana.

Participacion en conversatorio Disefio
de produccion para cine y tv, en RD
Disign Week.

Organizaciéon  del  Encuentro  de
Coproduccién del Caribe.

Celebracidn del Cine Iberoamericano.
Publicaciones en la prensa.

Boletin institucional.

Cinemateca Sobre Ruedas.

Ciclos de Cine.

Cineférum

Video promocional sobre el Concurso
Publico FONPROCINE

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo gue la organizacion esta haciendo para lograr lo siquiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la

informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Identifica las condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos

La DGCINE identifica las condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos estratégicos,
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estratégicos, mediante el analisis regular
del entorno externo, incluido el cambio
legal, politico, variables socioculturales,
econdémicas, demogréficas y la
digitalizacion, factores globales como el
cambio climatico y otros, como insumos
para estrategias y planes.

mediante el analisis regular del entorno externo,
incluido el cambio legal, politico, variables
socioculturales, econdémicas, demogréficas y la
digitalizacion, factores globales como el cambio
climético y otros, como insumos para estrategias
y planes.

Evidencias:

¢ Plan Estratégico Institucional

¢ Levantamiento Sectorial de Capital
Humano

¢ Andlisis Situacional de premisas externas e
internas para el logro de los objetivos.

¢ Analisis y opiniones legales con fines de
aplicar debidamente los cambios legales
que surjan en el ambito juridico y que
pudiesen incidir en el marco legal de
DGCINE.

¢ Andlisis FODA

2)

Tiene identificados a todos los grupos de
interés  relevantes 'y se realizan
levantamientos  peridédicos de  sus
necesidades y expectativas.

Identificamos los grupos de interés de la DGCINE,
y se realizan levantamientos periddicos de sus
necesidades y expectativas a través de encuestas
para el levantamiento de informacién de
necesidades y expectativas.

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional

e Encuesta Nacional de Satisfaccion de la
Calidad de los Servicios Publicos en la
Administracion Publica General.

e Levantamiento Sectorial de Capital
Humano.

e Encuesta Satisfaccion de los servicios
(Carta compromiso).

e Matriz de analisis situacional
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e Formulario de entrevista a productores
extranjeros.

e Buzones de quejas y sugerencias

e Foro pagina web

3) Analiza las reformas del sector publico
que les conciernen, para
redefinir/revisar estrategias a considerar
en la planificacion.

La DGCINE analiza las reformas del sector
publico que les conciernen, para redefinir/revisar
estrategias a considerar en la planificacion.

Evidencias:
e Politica “verificacion y cumplimiento de
las disposiciones legales en los procesos”.
e Informe de seguimiento de Plan Operativo
Anual.

e Participacion en las mesas de trabajo para
la actualizacion del Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico.

4) Analiza el desempefio interno y las
capacidades de la organizacion,
enfocandose en las  fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas
(riesgos internos y externos). Por
ejemplo: andlisis FODA, gestién de
riesgos, etc.

La DGCINE analiza el desempefio interno y las
capacidades de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
realizando el autodiagnéstico del modelo CAF,
para identificar los puntos fuertes, oportunidades y
amenazas.

Evidencias:
e Autodiagnéstico Modelo CAF 2023.
e Analisis FODA
e Matriz de riesgos y acciones de mitigacion
en coherencia al Plan Operativo Anual
2023.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1)

Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo) en
base a prioridades y a las estrategias
nacionales.

En la elaboracion del Plan Estratégico
institucional qued6 establecido el marco
estratégico de la DGCINE el cual contiene la
mision, vision y objetivos estratégicos. Del PEI
se derivan los planes operativos anuales,
especificando las actividades a realizar por las
distintas &reas para cada periodo.

Evidencias:
e PEI 2021-2024
e POA 2023
e Matriz de riesgos POA 2023

2)

Involucra a los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia y de la
planificacién, dando prioridad a sus
expectativas y necesidades.

La DGCINE involucra a los grupos de interés
en el desarrollo de la estrategia de planificacion,
priorizando en las expectativas y necesidades,
tomando como insumo los resultados de la
consulta a los ciudadanos/clientes las encuestas
de satisfaccion, sus quejas y sugerencias.

Evidencias:

e (Calendario de Reuniones del Consejo
Intersectorial para la Promocion
Cinematografica.

e Encuesta Nacional de Satisfaccién de la
Calidad de los Servicios Pablicos en la
Administracion Publica General.

e Levantamiento Sectorial de Capital
Humano.

e Encuesta Satisfaccion de los servicios
(Carta compromiso).

e Informes de entrevistas a productores
extranjeros que filman en la Rep. Dom.
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e Reuniones con grupos de interés (DGII,
MICM, BOX OFFICE, Alcaldias
Cabrera, Samana, San Pedro Macoris,
D.N.)

e Encuentros con entidades formativas
que imparten programas de educacién
enfocados en cine.

3) Integra aspectos de sostenibilidad,

(gestion ambiental), responsabilidad
social, diversidad y de género en las
estrategias y planes de la organizacion.

La DGCINE integra aspectos de sostenibilidad,
(gestion ambiental), responsabilidad social,
diversidad y de género en las estrategias y
planes de la organizacion.

Evidencias:

e Politica y Procedimiento de Proteccion
y Cuidado del Medioambiente.

e Informe de gasto-consumo energeético.

e Implementacion de la firma digital para
disminuir el uso de papel.

e Implementacion de Compostaje
DGCINE - Proceso Bokashi y charlas
de sensibilizacion a colaboradores.

4) Asegurar la disponibilidad de recursos

para una implementacion efectiva del
plan. Por ejemplo: presupuesto anual,
plan anual de compras para las
licitaciones correspondientes, prevision
de fondos, gestién de donaciones, etc.

La DGCINE asegura la disponibilidad de
recursos para una implementacion efectiva del
plan.

Evidencias:

e Presupuesto anual 2023.

e Plan Anual de Comprasy
Contrataciones

e Certificaciones de disponibilidad de
apropiacion de fondos.

e Matriz de formulacion y seguimiento
de los requerimientos de bienes y
Servicios por areas.
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e Politicas y procedimientos sobre
compras.

e Matriz presupuesto Comité Estratégico.

e Informe mensual administrativo y
financiero en Power BI.

e Cooperacion financiera con organismos
internacionales.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Implanta la estrategia y la planificacion
mediante la  definicion de las
prioridades, estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

La DGCINE a través del POA anual derivado
del Plan Estratégico Institucional, implanta las
prioridades institucionales estableciendo el
marco temporal, los proyectos y estructura
organizativa adecuada.

Evidencias:
e PEI
e POA
e PACC
e Presupuesto fisico y financiero

2) Elabora planes y tareas con sus
respectivos  indicadores para las
diferentes &reas de la organizacion,
partiendo de los objetivos estratégicos y
operativos.

En la DGCINE se evidencia 24 indicadores en
el PElI 2021-2024 asociados a los Planes
Operativos Anual, los cuales tienen detalladas
las actividades a realizar en periodicidad
mensual, trimestral, semestral y anual.

En adicion, se elaboran cronogramas de trabajo
con tareas vinculadas a los diferentes
indicadores. También se elabora y ejecuta el
cronograma de monitoreo trimestral con las 11
areas que conforman a la DGCINE.
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Evidencias:
e PEI
POA
Informe de seguimiento POA
Acuerdos de desempefio
Matriz de Resultados Institucionales.
Captura de app “Planner” principales
proyectos activos
Plan de Informes de la DGCINE
e Matriz de los principales indicadores de
gestion de procesos

3) Comunica eficazmente los objetivos, las | En la estructuracion del Plan Operativo Anual,
estrategias, planes/ tareas y los |cada encargado de area se compromete en
resultados previstos/logrados a los | realizar las tareas orientadas en el logro de las
grupos de interés y al personal en los | metas establecidas. Una vez la maéxima
diferentes niveles organizacionales para | autoridad aprueba los planes operativos, los
garantizar una implementacion efectiva | mismos se comunican a las areas pertinentes.

y uniforme.
Evidencias:

e Seguimiento al POA por area a traves de

App Planner.

e Infografias publicadas en la web sobre
los resultados de reuniones del Consejo
Intersectorial para la Promocién de la
Actividad Cinematografica.

Correo para comunicacion interna.

Reuniones generales de staff.

Reuniones de encargados semanales.

Matriz de comunicacion interna y

externa. (se esta laborando).

e Reuniones  peridédicas con  las
comisiones internas responsables de los
indicadores del Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion Publica.
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e Presentacion del Plan Operativo Anual
2023 ante los miembros del CIPAC

4) Realiza un monitoreo, medicién y/o
evaluacion periodica de los logros de la
organizacion en todos los niveles, con
los responsables de estos (direcciones,
departamentos, personal) para conocer
el nivel de avance alcanzado y realizar
los ajustes o0 cambios necesarios.

La DGCINE con la medicion trimestral del Plan
Operativo Anual (POA) a traves de indicadores
contenidos en el proceso Planificacion vy
Seguimiento Estratégico, realiza una medicion
completa de la gestion basada en metas
institucionales en las cuales participan todos los
niveles de la DGCINE, para garantizar la
implementacion de la estrategia elegida para
cumplir el objetivo estratégico definido.

Evidencias:

e POA 2023

e Informe de seguimiento trimestral del
POA.

e Reuniones trimestrales con todo el
personal para presentar los avances del
POA.

e Automatizacion del proceso de entrega
de evidencias de cumplimiento del POA
2023 (Planner).

e Evaluaciéon y monitoreo trimestral de los
indicadores del SMMGP.

e Matriz de los principales indicadores de
gestion de procesos

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:
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1) Identifica las necesidades de cambio y | La DGCINE identifica las necesidades de cambio
posibles impulsores de innovaciones |y posibles impulsores de innovaciones
considerando la  oportunidad de | considerando la oportunidad de aplicacion de
aplicacion de las tecnologias. las tecnologias.

Evidencias:
e Implementacion de firma digital
(FIRMAGOB)
e Lanzamiento de la Ventanilla Virtual
SEDECINE.
e Proyecciones virtuales de la Cinemateca
Dominicana.
e Curso especializado Inteligencia de
Negocios con Power Bl.
e Captura Mesa de ayuda Institucional
(Help Desk).
e Captura Power Bl
Captura App Planner
e Levantamiento de softwares
identificados en el portal software
publico de OGTIC para implementacion
en la DGCINE.
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2) Construye una cultura impulsada por la

innovacion y crea un espacio para el
desarrollo entre organizaciones, por
ejemplo: a través de la formacion, el
benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

La DGCINE construye una cultura impulsada
por la innovacion y crea un espacio para el
desarrollo entre organizaciones, por ejemplo: a
través de la formacion, el
benchmarking/benchlearning, laboratorios de
conocimiento, etc.

Evidencias:

¢ Participacién en mercados y festivales
internacionales tales como: Congreso de
la Federacion Internacional de Archivos
Filmicos, Coordinadora
Latinoamericana de  Archivos e
Imégenes en Movimiento y la
integracion al programa iberoamericano
IBERMEMORIA Sonora y
Audiovisual.

¢ Mesas de trabajo con organizaciones
tales como, DGA, DGIlI, ONE vy
OGTIG.

¢ Acuerdos Interinstitucionales:
INTRANT, MIMARENA, Alcaldias y
Juntas Distritales de Samana, Bellas
Artes, MICM, INFOTEP y Ministerio
de Trabajo, Direccién Nacional de
Museos, Archivo General de la Nacion.

¢ Benchmarking/benchlearning con
MICM y DIGECOG para la elaboracién
de la politica institucional para el
reconocimiento de los colaboradores.

¢ Celebracion del Programa DEENTAL
para productores de paises del Caribe en
colaboracion con Centre National du
Cinéma et de I’image Animée (CNC
francés).
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3) Comunica la politica de innovacion y los | La DGCINE comunica sobre la innovacion y la
resultados de la organizacion a todos los | modernizacion planificada y su implementacion
grupos de interés relevantes. con los grupos de interés relevantes.

Evidencias:

e Publicaciones en la web institucional y
redes sociales.

e Boletin Institucional.

e Correo de comunicacion interna sobre
nuevos cambios.

e Campafias informativas externa sobre
nuevos cambios.

4) Promueve los aportes de ideas|La DGCINE promueve los aportes de ideas
innovadoras y creativas por parte del | innovadoras y creativas por parte del personal
personal para la mejora de la gestion y | para la mejora de la gestion y para hacer frente
para hacer frente a las nuevas |a las nuevas expectativas de los ciudadanos/
expectativas de los ciudadanos/ clientes, | clientes, reducir costos y proporcionarles bienes
reducir costos y proporcionarles bienes | y/o servicios con un mayor valor agregado.

y/o servicios con un mayor valor
agregado. Evidencias:
¢ Politica y procedimiento:
Recomendaciones de Mejoras en los
Procesos.
¢ Reuniones semanales de encargados de
areas.
¢ Reuniones trimestrales de staff general.
¢ Convocatorias difundidas para motivar a
la participacion en eventos relacionados
a la innovacion.
5) Asegura la disponibilidad de los|La DGCINE asegura la disponibilidad de los

recursos necesarios para la
implementaciéon de los cambios
planificados.

recursos necesarios para la implementacion de
los cambios planificados, a través de la
formulacion del Plan Operativo Anual y la
formulacion del Plan Anual de Compras.
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Evidencias:
e Plan Operativo Anual 2023.
e Plan anual de compras.
e Presupuesto Institucional 2023.
e Programacion trimestral de gastos.

CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Analiza periodicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos humanos,
de acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

La DGCINE analiza periédicamente las
necesidades actuales y futuras de recursos
humanos, tomando en cuenta las necesidades y
expectativas de los grupos de interés y la
estrategia institucional.

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional.

e Plan Anual de Recursos Humanos
aprobado por el MAP: Capacitacion de
Recursos Humanos, Plan de Carreras.

e Implementacion del Formulario de
Deteccibn  de  Necesidades de
Capacitacion.

e Matriz de Evaluacién de Desempefio.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos
basada en criterios objetivos para el
reclutamiento, promocion,
remuneracion, desarrollo, delegacion,
responsabilidades, recompensas y la

La DGCINE desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo
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asignacion de funciones gerenciales,
teniendo en cuenta las competencias
necesarias para el futuro.

en cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

Evidencias:

¢ Politica y procedimiento de ascensos,
traslados y salidas.

¢ Politica y Procedimiento de
Reclutamiento de Personal.

¢ Politica de Suplencia del Personal
Directivo

¢ Politica de  Compensaciones Yy
Beneficios.

¢ Plan Anual de Capacitacion

¢ Matriz de Evaluacion del Desempefio.

3) Implementa en la politica de recursos

humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito,
igualdad de oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio entre
el trabajo y la vida laboral.

La institucion implementa una gestion de
Recursos Humanos en base a la Ley 41-08 y a
sus reglamentos de aplicacion.

Evidencias:
e Politica de ascensos, traslados y salidas.
e Manual de induccion de la institucion.

e Politica de Reconocimiento
Institucional.

e Politica de vacaciones, licencias y
permisos.

e Comunicacion de aprobacion escala
salarial.

4)

Gestiona el proceso de seleccion de
personal de acuerdo a las competencias
necesarias para lograr la mision, la
vision y los valores de la organizacion,
centrandose en las habilidades sociales,

La DGCINE gestiona el proceso de seleccion de
personal de acuerdo con las competencias
necesarias para lograr la mision, la vision y los
valores de la organizacién, centrandose en las
habilidades sociales, de liderazgo, habilidades
digitales y de innovacion.
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de liderazgo, habilidades digitales y de
innovacion.

Evidencias:
e Politica de ascensos, traslados y salidas.
e Concursos publicos para vacantes de
carrera administrativa.
e Politicay Procedimiento de
Reclutamiento de Personal
e Manual de Cargos.

5) Gestiona el desarrollo de la carrera | En la DGCINE el proceso de seleccion y el
profesional basada en criterios de | desarrollo de la carrera profesional son
merito, justicia, igualdad de | realizados con criterios de justicia, igualdad de
oportunidades y sin discriminacién o | oportunidad y atencion a la diversidad.
exclusiones.

Evidencias:

e Politica y Procedimiento de
Reclutamiento de Personal.

e Concursos publicos para vacantes de
carrera administrativa.

e Plan de Capacitacion.

e Acuerdos de Desempefio.

6) Apoya una cultura de desempefio: | La DGCINE apoya una cultura de desempefio:

definiendo objetivos de desempefio con
las personas (acuerdos de desempefio),
monitoreando y  evaluando el
desempefio sistematicamente y
conduciendo diélogos de desempefio
con las personas.

definiendo objetivos de desempefio con las
personas (acuerdos de desempefio),
monitoreando y evaluando el desempefio
sistematicamente y conduciendo dialogos de
desempefio con las personas.

Evidencias:
¢ Acuerdos de desempefio
¢ Comunicacion pagos de bonos por
desempefio individual.
¢ Informe anual de las evaluaciones de

desempenio.
¢ Politica de Reconocimiento
Institucional.
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¢ Minuta de monitoreo de cumplimiento
de metas trimestrales de los acuerdos de
desempefio.

¢ Correos internos para motivar al dialogo
por é&rea sobre desempefio de los
colaboradores.

7) Aplica una politica de género como

apoyo a la gestion eficaz de los recursos
humanos de la organizacion, por
ejemplo, mediante el establecimiento de
una unidad de género, datos o
estadisticas desagregados por sexo, en
cuanto a: la composicion de los
empleados, identificacion de las
necesidades diferenciadas de hombres y

mujeres, niveles educativos,
participacibn  en  programas de
formacion y/o actividades

institucionales, rangos salariales, niveles
de satisfaccion, otros.

Se evidencia el apoyo a la gestion eficaz de los
recursos humanos de la organizacion en la
deteccion de necesidades de capacitacion,
enfocadas en el desarrollo profesional de los
colaboradores acordes a las necesidades de
capacitacion detectada y sin discriminacién de
género.

Se puede evidenciar la ndmina compuesta por
un 58.59% de mujeres y un 41.42% de hombres.

Se evidencia permisos otorgados, al personal
femenino, para amamantar y llevar sus hijos al
pediatra.

La escala salarial es aplicada en base al cargo
desempefiado, sin discriminacion de género.

Se evidencia la participacion de 42
colaboradores en Taller Masculinidades para la
Igualdad. Asimismo, en coordinacion con el
Ministerio de la Mujer contamos con un
programa educativo para trabajar en el
transcurso del afio con los siguientes temas:

e Principios basicos de género.

e Prevencion de Violencia Intrafamiliar.

e Transversalizacién del Enfoque de
Geénero.

e Relaciones Sanas
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Evidencias:

e Escala salarial

e NOmina de pago desagregada por
género

e Plan de Capacitacion y Desarrollo

e Listado de asistencia taller
Masculinidades para la Igualdad

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Implementa una estrategia o plan de
desarrollo de recursos humanos basado
en las competencias actuales y futuras
identificadas, las habilidades y los
requisitos de desempefio de las personas.

La DGCINE implementa una estrategia o plan de
desarrollo de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas,
las habilidades y los requisitos de desempefio de
las personas.

Evidencias:
e Manual de cargos.
e Evaluaciones de desempefio.
e Formulario de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion.
e Plan de Capacitacion Institucional.

2) Atrae ydesarrolla los talentos necesarios
para lograr la mision, vision y objetivos.

La DGCINE atrae y desarrolla los talentos
necesarios para lograr la mision, vision y
objetivos.

Evidencias:
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¢ Politica y Procedimiento de
Reclutamiento de Personal

¢ Plan de capacitacion institucional.

¢ Manual de Cargos/ Diccionario de
Competencias Laborales

¢ Promocion de los colaboradores de
acuerdo con la estructura
organizacional.

¢ Estadistica de incremento de
colaboradores.

¢ Informe comparativo de resultados de
la Encuesta de Clima 2022 vs 2023.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de | La DGCINE permite nuevas e innovadoras
aprendizaje para desarrollar | formas de aprendizaje para desarrollar
competencias (pensamiento de disefio, | competencias.
trabajo en equipo, laboratorios,
experimentos, aprendizaje electronico, | Evidencias:
aprendizaje en el trabajo). ¢ Certificaciones de servidores que se han

capacitado a través de las diferentes
modalidades (online, a distancia vy
presencial)

¢ Plan de capacitacion.

¢ Informe medicién de Impacto de las
capacitaciones.

¢ Certificados de participacion en el
Maratén de Innovacion gubernamental
del MINPRE.

4) Establece planes de desarrollo de | La institucion establece planes de desarrollo de

competencias individuales del personal,
que incluyan habilidades personales y
gerenciales, desarrollo de liderazgo,
incluidos los instrumentos de gestion
publica.

competencias individuales del personal, que
incluyan habilidades personales y gerenciales,
desarrollo de liderazgo, incluidos los
instrumentos de gestion publica.

Evidencias:

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 42 de 130



e Plan de Capacitacion

e Asistencia del personal a talleres sobre
liderazgo y a cursos o conferencias
concernientes a su funcion especifica en
lainstitucion lo que conlleva a una mejor
direccion de su area de trabajo, por
ejemplo: Curso de Induccion a la
administracion  publica, taller de
presupuesto y taller fundamentos del
sistema nacional de compras y
contrataciones, Especializacion Técnica
en Tesoreria.

e Procedimiento de Capacitacion del
personal.

5) Guiay apoya a los nuevos empleados a
través de tutoria, mentoria 'y
asesoramiento individual.

La institucion apoya a los nuevos empleados por
medio del acompafiamiento individualizado, la
tutoria o la asignacion de un mentor.

Evidencias:
e Constancia de induccién al nuevo
personal.
e Manual de Induccion del Personal.
e Minuta de monitoreo individual de
cumplimiento de metas acuerdo
desemperio trimestral.

6) Promueve la movilidad interna y externa
de los empleados.

La institucion promueve de manera efectiva la
movilidad interna y externa de los empleados.

Evidencias:
e Promociones internas y ascensos.
e Comunicacion de traslados externo.
e Politica de ascensos, traslados y salidas.
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7) Desarrolla 'y promueve métodos | Lainstitucion promueve en el personal el uso de
modernos de formacion (por ejemplo, | métodos de formacion por medios electrénicos.
enfoques multimedia, formacion en el
puesto de trabajo, formacion por medios | Evidencias:
electronicos [e-learning], uso de las e Colaboradores de la institucion realizan
redes sociales). estudios y capacitaciones por medio de

modalidad de estudio a distancia.

e Convocatoria Curso de Inteligencia de
Negocios y Power Bl (online)

e Convocatoria Curso Direccion de
Proyectos (Online)

e Convocatoria  Curso  Supervision
Efectiva y Liderazgo (Online).

e Constancia  de registros para
capacitaciones sobre estadisticas, en
colaboracion con la ONE.

8) Planifica las actividades formativas y el | En la institucién planificamos las actividades

desarrollo de técnicas de comunicacion
en las areas de gestiébn de riesgos,
conflictos de interés, gestion de la
diversidad, enfoque de género y ética.

formativas y el desarrollo de técnicas de
comunicacion en las areas de gestion de riesgos,
conflictos de interés y enfoques de género y
ética.

Evidencias:

e Plan de Capacitacion Institucional.

e Participacion en el XIX Congreso
Regional de Auditoria Interna, Control
de Gestion, Riesgo y Finanzas.

e Jornada de Integridad de la DGCINE.
Jornada de sensibilizacién y
capacitacion interna junto a la
Direccion de Educacion en Género del
Ministerio de la Mujer.
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9) Evalla el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y
el traspaso de contenido a los
comparieros, en relacion con el costo de
actividades, por medio del monitoreo y
el andlisis costo/beneficio.

Se evidencia la aplicacion de las encuestas de
medicién de impacto de las capacitaciones
realizadas por los colaboradores y evaluacién
participacion de los colaboradores en el
programa de capacitacion anual DGCINE,
dirigida a los colaboradores y supervisores para
medir el impacto de las capacitaciones
realizadas con la finalidad de evaluar los niveles
de eficiencia y eficacia que apuntan al logro de
los objetivos institucionales y que ademas
excedan una duracién de ocho horas.

Cada trimestre la division de RRHH presenta el
informe de ejecucion trimestral de las
capacitaciones como lo establece el indicador
SISMAP, que mide el porcentaje de
cumplimiento del plan de capacitaciones con
respecto a las necesidades detectadas en las
diferentes areas de la institucion.

Ademas, desarrollan el informe Medicion de
Impacto de las Capacitaciones a los
colaboradores de la DGCINE, con el objetivo de
evaluar el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el
traspaso de contenido a los compariieros, en
relacién con el costo de actividades, por medio
del monitoreo y el analisis costo/beneficio, con
la finalidad de mejorar el desempefio de sus
funciones.

Evidencias:
e Encuesta medicion del impacto de las
capacitaciones.

No se evidencia una Politica de Gestion del
Conocimiento.
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e Informe medicion de impacto de las
capacitaciones y andlisis de costo y
beneficio.

e Procedimiento de capacitacion del
personal.

e Plan de Anual de Capacitaciones.

e Informe Trimestral de Ejecucion del
Plan de Capacitacion.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Promueve una cultura de didlogo y
comunicacion abierta que propicia el
aporte de ideas de los empleados y
fomenta el trabajo en equipo.

La DGCINE promueve una cultura de diadlogo y
de motivacion para el trabajo en equipo.

Evidencias:

e Encuesta de clima laboral y Plan de
Accion.

e Manual de Comunicacion Institucional

Manual de induccion a la institucion.

e Inducciones de personal de nuevo
ingreso.

e Plan de comunicacion interna y externa.

e Informaciones difundidas por
Comunicacion Interna/ Correos
Informativos

e Politica “Recomendaciones de mejoras
en los procesos”.

e Reuniones de staff general trimestral.

e Reuniones semanales de encargados y la
méaxima autoridad ejecutiva.
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2)

Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias
de los empleados y desarrolla
mecanismos de didlogo adecuados (por
ejemplo, hojas de sugerencias, grupos
de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

En DGCINE creamos un entorno que propicie
la aportacion de ideas y sugerencias por parte
de los empleados.

Evidencias:

Minutas de reuniones levantadas por los
diferentes grupos de trabajo para
eventos  especificos donde cada
miembro, de diferentes niveles de la
institucion aporta ideas y sugerencias,
por ejemplo, Comité de compras, grupo
de trabajo de Cinemateca sobre ruedas y
otras actividades de la Cinemateca,
Comité  Estratégico Institucional,
Comité de Calidad.

Desarrollo de Politica y procedimiento:
Recomendaciones de Mejoras en los
Procesos

Constancia reuniones semanales de
equipo.

3)

Involucra a los empleados y sus
representantes (por ejemplo,
asociaciones de servidores publicos) en
el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementacién de
actividades de mejora e innovacion.

La DGCINE involucra a los empleados y sus
representantes.

Evidencias:

Acta de formacion de comisiones con
los empleados de todos los niveles de la
institucion (Asociacion de servidores
publicos, Comité de seguridad y salud
en el trabajo, Comité Estratégico
Institucional, Comité de Calidad,
Equipo NOBACI).

Formulacion del FODA Institucional
Levantamiento de disefio de procesos.
Plan Operativo Institucional 2023.
Resolucidn de conformacion del Comité
Estratégico Institucional
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4)

Procura el consenso/acuerdo entre
directivos y empleados sobre los
objetivos y la manera de medir su
consecucion.

La DGCINE procura el consenso/acuerdo entre
directivos y empleados sobre objetivos y la
manera de medir consecucion.

Evidencias:
e Resolucion de conformacion del Comité
Estratégico Institucional
e Reuniones semanales de equipo
(STAFF).
e Acuerdos de desempefio.
e Reunidn avances metas del POA.

5) Realiza periddicamente encuestas a los | La DGCINE asegura que los empleados tienen
empleados sobre la guia laboral vy | la oportunidad de opinar sobre la calidad de la
publica sus resultados, resimenes de | gestion de los recursos humanos por parte de sus
comentarios, interpretaciones y acciones | jefes/directores directos.
de mejora derivadas.

Evidencias:
e Encuesta de clima laboral vy
socializacion.
e Socializacion de resultados de la
encuesta de clima laboral.
e Plan de mejora del clima laboral.
6) Asegura buenas condiciones | Aseguramos buenas condiciones ambientales de

ambientales de trabajo en toda la
organizacion, incluyendo el cuidado de
la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

trabajo en toda la organizacion. La institucion
ha realizado cambios estructurales para adecuar
la planta fisica, tomando en cuenta la seguridad
y salud de los empleados.

Evidencias:
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e Encuesta de satisfaccion sobre el
espacio laboral.

e Plan de seguridad institucional.

e Desinsectacion y desinfeccion
especializada de la planta fisica.

e Mantenimiento de equipos para mejorar
el agua potable.

e Adquisicion de equipos para el
acondicionamiento de espacios
laborales.

e Jornadas del Comité Mixto de Seguridad
y Salud en el trabajo (vacunas, salud
visual y de salud y bienestar).

e Rampa de acceso.

7)

Asegura que las condiciones sean
propicias para lograr un equilibrio
razonable entre el trabajo y la vida de los
empleados (por ejemplo, la posibilidad
de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

La DGCINE garantiza condiciones que faciliten
la conciliacion de la vida laboral y personal de
los empleados.

Evidencias:
e Politica y procedimiento de teletrabajo.
e Politica y procedimiento de vacaciones,
licencias y permisos.

8)

Presta especial atencion a las
necesidades de los empleados mas
desfavorecidos o con discapacidad.

La DGCINE presta atencion a las necesidades
de los empleados mas desfavorecidos.

Evidencias:
e Politica y procedimiento de vacaciones,
licencias y permisos.

9)

Proporciona planes y métodos adaptados
para recompensar a las personas de una
forma monetaria 0 no (por ejemplo,
mediante la planificacion y revision de
los beneficios, apoyando las actividades

La DGCINE proporciona planes y métodos
adaptados para recompensar a las personas de
una forma monetaria o no.

Evidencias:
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sociales, culturales y deportivas,
centradas en la salud y bienestar de las
personas). i

e Plan de Mejora de Clima Laboral

e Politica de Beneficios y
Compensaciones.

e Politica de
Institucional,

Reconocimiento

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo gue estd haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1. ldentifica a socios clave del sector
privado, de la sociedad civil y del sector
publico para construir relaciones
sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo

de relaciones, (por ejemplo:
compradores, proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades,

organizaciones comunitarias, sociedad
civil y organismos internacionales, etc.).

La DGCINE identifica a socios clave del sector
privado, de la sociedad civil y del sector
publico correspondientes a la industria
cinematografica y audiovisual, para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza,
dialogo y apertura.

Fomento de acuerdos con grupos de interés:
ACCINE-RD, CHAVON, Caribbean Films
Distribution, Pulpo Post, UNIBE, INTEC,
APEC, ECC-RD, INTRANT, MIMARENA,
Alcaldias y Juntas Distritales de Samana,
Bellas Artes, MICM, INFOTEP y Ministerio
de Trabajo, Direccion Nacional de Museos,
Archivo General de la Nacion.

Evidencias:
e Acuerdos interinstitucionales firmados.

e Matriz de seguimiento de acuerdos
firmados.

No se evidencia Matriz de identificacion de
grupos de interés actualizada.
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2)

Desarrolla y gestiona acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para
lograr un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos y conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el
impacto socioeconémico y
medioambiental de los productos y
servicios contratados.

La DGCINE ha establecido acuerdos de
colaboracion con diferentes instituciones
publicas y privadas, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para lograr un
beneficio 0 apoyo mutuo.

Fomento de acuerdos con grupos de interés:
suscripcion de acuerdo con ACCINE-RD,
CHAVON, Caribbean Films Distribution,
Pulpo Post, UNIBE, INTEC, APEC, ECC-RD.

Acuerdos Interinstitucionales: INTRANT,
MIMARENA, Alcaldias y Juntas Distritales de
Samana, Bellas Artes, MICM, INFOTEP vy
Ministerio de Trabajo, Direccién Nacional de
Museos, Archivo General de la Nacion.

Evidencias:
e Relacién de acuerdos y convenios
firmados.
e Matriz de seguimiento de acuerdos
firmados.

3)

Define el rol y las responsabilidades de
cada socio, incluidos los controles,
evaluaciones y revisiones; monitorea los
resultados e impactos de las alianzas
sistematicamente.

La DGCINE define los roles de cada socio, asi
como el sistema de controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sisteméaticamente.

Evidencias:
e Acuerdos interinstitucionales firmados.
e Captura de pantalla matriz interna de
seguimiento de acuerdos
interinstitucionales.
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4) ldentifica las necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a largo plazo y
las desarrolla cuando sea apropiado.

La DGCINE Identifica las necesidades de
alianzas publico-privada (APP) a largo plazo y
las desarrolla cuando sea apropiado.

Evidencias:
e Relacién de acuerdos y convenios
firmados.
e Programa Mi Primer Empleo en Cine.

No se evidencia - Matriz de necesidades de
alianzas. (Areas misionales).

5) Asegurar los principios y valores de la
organizacion seleccionando
proveedores con un perfil socialmente
responsable en el contexto de la
contratacion publica y las normativas
vigentes.

La DGCINE selecciona a los proveedores
aplicando criterios de responsabilidad social
cuando se trata de contratacion publica.

Evidencias:

e Especificaciones en
compra.

e Formulario de  suscripcion  de
compromiso ético de las instituciones
contratantes y proveedores.

e Carta de constancia de recepcion del
cadigo de ética institucional.

e Politica y procedimiento de Entrega
Caodigo de Etica Proveedores.

e Carta de referencia de los proveedores
sobre los servicios prestados.

e Contratacion del proveedor Eco trofeos
para la actividad de reconocimiento
institucional.

procesos de

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 52 de 130



1) Garantiza la transparencia mediante una | La DGCINE garantiza la transparencia
politica de informacion proactiva, que | mediante una politica de informacion proactiva,
también proporcione datos abiertos de la | que también proporciona datos abiertos de la
organizacion. organizacion.

Evidencias:
¢ Evaluacion institucional cumplimiento
de las publicaciones en el Portal de
Transparencia.
¢ Publicaciones en Redes Sociales vy
pagina web institucional.
¢ NORTIC A3
¢ NORTIC A2
2) Incentiva la participacién y colaboraciéon | La DGCINE incentiva la participacion y

activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes en los procesos de toma
de decisiones de la organizacion (co-
disefio,  co-decision,  decision 'y
coevaluacién) usando medios
apropiados. Por ejemplo: a través de
buscar activamente ideas, sugerencias y
quejas; grupos de consulta, encuestas,
sondeos de opinién, comités de calidad,
buzén de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, entre otros.

colaboracion activa de los ciudadanos/clientes y
sus representantes en los procesos de toma de
decisiones de la organizacion (co-disefio, co-
decision, decision y coevaluacion) usando
medios apropiados.

Evidencias:

e Miembros del CIPAC.

e Resoluciones de reuniones del CIPAC.

e Buzones externos de Q/S

e Acta Comité de Calidad

e Encuesta Nacional de Satisfaccion de
los  Servicios Publicos en la
Administracion Publica General.

e Levantamiento Sectorial de Capital
Humano.

e Actas de apertura de buzones de queja 'y
sugerencias.

e Grupos focales para la implementacion
de automatizacion de procesos.
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3) Define el marco de trabajo para recoger
y procesar los datos obtenidos sobre la
opinion de los ciudadanos/clientes a
través de los distintos medios.

La DGCINE ha definido el marco de trabajo
para recoger y procesar datos obtenidos sobre la
opinion de los ciudadanos/clientes, a través de
los distintos medios.

Evidencias:

e Procedimiento del Buzdn de Quejas y
Sugerencias.

e Encuesta Nacional de Satisfaccion de
los  Servicios Publicos en la
Administracion Publica General.

e Informe del Levantamiento Sectorial de
Capital Humano.

e Manual de Procedimiento Oficina de
Acceso a la Informacion Publica.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas, informando y explicando a
los clientes los servicios disponibles y
sus estandares de calidad. Por ejemplo:
el catdlogo de servicios y las Cartas
Compromiso de Servicios al Ciudadano.

La DGCINE desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas explicando a los usuarios los
servicios disponibles, incluyendo indicadores
de calidad.

Evidencias:
e Carta de Compromiso al ciudadano.
e Video informativo sobre la carta
compromiso institucional.
e Catalogo de servicios ofrecidos por la
institucion a través de la pagina Web.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:
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1)

Alinea la gestion financiera con los
objetivos estratégicos de una forma
eficaz y eficiente por medio de un
presupuesto general y en cumplimiento
de la legislacion vigente.

La DGCINE alinea la gestion financiera con los
objetivos estratégicos de una forma eficaz,
eficiente y ahorrativa.

Evidencias:

e Formulacion presupuestaria anual.

e Plan estratégico institucional.

e Plan Operativo Anual

e Plan Anual de Compras vy
Contrataciones.

e Formulacion presupuestaria trimestral
por departamentos.

2)

Evalua los riesgos de las decisiones
financieras y elabora un presupuesto
equilibrado,  integrando  objetivos
financieros y no financieros.

La DGCINE analiza los riesgos de las
decisiones financieras y elabora un presupuesto
equilibrado, integrando objetivos financieros y
no financieros.

Evidencias:
e Plan Operativo Anual.
e PEI 2021-2024
e PACC
e Formulacion presupuestaria trimestral
por departamentos
Formulacién Presupuestaria Anual.
e Matriz de identificacion de riesgos
vinculados al POA 2023.
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3)

Asegura la transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de la
publicacion  del  presupuesto, la
ejecucion presupuestaria, calidad del
gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para
la poblacion y partes interesadas.

La DGCINE asegura transparencia financiera y
presupuestaria.

Evidencias:

e Publicacion en el portal Transparencia
de los reportes financieros mensuales.

e Link Publicacién de todos los procesos
de compras en Portal de Compras y
Contrataciones Publicas.

e Reportes trimestrales de indicadores de
gestion presupuestaria.

e [Estados Financieros semestrales
enviados a DIGECOG.

4)

Asegura la gestion rentable, eficaz y
eficiente de los recursos financieros
usando la contabilidad de costos y
sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de
gastos).

La DGCINE asegura la gestion rentable, eficaz
y eficiente de los recursos financieros usando la
contabilidad de costos y sistemas de control y
evaluacion eficientes (por ejemplo, revisiones
de gastos).

Evidencias:

e Informes de auditoria mensuales
realizados por Unidad de Auditoria
Interna de Contraloria a todos los
procesos de pagos y compras.

e Procesos de compras realizados de
manera abierta a través del Portal de
Compras Dominicanas para asegurar la
transparencia y control de nuestros
recursos financieros.

e Informes mensuales del area
administrativa y financiera.

e Estados Financieros semestrales
enviados a DIGECOG.
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5) Introduce sistemas de planificacion, de
control presupuestario y de costos (por
ejemplo, presupuestos plurianuales,
programas de  presupuesto  por
proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos
energéticos.).

La DGCINE introduce sistemas de
planificaciéon, de control presupuestario y de
costos.

Evidencias:
e Formulacion Presupuestaria anual.
e Presupuesto Plurianual
e Formulacion presupuestaria trimestral
por departamentos
e PEI
e PACC
e POA

6) Delega  y/o  descentralizar  las
responsabilidades financieras, pero, las
equilibran con el control financiero
centralizado.

La DGCINE delega y descentraliza las
responsabilidades financieras manteniendo un
control financiero centralizado.

Evidencias:

e Manual de Cargos y Funciones

e Organigrama Institucional

e Usuarios del SIGEF

e Usuarios del Portal de Compras

e Usuarios Sistema de Administracion de
Bienes (SIAB)

e Manual de Politicas y Procedimientos
Institucional.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 57 de 130



1) Crea una organizacion centrada en el

aprendizaje, que proporcione sistemas y
procesos para administrar, almacenar y
evaluar la  informacién y el
conocimiento para salvaguardar la
resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

La DGCINE desarrolla sistemas para gestionar,
almacenar, mantener y evaluar la informacién y
el conocimiento de la organizacion de acuerdo
con la estrategia y los objetivos operativos.

Evidencias:
e Creacion de Politica y Procedimiento
de Archivo Institucional.
e Captura de pantalla base de
conocimiento Help Desk.
e Captura de pantalla base de
conocimiento de proyectos Planner.
e La DGCINE cuenta con un espacio de
almacenamiento fisico (Bunker) asi
como espacios de almacenamiento
virtual (nubes).
e Plantilla de Gestion de
Correspondencia.
Proceso de copias de seguridad.
Certificacion NORTIC A3:2014
Certificacion NORTIC E1:2014
Certificacion NORTIC A2:2016
Ventanilla virtual “SEDECINE” con
los servicios de SIRECINE.
e Implementacion de Sistema de
Almacenamiento Digital

2) Garantiza que la informacion disponible

externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

La DGCINE garantiza que la informacion
disponible  externamente  sea  recogida,
procesada, usada eficazmente y almacenada. El
Departamento de Planificacién y Desarrollo ha
desarrollado procesos para canalizacion de la
informacidn requerida por los usuarios.

Evidencias:
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e Informe diario de noticias nacionales e
internacionales.

e Estadisticas de la industria
Cinematografica en pagina web
(principal).

e Reporte de medios sobre noticias
relativas a la industria/DGCINE.

e Envio de oportunidades de
convocatorias  internacionales  por
Constant Contact.

e Boletin Institucional.

e Portal de Transparencia Institucional.

3) Aprovecha las oportunidades de la | La DGCINE aprovecha las oportunidades de la
transformacion digital para aumentar el | transformacion digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion vy | conocimiento de la organizacion y potenciar las
potenciar las habilidades digitales. habilidades digitales, implementando nuevas

herramientas que favorecen la automatizacion de

procesos y servicios.

Evidencias:

¢ Implementacion de FIRMAGOB

¢ Mesa de Ayuda Help Desk

¢ Utilizacion de herramientas digitales
para la optimizacion del trabajo (Office
365, METRICOOL, Videoconferencias)

¢ Circulares sobre eliminacion de
expedientes fisicos de validacion en
coherencia con el Programa Burocracia
Cero.

¢ Ventanilla Unica de SEDECINE.

¢ Plataforma del Sistema de Registro Box
Office.

4) Establece redes de aprendizaje y | La DGCINE establece redes de aprendizaje y
colaboracion para adquirir informacion | colaboracion para adquirir informacion externa
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externa relevante y también para obtener
aportes creativos.

relevante y también para obtener aportes
creativos.

Evidencias:

e Membresias internacionales en
organismos relacionados con la industria
cinematografica.

e Presidencia de la Mesa de Formacion de
la  Conferencia de  Autoridades
Audiovisuales Cinematograficas.

e Asesores Proyecto Catalogo Nacional de
cualificaciones.

e Acuerdo con entidades formativas
nacionales e internacionales vinculados
a la industria cinematogréfica.

e Firma de acuerdos Interinstitucionales
para el fomento del aprendizaje y
colaboracion.

e Certificados de participacion de los
colaboradores en diferentes actividades
de capacitacion tales como cursos,
talleres, maestrias.

5) Monitorea la informacion y el

conocimiento de la organizacion,
asegurando su relevancia, correccion,
confiabilidad y seguridad.

La DGCINE monitorea la informacion y el
conocimiento de la organizacion, asegurando su
relevancia,  correccién, confiabilidad vy
seguridad.

Evidencias:
e Manual de Comunicacién Interna.
Externa.
e Matriz de comunicacion interna vy
externa.
e Firewall.
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6)

Desarrolla  canales internos para
garantizar que todos los empleados
tengan acceso a la informacion y los
conocimientos relevantes a la vez que
promueve la  transferencia  de
conocimiento.

La DGCINE desarrolla canales internos para
garantizar que todos los empleados tengan
acceso a la informacion y el conocimiento
relevantes a la vez que promueve la
transferencia de conocimiento.

Evidencia:

e Captura de pantalla:
Carpetas OneDrive, Manual de Comunicacion
Institucional
e Captura de pantalla Planner
e Comunicacion Interna (Mural, Correos,
Calendario, Grupo de Whatsapp, Boletin
DGCINE mensual)
e Microsoft Teams.

7)

Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes
con todas las partes interesadas externas
de manera féacil de usar, teniendo en
cuenta las necesidades especificas.

La DGCINE asegura el acceso y el intercambio
de informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

Evidencias:

e Pégina Web/ Portal de Transparencia
/Redes Sociales/ Buzon de Sugerencias/
Portal 311.

e Estadisticas de la OAl y portal 311.

e NORTIC A3 sobre Datos Abiertos.

e Correo institucional de servicio al
cliente.

e Acceso a la informaciéon Publica.

8)

Asegura que el conocimiento clave
(explicito e implicito) de los empleados
que dejan de laborar en la organizacion
se retiene dentro de la misma.

La DGCINE garantiza que se retiene dentro de
la organizacion, en la medida de lo posible, la
informacion y el conocimiento clave de los
empleados, en caso de que éstos dejen la
organizacion.
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Evidencias:

e Acuerdos de Confidencialidad firmados.

e Politica de ascensos, traslados y salidas.

e Politica de Suplencia de Personal
Directivo.

e Politica y
Capacitacion.

e Informe Medicion de Impacto costo-
beneficio de las capacitaciones.

Procedimiento de

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Disefia la gestion de la tecnologia de
acuerdo con los objetivos estratégicos y
operativos.

La DGCINE disefia la gestion de la tecnologia
de acuerdo con los objetivos estratégicos y
operativos.

Evidencias:

e POATIC 2023

e Resolucion que crea el CIGETIC.

e Matriz Plan de Trabajo indicador
iTICGE.

e Catalogo de servicios en linea en
GOB.DO.

e Politica y Procedimiento Mesa de
Ayuda Help Desk.

e Catalogo de servicios de la Mesa de
Ayuda Help Desk.

2) Monitorea y evalUa sisteméaticamente la
rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

La DGCINE monitorea y evalta la relacion
costo-efectividad de las tecnologias usadas.
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La DGCINE optimiza el uso de los recursos, a
través de la virtualizacion de servidores dentro
de un servidor el cual permite alojar conjuntos
de servidores dentro de uno, reduciendo los
costos que generan la adquisicion de equipos de
igual forma se reduce el consumo de energia.
También contamos con lineas de internet con
mayor ancho de banda.

Evidencias:
¢ Matriz sobre evaluacion y diagndstico
de los equipos tecnoldgicos.
¢ Capturade las virtuales y de las lineas de
internet.

3)

Identifica y usa nuevas tecnologias,
relevantes para la  organizacion,
implementando  datos  abiertos y
aplicaciones de codigo abierto cuando
sea apropiado (big data, automatizacion,
robotica, andlisis de datos, etc.).

La DGCINE identifica y wusa nuevas
tecnologias, relevantes para la organizacion,
implementando datos abiertos y aplicaciones de
cddigo abierto cuando sea apropiado (big data,
automatizacion, robdtica, andlisis de datos,
etc.).

¢ NORTIC A3 de Datos abiertos.

¢ Captura de pantalla de dashboard BOX
OFFICE y Coproducciones
Cinematogréfica.

¢ Sistema de Registro Box Office.

4)

Utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la  innovacion, la
colaboracion 'y la  participacion
(utilizando servicios 0 herramientas en
lanube) y la participacion, digitalizacion
de la informacion relevante para la
organizacion.

La DGCINE utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la colaboracion y la
participacion (utilizando  servicios 0
herramientas en la nube) y la participacion,
digitalizacion de la informacion relevante para
la organizacion.

Evidencias:
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e Microsoft 365. (OneDrive, App Planner,
POWER BI, Forms etc).

5)

Aplicalas TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar
servicios en linea de una manera
inteligente; mejora de los servicios,
digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones
en lineas, Apps para el acceso a los
servicios, informaciones, espacio para
quejas, en procura de satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos
de interés.

La DGCINE adopta el marco de trabajo de las
TIC y de los recursos necesarios para ofrecer
servicios online inteligentes y eficientes vy
mejorar el servicio al cliente. La DGCINE ha
realizado mejoras continuas al sistema de
prestacion de servicios a la ciudadania a través
de una ventanilla virtual en colaboracion con el
MIC.

Evidencias:

e Certificacion NORTIC E1
Certificacion NORTIC A3
Certificacion NORTIC A2
Servicios en linea en GOB.DO
Ventanilla Virtual SEDECINE.
Portal 311 sobre quejas, reclamaciones y
denuncias.

FIRMAGOB

Mesa de Ayuda Help Desk
Foro de DGCINE

e Sistema de Registro Box Office

6)

Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la
data y la seguridad cibernética, que
garanticen el equilibrio entre la
provision de datos abiertos y la
proteccion de datos.

La DGCINE implementa normas o protocolos y
otras medidas para la proteccion efectiva de la
data y la seguridad cibernética, que garanticen
el equilibrio entre la provision de datos abiertos
y la proteccion de datos.

Evidencias:
e Firewall.
e Endpoint EDR. (Antivirus corporativos)
e Politica y Procedimiento de Control de
Acceso Y Privilegios.
e Politicas a través del servidor de
dominio.
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e Microsoft 365.

7) Toma en cuenta el impacto
socioecondémico y ambiental de las TIC,
por ejemplo, la gestion de residuos de
cartuchos, accesibilidad reducida por
parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus
destrezas para trabajo en ambiente
electronico, etc.

La DGCINE cuenta con una comunicacion
interna &gil, para ahorrar papel hacemos uso de
los servicios de los correos electrénicos.

Evidencias:

e FIRMAGOB.

e Capturas de pantalla a procesos
gestionados a través del OneDrive.

e Menu de accesibilidad en la web.

e Politica y Procedimiento de Proteccion
y Cuidado del Medioambiente.

e Plan de Impacto medioambiental.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Garantiza la  provision 'y el
mantenimiento efectivo, eficiente y
sostenible de todas las instalaciones
(edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electronicos Yy
materiales).

La DGCINE asegura un uso eficiente, rentable
y sostenible de las instalaciones, basado en los
objetivos estratégicos y operativos, tomando en
cuenta las necesidades de los empleados, la
cultura local y las limitaciones fisicas.

Evidencias:

e Ambiente climatizado/ Sistema de
seguridad/ Mobiliario ergonémico.

e Encuesta de Satisfaccion Espacio
Laboral.

e Levantamiento de las necesidades de la
planta fisica.

e Plan de Mejora de Espacio Laboral y
mantenimiento de planta fisica.
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2) Proporciona condiciones de trabajo e | En la DGCINE proporciona condiciones de
instalaciones seguras 'y efectivas, | trabajo e instalaciones seguras y efectivas,
incluido el acceso sin barreras para | incluido el acceso sin barreras para satisfacer las
satisfacer las necesidades de los | necesidades de los ciudadanos/clientes.
ciudadanos/clientes.

Evidencias:

e Rampa para personas con discapacidad.

Espacios abiertos.

Sefializacién de los espacios.

Extintores.

Seguridad 24 horas.

Camaras de seguridad.

Utilizacion de carnet de identificacion.

Requerimiento de acceso biométrico

para la entrada a las instalaciones.

e Bafios de acceso sin barreras en la
Cinemateca Dominicana.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un | La DGCINE aplica la politica de ciclo de vida
sistema integrado de gestion de |en wun sistema integrado de gestion de
instalaciones  (edificio  sede vy | instalaciones (edificio sede y dependencias,
dependencias, equipos técnicos, | equipos técnicos, mobiliario, vehiculos, etc.),
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye | que incluye su reutilizacion, reciclaje o
su reutilizacion, reciclaje o eliminacion | eliminacién segura.
segura.

Evidencias:

e Mantenimiento de pisos, mobiliarios,
equipos eléctricos y jardineria.

e Entrega a la Direccion General de
Bienes Nacionales de descargo vy
reasignacion de bienes en desuso.

e lluminacion LED para mejorar la
calidad visual y ahorro efectivo en el
consumo energético.

4) Asegura brindar un wvalor publico | La DGCINE asegura brindar un valor pablico
agregado a través de la disposicion de | agregado a través de la disposicion de las
instalaciones para actividades de la comunidad.
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las instalaciones para actividades de la
comunidad.

Evidencias:

e Fotografias de la utilizacion de las
instalaciones para actividades acorde a
la naturaleza de la institucion.

e Actividades abiertas al publico de las
instalaciones de la Cinemateca (Bici
Cine).

5)

Garantiza el uso eficaz, eficiente y
sostenible de los medios de transporte y
los recursos energéticos.

La DGCINE garantiza la adecuada
accesibilidad fisica del edificio de acuerdo con
las necesidades y expectativas de los empleados
y de los ciudadanos/clientes (por ejemplo,
acceso aparcamiento transporte publico).

Evidencias:

e Reporte de la gestion efectivay
constante de la flotilla de vehiculos
institucional.

e Politica de Proteccion y Cuidado del
Medioambiente.

e Mantenimiento de la planta eléctrica de
la DGCINE vy su dependencia.

6)

Garantiza la adecuada accesibilidad
fisica a los edificios de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los
empleados y de los ciudadanos/clientes
(por ejemplo, acceso a estacionamiento
0 transporte publico).

La ubicacion de las oficinas de la DGCINE
permite el facil acceso, pues se encuentra en las
cercanias de dos avenidas principales de la
ciudad de Santo Domingo, como son la Av.
Méaximo Gomez y la Av. Independencia, y a
pocos metros de la estacion Joaquin Balaguer,
de la linea 1, del Metro de Santo Domingo.

Evidencias:
e Rampa para personas con discapacidad.
e Ubicacién estratégica de las
instalaciones cerca de estacion de metro
y dos avenidas principales.
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CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo gue la organizacidon hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) ldentifica, mapea, describe y documenta
los procesos clave en torno a las
necesidades y opiniones de los grupos de
interés y del personal, de forma
continua, para garantizar una estructura
organizativa agil.

La DGCINE identifica, mapea, describe y
documenta los procesos de forma continua.

Evidencias:

e Matriz de Levantamiento Politicas y
Procedimientos Institucionales.

e Manual de Politicas y procedimientos
institucional.

e Coordinacion de reuniones con los
encargados de areas para el levantamiento
de procesos.

e Mapa de procesos.

e Informe del Levantamiento Sectorial de
Capital Humano.

e Captura de pantalla del monitoreo vy
subsanacién de quejas y sugerencias
recibidas.

2) Disefia e implementar un sistema para
gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el
manejo de datos y los estandares
abiertos.

Disefia e implementar un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los estandares
abiertos.

Evidencias:
e Captura de pantalla Ventanilla virtual
SEDECINE.
e Captura de pantalla mesa de ayuda TIC.
e Implementacion de FIRMAGOB
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Microsoft 365. (Onedrive, Planner,
POWER BI, Forms etc).

Captura de pantalla Sistema de Registro
Box Office,

3) Analiza y evalia los procesos, los
riesgos y factores criticos de éxito,
regularmente, para  asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a
los cambios del entorno, al tiempo que
asigna los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos establecidos.

La DGCINE analiza y evalla los procesos, riesgos
y factores criticos de éxito, teniendo en cuenta los
objetivos de la organizacion y su entorno
cambiante.

Evidencias:

PEI

POA

Matriz de identificacion de riesgos y
acciones de mitigacion en coherencia al
POA 2023.

Informe de la Encuesta de Satisfaccion de
los Servicios en la Administracion Publica
General.

4) ldentifica a los propietarios del proceso
(las personas que controlan todos los
pasos del proceso) y les asigna
responsabilidades y competencias.

La DGCINE identifica a los propietarios del
proceso (las personas que controlan todos los
pasos del proceso) y les asigna responsabilidades
y competencias.

Evidencias:

Manual de Politicas y procedimientos
institucional.

Manual de cargos comunes y tipicos de la
DGCINE.

Servicios en la pagina web con sus
responsables.

Observatorio de funcionarios.

Matriz de seguimiento opiniones de los
usuarios externos
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5) Simplifica los procesos de forma
regular, proponiendo cambios en los
requisitos legales si es necesario.

La DGCINE ha simplificado sus procesos
proponiendo cambios en los requisitos legales
cuando ha sido necesario.

Evidencias:

¢ Resoluciones emitidas por el Consejo
Intersectorial para la Promocion de la
Actividad Cinematografica (CIPAC).

¢ Circulares emitidas para la simplificacion
de tramites y reduccion de plazos.

¢ Politica y procedimiento de mejoras en los
procesos.

¢ Calendario reuniones CIPAC 2023.

¢ Lanzamiento de la Ventanilla virtual
SEDECINE.

¢ Creacion del Permiso Unico de rodaje
(PUR) Postproduccion

¢ Resolucion de arrendamiento de Sala B
Cinemateca Dominicana.

6) Impulsa la innovacion y la optimizacion
de procesos al prestar atencién a las
buenas  practicas  nacionales e
internacionales, involucrando a grupos
de interés relevantes.

La DGCINE impulsa la innovacion y la
optimizacion de procesos al prestar atencion a las
buenas practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

Evidencias:
e Sistema de Registro Box Office.
e Presentacion Rescate Sala de Cine de la
Cinemateca.
e Lanzamiento de la Ventanilla virtual
SEDECINE.
e Relacién de benchmarking DGCINE

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos
(por ejemplo, carta de servicios,

DGCINE cuenta con la aprobacion de la Carta
Compromiso Institucional.

Evidencias:
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compromisos de desempefio, acuerdos
sobre el nivel de los servicios, etc.).

e Carta Compromiso al Ciudadano.

e Reporte  trimestrales  encuesta  de
satisfaccion Carta Compromiso.

e Informe de la Encuesta de Satisfaccion de
los Servicios en la Administracion Publica
General.

8) Revisa y mejora los procesos para
garantizar la proteccion de datos. (Back
up de datos, cumplimiento de normas de
proteccion de datos personales y de
informacidn del Estado).

La DGCINE revisa y mejora los procesos para
garantizar la proteccién de datos. (Back up de
datos, cumplimiento de normas de proteccién de
datos personales y de informacion del Estado).

Evidencias:
e Almacenamiento de documentacion vy
correos en Office 365 (OneDrive).
e Firewall con sistema antivirus en red e IPS.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Involucra a los ciudadanos/clientes y
grupos de interés en el disefio, entrega
mejora de los servicios y productos y en
el desarrollo de estandares de calidad.
Por ejemplo: por medio de encuestas,
retroalimentacion,  grupos  focales,
procedimientos de gestion de reclamos,
otros.

La DGCINE involucra a los ciudadanos/clientes
en el disefio de sus servicios, utilizando las
herramientas de los procedimientos de
identificacion de expectativas de los mismos.

Evidencias:

¢ Grupo focal ventanilla virtual
SEDECINE.

¢ Levantamiento Sectorial de Capital
Humano.

¢ Informe de la Encuesta de satisfaccion
de los servicios en la Administracion
Publica General.
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¢ Procedimiento manejo de Quejas y
Sugerencias.

¢ Sistema 311 de quejas, reclamaciones y
sugerencias.

¢ Formulario fisico de Denuncia, Queja 0
Reclamacidn para usuarios de la
DGCINE.

¢ Informe de resultados de la Encuesta
para medir los servicios Carta
Compromiso.

¢ Foro

¢ Monitoreo de comentarios en redes
sociales y correo electrénico para medir
feedback de servicios y/o actividades
realizadas por la DGCINE/Cinemateca.

2) Utiliza métodos innovadores para
desarrollar servicios orientados al
ciudadano/cliente y a la demanda,
centrandose en el principio de una sola
vez.

La DGCINE utiliza métodos innovadores para
desarrollar servicios orientados al
ciudadano/cliente y a la demanda, centrandose en
el principio de una sola vez.

Evidencias:

¢ Lanzamiento de la Ventanilla virtual
SEDECINE.

¢ Sistema de registro Box Office

¢ Procedimiento manejo de Quejas y
Sugerencias.

¢ Carta Compromiso al Ciudadano.

¢ Servicios en linea a través del portal de
la OGTIC.

3) Aplica la diversidad y la gestion de
género para identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas.

La DGCINE ofrece los servicios para todos los
ciudadanos, identificamos la diversidad y la
gestion de genero para satisfacer las necesidades
y expectativas.

Evidencias:
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Procedimiento de Quejas y Sugerencias.
Resultados de las encuestas de
satisfaccion de registros.

Listado de beneficiados de programas y
proyectos (Cinemateca).

Iniciativas orientadas a educacion en
género.

Indicadores del SISCOMPRAS Mipymes
Mujer.

4) Promueve la accesibilidad a los
productos y servicios de la organizacion
(por ejemplo: accesibilidad en linea de
los servicios, horarios de apertura
flexibles, documentos en una variedad
de formatos, como, en papel y en versién
electrdnica, idiomas  apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios
en Braille y audio).

La DGCINE promueve la accesibilidad a los
productos y servicios de la organizacion.

Evidencias:

Carta compromiso al ciudadano

Menu de accesibilidad en la web.
Servicios en linea a través de GOB.DO.
Folletos promocionales en inglés y
espanol.

Uso del cdédigo QR para eficientizar el
uso de los materiales promocionales.
Enlace de la DGCINE al Portal Unico de
Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica, lo cual permite disponibilidad
24/7 a los ciudadanos para requerir
informaciones concernientes a nuestra
institucion.

Portal web institucional de DGCINE en
inglés y espariol.

Portal Transparencia institucional.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:
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1) Coordina los procesos dentro de la
organizacion y con los procesos de otras
organizaciones que funcionan en la
misma cadena de servicio.

Se evidencia que la institucion coordina los
procesos dentro de la organizacion en
articulaciéon con los procesos de la DGII
aplicando mejoras a los mismos, logrando la
simplificacion de tramites, con el objetivo de
reducir el tiempo de proceso y contribuir a las
medidas implementadas por el gobierno, con el
Programa Burocracia Cero.

Se evidencia que la DGCINE procede a
coordinar y unir procesos con socios claves del
sector publico, a través del acuerdo suscrito
entre el Ministerio de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales para simplificar y unificar el
proceso de emision de permisos y tasas que
otorga este ministerio a las producciones
cinematogréficas y audiovisuales, relacionadas
a las areas protegidas.

Asimismo, suscribimos un acuerdo con la
Direccién General de Aduanas, a fin de
simplificar los procesos gue llevan a cabo ambas
instituciones, para obtener un  mayor
rendimiento, en consonancia con la eficiencia y
transparencia para el ejercicio de la funcion
publica.

Se evidencia que la DGCINE desde el 2021 ha
realizado acuerdos con la Direccién General de
Bellas Artes, INFOTEP, Ministerio de Industria
y Comercio, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Direccion General de Museos.

Evidencias:
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¢ Acuerdos firmados, fotografias, notas de
prensas.

¢ Matriz de Gestion y Seguimiento de
Contratos y Acuerdos.

¢ Matriz de monitoreo de servicios.

2) Desarrolla un sistema compartido con | La DGCINE desarrolla un sistema compartido
otros socios de la cadena de prestacion | con los socios en la cadena de prestacion de
de servicios, para facilitar el intercambio | servicios, para facilitar el intercambio de datos.
de datos.

Evidencias:
e Ventanilla virtual SEDECINE.
e FIRMAGOB
e Sistema de Registro Box Office.
e Incorporacion en la Ventanilla Unica de
Inversion (VUI-RD).
e Servicios institucionales en GOB.DO
3) Crea grupos de trabajo con las | La DGCINE crea grupos de trabajo con las

organizaciones/proveedores de
servicios, para solucionar problemas.

organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas. Visitas a
mancomunidades para identificar necesidades y
proponer soluciones.

Evidencias:

¢ Comision para el Rescate de la Sala de
Cine de la Cinemateca Dominicana.

¢ Programa Mi Primer Empleo en CINE.

¢ Encuentros con las  Entidades
Formativas para la presentacion del
Diagnostico del Levantamiento
Sectorial de Capital Humano.

¢ Propuesta Programa de Mentorias como
resultado de las reuniones con el Comité
evaluador del Concurso
FONPROCINE.

¢ Fotografias y minutas de reuniones con
agentes cinematograficos e instituciones
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gubernamentales que intervienen en los
procesos de realizacion cinematogréfica
y audiovisual. (Comisién Técnica del
CIPAC)

¢ Fotografias de las charlas realizadas con
el INTRANT, DIGESETT, ADN vy los
encargados de locaciones  para
eficientizar los permisos en las vias
publicas para realizar los rodajes.

¢ Visitas a rodajes de producciones
extranjeras con representantes de la
DGII involucrados en el proceso de
validacidn de proyectos.

4) Incorpora incentivos y condiciones para | La DGCINE crea incentivos (y condiciones)
que la direccién y los empleados creen | para que la direccion y los empleados creen
procesos interorganizacionales.  Por | procesos interorganizacionales.
ejemplo:  servicios compartidos 'y
desarrollo de procesos comunes entre | Evidencias:
diferentes unidades. e Ventanilla Virtual SEDECINE

e Politica y Procedimiento de mejoras en
los procesos.
e Acuerdos con el Archivo General de la
Nacion y CERTV
e Sistema de Registro Box Office.
5) Acuerda estandares comunes, facilita el | La DGCINE acuerda estandares comunes,

intercambio de datos y servicios
compartidos, para coordinar procesos de
la misma cadena de entrega en toda la
organizacion y con socios clave en los
sectores publicos privado y de ONG.

facilita el intercambio de datos y servicios
compartidos, para coordinar procesos de la
misma cadena de entrega en toda la
organizacion y con socios clave en los sectores
publicos, privado y de ONG.

Un ejemplo de esto se evidencia con el
proyecto “Film Friendly Samana” de Samana
como destino filmico, el cual resulto
ganador del premio Emerging Location
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(locacion emergente) en el marco del Festival
de Cine de Cannes 2023.
https://dgcine.gob.do/dgcine-ganadora-en-los-
global-production-awards-como-destino-
destacado-para-produccion/

Evidencias:
e Membresia con la FIAF e Ibermedia.
e Acuerdo Alcaldias y Juntas Distritales
de Samana.
e Acuerdos con el Archivo General de la
Nacion y CERTV.

6) Utiliza asociaciones en diferentes
niveles de gobierno (municipios,
regiones, empresas estatales y publicas)
para permitir la prestacion de servicios
coordinados.

La DGCINE utiliza asociaciones en diferentes
niveles de gobierno (municipios, regiones,
empresas estatales y publicas) para permitir la
prestacion de servicios coordinados.

Suscripcion de acuerdos con ACCINE-RD,
CHAVON, Caribbean Films Distribution, Pulpo
Post, UNIBE, INTEC, APEC, ECC-RD.
Acuerdos Interinstitucionales: INTRANT,
MIMARENA, Alcaldias y Juntas Distritales de
Samand, Bellas Artes, MICM, INFOTEP y
Ministerio de Trabajo, Direccién Nacional de
Museos, Archivo General de la Nacion,
CERTV. ADOPRESCI.

Evidencias:
e Relacién de acuerdos firmados

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANQOS/CLIENTES.
Considere lo gue la organizaciéon ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
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Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

1. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinién de los ciudadanos/clientes sobre:

1) Imagen global de la organizacion y su
reputacion  publica (por ejemplo:
percepcion o retroalimentacion de
informacién sobre diferentes aspectos
del desempefio de la organizacion:
seguimiento de los protocolos y manejo
de desechos contaminantes, otros).

La DGCINE realiza anualmente encuestas de
satisfaccion de los servicios brindados a los
usuarios. En el resultado general de Imagen
global de la organizacién se obtuvo un promedio
de 89% para el afio 2022:

De las distintas variables presentadas en la
encuesta de usuarios externos se destacan los
resultados principales recogidos en las
encuestas se detallan a continuacion:

e Claridad de la informacién suministrada

90.27%
e Facilidad de acceso a la plataforma
90.27%
Evidencias:

e Informe de la encuesta nacional de
satisfaccion.

e Resultado evaluacion Carta
Compromiso Institucional.

e indice indicadores 01.6 y 01.7 del
SISMAP
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2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre

el enfoque del personal a su atencion.
(amabilidad, trato equitativo, atencion
oportuna, claridad de la informacién
facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion,
flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

Se evidencia la orientacion al cliente/ciudadano
sobre el enfoque del personal a su atencion con
las mediciones que se realizan a traves de
Encuestas de Satisfaccion de Usuarios externos,
realizadas a las partes interesadas, valorando los
aspectos de: amabilidad, atencion oportuna,
claridad de la informacion facilitada, entre
otros.

Evidencias:
e Informe de la encuesta nacional de
satisfaccion de los servicios 2021.
e Resultado Carta Compromiso
Institucional.
e Buzon fisico de quejas y sugerencias.
e Enlace al portal 311.

3) Participacion de los ciudadanos/clientes

en los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion.

Desde la DGCINE involucramos a los
ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y
de toma de decisiones de la organizacion.

Evidencias:

e Encuestas a grupos de interés
(Levantamiento Sectorial de Capital
Humano).

e Informe de la Encuesta de Nacional de
Satisfaccion de los servicios de la
DGCINE.

4) Transparencia, apertura e informacién

proporcionada por la organizacion
(informacion  disponible:  cantidad,
calidad, transparencia, facilidad de
lectura, adecuada al grupo de interés,
etc.).

En la DGCINE tenemos toda la informacion
disponible de cantidad, calidad, confianza,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al
grupo de interés.

Evidencias:

e Nuestra pagina web, asi como nuestro
Portal de Transparencia esta disefiado de
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acuerdo a las normas establecidas,
tenemos la certificacion de NORTIC
A3:2014 y E1:2014, y A2:2016.

e Pé4gina web amigable (en dos idiomas,
menu de accesibilidad, Etc.)

e Indice y/o informe de Transparencia con
promedio de 100 puntos.

e Enlace al Portal de Datos Abiertos
e Enlace al Portal de 311

e Enlace al Portal Unico de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP)

e Sobre la transparencia: Disponibilidad
mensual de informaciones en diferentes
formatos en el Sub-Portal de
Transparencia.  Informaciones  de
diferentes categorias, y expuesta en
diversos formatos para diferentes usos.

5) Integridad de la organizacion y la
confianza generada en los clientes/
ciudadanos.

El nivel de confianza hacia la organizacion se
evidencia a través de los resultados de
aplicacion de encuestas de satisfaccion a los
usuarios.

Evidencias:
e Encuesta de satisfaccion de calidad de
los servicios publicos aplicada en el
2023 e informe de resultados.
e Resultados de la evaluacién de la carta
compromiso institucional.
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e Gestion de conformacion del Comité de
Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN).

2. Resultados de la percepcién de los servicios y productos.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los usuarios sobre:

1) Nivel de confianza hacia la organizacion
y sus productos/servicios.

El nivel de confianza hacia la organizacion se
evidencia a través de los resultados de
aplicacion de encuestas, la cual muestra que un
85.85% de los encuestados se encuentra muy
confiado de los servicios que ofrece la
institucion.

Evidencias:
e Encuesta de satisfaccion de calidad de
los servicios publicos aplicada en el
2023
e Resultados de la evaluacién de carta
COMpPromiso.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y
digitales (acceso con transporte publico,
acceso para personas con discapacidad,
horarios de apertura y de espera,
ventanilla Unica, costo de los servicios,
etc.).

La DGCINE cuenta con acceso para personas
con discapacidad, horarios de apertura y espera,
costo de los servicios.

Evidencias:

e En nuestra recepcion se informa sobre
los horarios de la DGCINE y horarios
especiales de  recepcion, dicha
informacion también se encuentra en
nuestra pagina web, ademéas pueden
encontrar guias y costo de los servicios.

No se evidencia accesibilidad a los servicios
para personas con discapacidad sensorial y
no alfabetizados.
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e Segun la encuesta de Satisfaccion de la
Calidad, el 90.27% de los encuestados
dice que el acceso a nuestras
instalaciones es muy bueno o excelente.

e Contamos con una rampa de acceso para
personas con discapacidad motora.

e Carta Compromiso Institucional.

e Enlace de DGCINE al Plataforma de
Servicios en Linea de Gob.do

3)

Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de
calidad, tiempo de entrega, enfoque
medioambiental, etc.).

La DGCINE cumple con la calidad, confianza,
cumplimiento con los estandares de calidad,
tiempo, en la asesoria y recomendaciones dadas
por los ciudadanos.

Evidencias:

e Resultados de evaluacion de la carta
compromiso institucional con un nivel
de cumplimiento de un 96% en la
evaluacion de julio 2022.

4)

Diferenciacion de los servicios teniendo
en cuenta las necesidades especificas del
cliente (edad, género, discapacidad,
etc.).

En la DGCINE se ofrecen los servicios
tomando en cuenta las necesidades diversas de
los ciudadanos.

e Informe de Resultados de la Encuesta
de Satisfaccién Ciudadana.

5)

Capacidad de la organizacion para la
innovacion.

Se evidencia la medicién de la satisfaccion de
los usuarios respecto al soporte en linea de los
servicios alcanzando una valoracion general de
93.50% para el afio 2022.
Evidencias:
e Informe de resultados de la Encuesta de
Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Publicos.

6)

Agilidad de la organizacion.

La DGCINE cumple con los tiempos de
respuesta establecidos en la institucion. Se
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evidencia un 88% de satisfaccion en la
capacidad de respuesta de la institucion.

Evidencias:
e Informe de resultados de la Encuesta de
Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Publicos.

7) Digitalizacién en la organizacion.

La DGCINE cuenta con la digitalizacion en la
organizacion. Se evidencia un 90.27% de
satisfaccion de la dimension de la pagina web.

Evidencias:
e Informe de resultados de la Encuesta de
Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Publicos.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacién con:

1. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Tiempo

servicio).

de espera (tiempo
procesamiento vy

prestacion

de
del

Se evidencia el tiempo de respuesta para el
procesamiento y prestacion de los servicios,
definidos en la Carta Compromiso Institucional
y la pagina web.

Se evidencia la medicion de los tiempos de los
servicios brindados en la Carta Compromiso
Institucional, presentando que los tiempos de
respuesta en los servicios para los afios 2021-
2022, 2022 y 2023 han sido favorables.

La DGCINE cuenta
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Evidencias:

e Informe de resultados de la Encuesta de
Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Publicos.

e Informe de evaluacion de la Carta
Compromiso

2) Numero y tiempo de procesamiento de
quejas 'y sugerencias recibidas y
acciones correctivas implementadas.

Se evidencia el ndmero, tiempo de quejas y
sugerencias recibidas y las acciones correctivas
implementadas, en la Matriz Plan de Accién
Manejo de Quejas y Sugerencias, con los
resultados siguientes:

2022

Quejas (0)
Reclamaciones (0)
Sugerencias (0)

2023

Quejas (0)
Reclamaciones (0)
Sugerencias (1)

Evidencias:

e Captura de pantalla Portal 311 sobre
Sistema de  Administracion  de
Denuncias, Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias.

e Actas Levantamiento de Buz6n Fisico.

e Formulario de Apertura Buzén de
Fisico.

e Matriz Plan de Accion Manejo de
Quejas y Sugerencias.

3) Resultados de las medidas de evaluacién
con respecto a errores y cumplimiento

Se evidencian los resultados de las medidas de
evaluacion con respecto al cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.
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de los compromisos/estandares de
calidad.

Evidencias:
e |Informe de evaluacién de la carta
compromiso.

4) Cumplimiento a los estandares de
Servicio publicados (Carta
Compromiso).

Se evidencia el cumplimiento a los estandares
de servicio publicados (Carta Compromiso al
Ciudadano). En la evaluacion correspondiente
al 2021-2022 que realizd6 el Ministerio de
Administracion Publica a la Carta Compromiso
al Ciudadano se logro un resultado de un 96%.

Evidencias:
e Informe de evaluacion de la carta
COMpPromiso.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Numero de canales de informacion y
comunicacion de que dispone la
organizacion y los resultados de su
utilizacion, incluidas las redes sociales.

Se evidencian 7 canales de informacion para el
contacto con nuestros usuarios:

— Presencial: C/Cayetano Rodriguez #154,
Gascue

— Telefonica: 809-687-2166

— Oficina de Acceso a la Informacion

— Portal web www.Dgcine.gob.do

— Direccion Electrénica: info@dgcine.gob.do

— Redes Sociales:

Twitter: @dgcinerd y

@cinematecadomrd

Instagram: @dgcinerd y @cinematecadomrd
Facebook: @dgcinerd y @cinematecadomrd
You Tube: @dgcinerd y @cinematecadomrd
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LinkedIn: @dgcinerd y @cinematecadomrd

— Medios Escritos:

Carta Compromiso al Ciudadano
Boletin Informativo
Resoluciones del CIPAC
Comunicaciones y circulares,

Evidencias:

e Correo de acceso a la informacion y
Datos Abiertos.

e Buzon fisico sobre quejas y sugerencias.

e Enlace al Sistema de Administracion de
Quejas, Sugerencias, Denuncias Yy
Reclamaciones (Portal en 311).

e Correos info@dgcine.gob.do e
info@cinemateca.gob.do

e Foro pégina web.

e Portal Transparencia

e Enlace al Portal Unico de Acceso a la
Informacion Publico (SAIP)

e Enlace al Portal de Datos Abiertos

e Redes sociales de la institucion

2) Disponibilidad y exactitud de
informacion.

la

En la DGCINE hay disponibilidad y exactitud
en la informacion mensualmente dispuesta en
nuestros diferentes canales. Se evidencia un
86% de satisfaccion con la fiabilidad de los
datos.

Evidencias:

e Disponibilidad de todas las consultas de
servicios e informaciones en la pagina
web www.dgcine.gob.do.

e Funcionamiento  del  Portal de
Transparencia.
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e Enlace al portal Unico de servicio de
solicitud de acceso a la informacién
(SAIP).

e Enlace al Portal de Datos Abiertos

e Redes sociales de la institucion.

e Correo de acceso a la informacion y
Datos Abiertos.

e Enlace al Sistema de Administracion de
Quejas, Sugerencias, Denuncias Yy
Reclamaciones (Portal en 311).

e Correos info@dgcine.gob.do e
info@cinemateca.gob.do

e Foro pagina web.

e Informe de resultados de la Encuesta de
Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Publicos.

3) Disponibilidad de los objetivos de
rendimiento 'y resultados de la
organizacion.

Se evidencia en el sistema de indicadores de
Monitoreo y medicion de la Gestion Publica, la
DGCINE, se encuentra:

Evidencias:
e SISMAP: 89.41%
e ITICGE: 71%
e NOBACI: 88.79%
e Cumplimiento de la ley 200-04: 100%
e indice de Gestion presupuestaria: 88%
e Contrataciones publicas: 80.62%
e Transparencia gubernamental: 100%
e SISACNOC (Otros niveles de

gobierno): 85%

4) Alcance de la entrega de datos abiertos.
Por ejemplo: disponibilidad y facilidad
de obtener datos de la OAI.

Se evidencia el alcance de la entrega de datos
abiertos a través de la pagina web/portal de
transparencia, seccion de “Datos Abiertos”, la
cual dispone y facilita las siguientes
informaciones:

e NOminas de Empleados

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 87 de 130


mailto:info@dgcine.gob.do
mailto:info@cinemateca.gob.do

e Ejecucion del Presupuesto

e Estadisticas Institucionales

e Listado de producciones rodadas en el
pais

e Listado de peliculas dominicanas
exhibidas

e Producciones que no aplican a los
incentivos fiscales

e Proyectos extranjeros filmados en RD

e Top 20 recaudaciones

Evidencias:

e Mediante la publicacién de un informe
mensual al Subportal de Transparenciay
mediante la evaluacion mensual del
Portal de Transparencia de la DGCINE.

e La DGCINE esta enlazada al Portal
Unico de Solicitud de Informacion
Pablica (SAIP), lo cual permite
disponibilidad 24/7, permitiendo la
accesibilidad de informaciones a
ciudadanos.

e La DGCINE esta enlazada al Portal de
Datos Abiertos, lo cual permite que
interesados accedan, descarguen y usen
informaciones en formato Datos

Abiertos.
e Un Subportal de Transparencia
disponible con informaciones

actualizadas y de interés nacional.

5) Horario de atencion de los diferentes
servicios (departamentos).

Se evidencia la disponibilidad de horarios de los
diferentes servicios (departamentos), de lunes a
viernes, de 9:00 A. M. a 5:00 P. M. para la
atencion a los ciudadanos/clientes. EI mismo se
informa a través de los diferentes canales de
comunicacion, como:
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e Péagina web/seccidn servicios.

e Carta Compromiso al Ciudadano
e Redes sociales.

e Manual de induccién.

Evidencias:
e Captura de pantalla pagina web/seccion
Servicios.
e Carta Compromiso al Ciudadano 2022-
2024,

e Captura de pantalla de redes sociales.

e Manual de Induccion.

e Correo electrénico de extension de
horarios.

e Formulario recepcién de documentos
del area de correspondencia.

6) Tiempo de espera.

Se evidencia los tiempos de respuesta en los
servicios para los afios 2021, 2022.

Asimismo, se evidencia un 88% en satisfaccion
con el tiempo de espera a la solicitud de
servicios.

Evidencias:

e Informe de resultados de la Encuesta de
Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Publicos.

e Informe de evaluacion de la carta
compromiso.

e Relacion de Asistencia brindada por la
OAl.

7) Tiempo para prestar el servicio.

Se evidencia el tiempo de respuesta para prestar
el servicio a través de la “Encuesta de
Satisfaccion: Registros en el sistema de
informacién y registro cinematografico” con
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una valoracion de 92%, Encuesta de
Satisfaccion: Inscripcion Taller Capacitacion y
Formacion con valoracion del 100% y la
Encuesta de Satisfaccion de la calidad de los
servicios publicos con valoracion de 88%.

Evidencias:

e Informe de resultados de la Encuesta de
Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Publicos.

e Medicién de los compromisos de
calidad.

8) Costo de los servicios.

La DGCINE evidencia los costos de los 20
servicios que ofrecemos en la pagina web
www.dgcine.gob.do.

Evidencias:

e La DGCINE posee un catalogo de
servicios en linea disponible en el
apartado de “Informacioén Basica sobre
Servicios al Publico”, colocado en el
Subportal de Transparencia; y en la
barra principal del portal web
institucional.

e Captura de pantalla Gob.do

9) Disponibilidad de informacion acerca de

la responsabilidad de gestion de los
distintos servicios (Carta Compromiso,
Catalogo de servicios on line, otros).

La DGCINE tiene disponibilidad de
informacién acerca de la responsabilidad de
gestion de los distintos servicios (Carta
Compromiso, Catalogo de servicios on line,
otros).

Evidencias:
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e Captura de pantalla de la Carta
Compromiso en el portal web yu cddigo
QR en la recepcion.

e lLa DGCINE posee un catdlogo de
servicios en linea disponible en el
apartado de “Informacion Bésica sobre
Servicios al Publico”, colocado en el
Subportal de Transparencia y en la barra
principal del portal web institucional.

e Informe de evaluacion de la carta
COMpPromiso.

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Grado de implicacién de los grupos de
interés en el disefio y la prestacion de los
servicios y productos o en el disefio de
los procesos de toma de decisiones.

La DGCINE integra a los grupos de interés en
el disefio y la prestacion de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de toma
de decisiones.

Evidencias:
e Levantamiento Sectorial de Capital
Humano

e Encuestas aplicadas a beneficiarios de
iniciativas de apoyo.

e Reuniones de socializacion  de
resultados con entidades formativas de
la Republica Dominicana.

e Focus Group Ventanilla Virtual
SEDECINE.

e Encuentros con grupos de interés del
Sistema de Registro Box Office.
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2)

Sugerencias recibidas e implementadas,
(Ndmero de quejas y sugerencias
recibidas vs numero y resultados de las
acciones implementadas).

Se evidencia el seguimiento de DGCINE a las
sugerencias que los usuarios externan a través
de las encuestas:

2022: 25 sugerencias

Se evidencia que la Institucién recibe e
implementa las sugerencias que son
depositadas a través de las encuestas

Evidencias:

e Informes trimestrales publicados en el
portal de la DGCINE sobre quejas y
sugerencias

e Matriz plan de accion manejo quejas-
sugerencias

3)

Grado de utilizacion de métodos nuevos
e innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

La DGCINE utiliza métodos innovadores para
atender a los clientes/ciudadanos.

Evidencias:
¢ Ventanilla Virtual SEDECINE
¢ Servicios disponibles Gob.do
¢ La firma digital.
¢ Todos los servicios se ofrecen de forma
virtual.
¢ Sistema de Registro Box Office.

4)

Indicadores de cumplimiento en relacién
con el género y a la diversidad cultural y
social de los ciudadanos/clientes,
(resultados de indicadores previamente
establecidos o0 acciones enfocadas a
género y diversidad).

En la DGCINE se puede evidenciar la nGmina
compuesta por un 58.59% de mujeres y un
41.42% de hombres. Ademaés, de permisos
otorgados, al personal femenino, para
amamantar y llevar sus hijos al pediatra.

La escala salarial es aplicada en base al cargo
desempefiado, sin discriminacion de género.
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Por otro lado, como parte de nuestras acciones
apoyamos gestiones basadas en la diversidad de
género y cultural.

Se evidencia la realizacion de una muestra de
cine “Somos directoras”, en la que se resalto los
logros de la mujer dominicana en la industria
cinematografica, asimismo, fue presentado el
video “La mujer dominicana en la Industria
Cinematografica” en cual se presento el dato
evidenciando que la mujer dominicana de 137
peliculas estrenadas de 2017 a 2022, 53
incluyen a una mujer como directora.

Evidencias:

e Programa muestra de cine ‘“Somos
directoras”

e Enlace video estadisticas: La Mujer
Dominicana en la Industria
Cinematogréafica 2017-2022 - Mes de la
mujer V5.mp4 (sharepoint.com)

e Informe de resultados de la Encuesta de
Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Publicos.

Cine sensibilizador

Festival de Cine LGBTQ+.

Muestras de cine internacional.
Porcentaje  de  contratacion  de
proveedores MIPYME MUJER.

e Infografia de la Industria

Cinematogréfica
e Publicaciones en RRSS enfocada en el

dia internacional de la mujer

5) Alcance de la revision periodica
realizada con los grupos de interés para

La DGCINE hace una revision periodica con los
grupos de interés para supervisar sus
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supervisar sus necesidades cambiantes y
el grado en que se cumplen. Por
ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados participaron en la
convocatoria  para actualizar la
informacion sobre sus necesidades y
expectativas.

necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen.

Evidencias:

e Encuesta Nacional de Satisfaccion de
los servicios publicos en la
Administracion Publica General.

e Informe de resultado evaluacion Carta
Compromiso.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electronico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Resultados de indicadores que se hayan
establecido para medir las acciones
implementadas por la transparencia.

1) Participacion  ciudadana en  los | La DGCINE tiene participacion ciudadana en
productos y servicios. (Acceso y flujo de | los productos y servicios. (Acceso y flujo de
informacién  continuo  entre  la | informacion continuo entre la organizacion y
organizacion y los ciudadanos clientes. | los ciudadanos clientes.

Evidencias:
e Informe de la Encuesta Nacional de
Satisfaccion de los servicios publicos en
la Administracion Publica General.
e Informe de evaluacion de la carta
COmMpromiso.
2) Transparencia de las informaciones. | La DGCINE cuenta con transparencia de las

informaciones. Resultados de indicadores que
se hayan establecido para medir las acciones
implementadas por la transparencia.

Evidencia:

e Publicacion mensual de las
calificaciones obtenidas del Subportal
Transparencia de DGCINE en el Portal
de la DIGEIG.
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e Publicacion mensual de las
calificaciones de Transparencia de
nuestro Portal de Transparencia.

e Informe calificacion mensual (ultimo
febrero) con un promedio de 93.45.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo gue la organizacion ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

1. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinidn del personal respecto a:

1) Laimageny el rendimiento general de
la organizacion (para la sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de
interés).

Se evidencia que la DGCINE aplicé la Encuesta
de Clima Organizacional indicando que el 89%
de los colaboradores consideran que la imagen
y el rendimiento de la organizacion son
favorable.

Reflejando un avance significativo de un 8% en
comparacion al resultado del afio anterior 81%.

Evidencias:
e Informe de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional.
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2) Involucramiento de las personas de la | La institucion involucra a los directivos en la
organizacion en la toma de decisiones y | toma de decisiones y asegura conozcan la
su conocimiento de la misién, vision y | mision, vision y valores. En el proceso de
valores. formulacion del PEI 2021 - 2024 se consultd al

personal para la revision del marco estratégico

institucional y la definicion de las estrategias.

Evidencias:

e Resultados de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional afio 2023,
muestra que el 94.92% estd muy de
acuerdo en que sus superiores
comunican la misién, vision y valores de
la institucion, en comparacion a los
resultados del afio 2022 de 90.32% vy
2021 de 85.96%.

e PEI 2021-2024.

e Reunion de presentacion del Plan
Estratégico Institucional.

e Cuadros de Mision, Vision y Valores.

e Campafia trimestral de difusion de la
Mision, Visién y Valores a través de
COrreos masivos.

e Encuestas internas sobre el marco
estratégico institucional.

DOCUMENTO EXTERNO Pagina 96 de 130
SGC-MAP




3) Participacion de las personas en las | La DGCINE fomenta la participacion de las

actividades de mejora. personas en las actividades de mejora. Se
evidencia en el desempefio de los colaboradores
en los distintos comités creados para garantizar
y promover la mejora de la institucion.

Evidencias:
e Informe de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional.
e Politica y procedimiento de Mejoras en
los procesos.
Comité de Calidad.
Comité Estratégico.
Comité de Seguridad y Salud.
Comité de equipo NOBACI.
Comité de Compra.
Comité Implementacion y Gestion de
Estandares TIC (CIGETIC)
e Asociacion de Servidores Publicos.

4) Conciencia de las personas sobre | La DGCINE da a conocer a las personas los
posibles conflictos de intereses y la | posibles conflictos de interés y la importancia
importancia del comportamiento €tico y | del compromiso ético. En el afio 2023, se
la integridad. evidencia la percepcion de los colaboradores

de un 96% en la Encuesta de Clima y Cultura

Organizacional sobre ética e integridad de los

colaboradores en la institucion, en

comparacion a los resultados del afio 2022 de

90% y afio 2021 de 96%.

Evidencias:
e Informe de la Encuesta de Climay
Cultura Organizacional.
e Codigo de Etica Institucional.
e Politica y Procedimiento de Prevencion
de Fraudes y Posibles Conflicto de
Interés.
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e Fotos Jornada de Integridad de la
DGCINE.

5) Mecanismos de retroalimentacion,

Se evidencia que la DGCINE tiene mecanismos

consulta y didlogo y encuestas | de consultay didlogo y la responsabilidad social
sistematicas del personal. de la organizacion.
Evidencias:
e Informe de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional y analisis
comparativo de resultados.
e Contamos con la Oficina de Acceso a la
Informacion Publica (OAL).
e Buzon Fisico de Quejas y Sugerencias.
e Relacién de encuestas que aplican las
distintas areas de la institucion.
6) La responsabilidad social de la | La DGCINE cuenta con responsabilidad social.

organizacion.

Con la finalidad de incentivar la participacion y
compromiso de nuestros colaboradores hemos
disefiado una matriz para la identificacion de
programas de voluntariado o de contribucién
ante eventos de riesgos naturales, en el
entendido que nos encontramos en el caribe y
por ende existe una probabilidad muy alta de
que sucedan desastres que generan enormes
pérdidas materiales y vidas humanas.

En la actualidad ya hemos elaborado un plan
que consiste en identificar junto a los
colaboradores de la DGCINE actividades o
voluntariados en los que podemos aportar y de
esta manera definir un calendario de actividades
en que todos podamos aportar. Para iniciar este
plan hemos disefiado y ejecutado nuestra
primera actividad que consisti6 en colectar
donaciones de parte de todos los colaboradores
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de la organizacion para ser distribuidas en
localidades afectadas por el huracan Fiona en
Samana “Samana Nos Necesita”

Evidencias:

e Compostaje Institucional.

e Filtro de agua potable.

e Reutilizacion de equipos electrdnicos
entre los colaboradores.

e Circulares sobre eliminacion de
expedientes fisicos de validacion en
coherencia con el Programa Burocracia
Cero.

e Jornadas de vacunacién para el crew
cinematografico

e Cinemateca Sobre Ruedas

e Politicay Procedimiento de Protecciony
Cuidado del Medioambiente.

e Iniciativa “Samana nos necesita”, €en
apoyo a las comunidades afectadas por
el huracéan Fiona.

7) La apertura de la organizacion para el
cambio y la innovacion.

La DGCINE cuenta con apertura de la
organizacion para el cambio y la innovacion. Se
evidencia que en el afio 2022 el 95% de los
colaboradores estdn de acuerdo que impulsan
cambios innovadores, en el afio 2023 un 96%,
por otro lado, el 96% esta de acuerdo con que
buscan nuevas soluciones para brindar sus
Servicios.

Evidencias:
¢ Plan de Mejora de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional.
¢ Taller de Design Thinking.
¢ Participacion en la Mesa Cultural de la
Innovacion de la Ciudadania.
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¢ Cinematecaen TV

¢ Proyecciones virtuales a nivel mundial

en el canal de Youtube con apoyo del

INDEX.

Ventanilla Virtual SEDECINE

Acuerdo OGTIC para FirmaGob.

Buzon de Sugerencias.

Politica y Procedimiento de Mejoras en

los procesos.

¢ Difusion de convocatorias sobre
concursos de Innovacion.

L3 S N VYU N

8) EI impacto de la digitalizacion en la
organizacion.

La DGCINE impacta con la digitalizacion en la
organizacion. Se evidencia que el 93% de los
colaboradores estan de acuerdo con que
utilizan eficientemente las tecnologias de la
informacion para mejorar los servicios.
También, se evidencia que un 93% de los
usuarios estan satisfechos con nuestros
servicios recibidos en linea.

Evidencias:

¢ Informe de la Encuesta de Climay
Cultura Organizacional.

¢ Informe de la Encuesta Nacional de
Satisfaccion de los servicios publicos
en la Administracion Publica General.

¢ Servicios disponibles en Servicios RD
en linea.

¢ Captura de pantalla Mesa de Ayuda
TIC

¢ Captura de pantalla Microsoft 365
(Planner, Power Bl).

9) Laagilidad de la organizacion.

La DGCINE cumple con los tiempos de
respuesta establecidos en la institucion. Se
evidencia que un 88% de los usuarios esta
satisfecho con la capacidad de respuesta.
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También, un 93.22% de los colaboradores
estan satisfechos con agilidad en los procesos.

Evidencias:

e Informe de la Encuesta Nacional de
Satisfaccion de los Servicios Publicos
ofrecidos en la administracion publica
general.

e El informe de evaluacion de la Carta
Compromiso Institucional.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinidn del personal respecto a:

1) La capacidad de los altos y medios
directivos para dirigir la organizacion
(por ejemplo, estableciendo objetivos,
asignando  recursos, evaluando el
rendimiento global de la organizacion, la
estrategia de gestion de RRHH, etc.) y de
comunicar sobre ello.

La DGCINE cuenta con la capacidad de altos y
medios directivos para dirigir la organizacion y
de comunicar sobre ello. En el afio 2023, se
evidencia que el 100% de los colaboradores esta
muy de acuerdo con su supervisor como un
servidor publico ejemplar. Mientras que en el
afio 2022 fue de un 93%, para un avance
significativo de un 7%.

Evidencias:
e Medicion de los acuerdos de desempefio
de competencias de todos los
empleados.
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e Informe de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional.

2) EIl disefio y la gestion de los distintos
procesos de la organizacion.

La DGCINE disefia y gestiona de forma
eficiente los distintos procesos de la
organizacion. En el afio 2023, se evidencia que
el 100% de los colaboradores estan de acuerdo
con que implementan propuestas para la
simplificacion de tramites. En el afio 2022, fue
de un 94%, para un avance de un 6%.

Evidencias:
e Manual de Procesos Misionales.
e Manual de Politicas y Procedimientos
Institucional
e Informe de Encuesta de Climay
Cultura Organizacional 2022-2023.

3) EIl reparto de tareas y el sistema de
evaluacion del desempefio de las
personas.

La DGCINE monitorea el reparto de las tareas
y el sistema de evaluacion de las personas.

Evidencias:

e Acuerdos de desempefio.

e Reuniones trimestrales de staff general
para el seguimiento de los acuerdos de
desempefio

e Captura del Planner

4) La gestion del conocimiento.

La DGCINE gestiona los conocimientos. En el
afio 2023, se evidencia que el 97% de los
colaboradores encuentran oportunidades de
capacitacion. En el afio 2022, fue de un 82%,
para un avance significativo de un 15%.

Evidencias:
e Plan de capacitacion Recursos
Humanos.

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 102 de 130



e Certificados de los talleres, cursos,
seminarios y diplomados de los
colaboradores de la institucion.

e Informe de Encuesta y Cultura
Organizacional 2022 y 2023.

5) La comunicacién interna y los métodos
de informacion.

La DGCINE comunica internamente y cuenta
con métodos de informacion. En el afio 2023, se
evidencia que el 95% de los colaboradores estan
de acuerdo con que se utilizan de forma
eficiente los métodos de comunicacion interna.
En el afio 2022, fue de un 90%, para un avance
de un 5%.

Evidencias:

e Manual de Comunicacion Institucional

e Boletin informativo mensual.

e Mural de la institucion.

e Informe diario de noticias nacionales e
internacionales.

e Matriz de Comunicacion Interna 'y
Externa

e Informe de Encuesta de Climay
Cultura Organizacional 2022 y 2023.

e Grupo de whatsapp

6) El alcance y la calidad con que se
reconocen los esfuerzos individuales y de
equipo.

La DGCINE reconoce la calidad de los
esfuerzos individuales y de equipo.

Evidencias:
e Acuerdos de desempefio.
e Politica de Beneficios y
Compensaciones.
e Fotos de Acto de Reconocimiento
Institucional

7) El enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacion.

La DGCINE se adapta a las tendencias actuales,
tecnoldgicas para ofrecer servicios de altos
estandares de calidad. En nuestra encuesta de
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Climay Cultura Organizacional se evidencia un
porcentaje de 98% de la percepcion de los
colaboradores de que en sus areas se buscan
nuevas formas de brindar los servicios e
impulsan cambios innovadores para mejorar la
forma de trabajar.

Evidencias:

e Ventanilla virtual SEDECINE
Certificacién norma NORTIC A2:2016.
Desarrollo del Ventanilla Unica.

La firma digital.
Politica de Mejoras en los Procesos.

3. Resultados relacionados con la percepcidn de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinidn del personal respecto a:

1) El ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

La DGCINE fomenta el ambiente de trabajo
(por ejemplo, como la gestion de conflictos,
agravios o problemas personales, mobbing) y la
cultura de la organizacion (por ejemplo, la
promocion de la transversalidad entre
departamentos, unidades, etc.). A través de la
encuesta de clima reflejamos y evaluamos los
aspectos relacionados con el ambiente de
trabajo, en los resultados obtenidos en el 2023,
el 97 % de los servidores expresaron que en su
area de trabajo se concilia con respeto las
diferencias que se presentan con los comparieros
de trabajo. En el afio 2022, fue de un 94%,
mostrando un avance de un 3%.

Evidencias:
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e Informe de Encuesta de Climay Cultura
Organizacional 2022 y 2023.

2) EIl enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacion de
la vida personal y laboral, proteccion de
la salud).

La DGCINE se enfoca en las cuestiones sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacion de la vida
personal y laboral, salud). Se evidencia a nivel
general que un 87% de los colaboradores se
encuentran satisfechos respecto al balance entre
el trabajo y familia.
Evidencias:
e Informe de Encuesta de Climay Cultura
Organizacional.
e Politica de Compensacion y Beneficios
(seguros complementarios de salud, etc).

3) EI manejo de la igualdad de
oportunidades y equidad en el trato y
comportamientos de la organizacion.

La DGCINE toma en consideracion la igualdad
de oportunidades y equidad en el trato y
comportamientos de la organizacion. En el afio
2023, se evidencia que en la DGCINE el 95%
de los colaboradores manifestaron que en la
institucién se dan las oportunidades de ascensos
sin distincion de género. En el afio 2022, fue de
un 82%, para un avance significativo de 13%.

Evidencias:
e Politica de Ascensos, Traslados y
Salida de personal.
e Bono Desempefio.
e Informe de Encuesta de Climay
Cultura Organizacional.

4) Las instalaciones y las condiciones
ambientales de trabajo.

La DGCINE tiene una disposicion del lugar de
trabajo y las condiciones ambientales de trabajo.
Se evidencia que la institucién da respuesta
oportuna a observaciones sobre limpieza e
higiene en un 93%. En el afio 2022, fue de un
92%.

Evidencias:
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e Compras de mobiliarios de oficina.

e Compra de electrodomésticos para el
uso de los empleados.

e Compra de un filtro purificador de agua
para la mejora de la salud y bienestar
fisico con un impacto favorable al medio
ambiente.

e Cuidado efectivo y constante de las
areas comunes y areas verdes.

e Evaluacion anual de las condiciones de
los mobiliarios y equipos.

e Informe de Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2022 y 2023.

e Informe Encuesta Espacio Laboral

e Plan de mejora espacio laboral

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinidn del personal respecto a:

1) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

La DGCINE cuenta con un plan de carrera
sistematico y desarrollo de competencias. Se
evidencia que el 97% de los colaboradores
consideran que la institucion desarrolla sus
habilidades y competencias. En el afio 2022, fue
de un 82%, para un avance significativo de un
15%.

Evidencias:
e Plan de Capacitacién Institucional.
e Informe de Encuesta de Climay Cultura
Organizacional.
e Informe de Capacitaciones realizadas y
andlisis costo beneficio.
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2) Motivacion y empoderamiento.

La DGCINE fomenta la motivacion y el
empoderamiento. Se evidencia que en la
DGCINE el 97% de los colaboradores opinaron
que los lideres les motivan y empoderan a ser
mas creativos y tomar decisiones.

Evidencias:

e Reuniones semanales de Staff.

e Politica de Ascensos, Traslados y
Salida de personal.

e Politica y Procedimiento de Mejoras en
los procesos.

e Actividad de reconocimiento laboral

e Informe de Encuesta de Climay
Cultura Organizacional 2023.

3) Elacceso y calidad de la formacién y el
desarrollo profesional.

La DGCINE brinda acceso a la calidad de la
formacion en relacion con los objetivos
estratégicos de la organizacion. En el afio 2023,
se evidencia un 97% en los resultados de la
Encuesta de Clima Laboral en la dimensién de
capacitacion especializada y desarrollo. En el
afio 2022, fue un 82%.

Evidencias:
e Plan de Capacitacion Anual de Ila
Institucion.
e Certificados de Capacitaciones.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

1. Resultados generales en las personas.
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
1) Indicadores relacionados con la | La DGCINE cuenta con indicadores y evidencias

retencion, lealtad y motivacion de las
personas (por ejemplo, nivel de
absentismo o enfermedad, indices de
rotacion del personal, nimero de quejas,
etc.).

relacionadas con la retencidn, lealtad vy
motivacion de las personas.

Evidencias:
e Informe de absentismo.
Rotacion del personal.
Politica de ascensos, traslados y salidas.
Acciones del personal.
e Acuerdos de desempefio.

2)

Nivel de participacion en actividades de
mejora.

Se evidencia el nivel de participacion de los
colaboradores en actividades de mejora en la
elaboracion de los Planes Estratégicos Yy
Operativos de los afios 2023, 2022 y 2021.

Evidencias:
e Comité de Calidad.

Comité Estratégico.

Comité de Seguridad y Salud.

Comité de equipo NOBACI.

Comité de Compra.

Comité Implementacion y Gestion de

Estandares TIC (CIGETIC)

e Politica de Recomendaciones de Mejoras
en los Procesos.

e Planes de accion encuestas de climas
2022- 2023.

e Plan de accion Encuesta de Satisfaccion
de la Calidad de los Servicios Publicos.

e Matriz Plan de Accidn Manejo de Quejas
y Sugerencias.

e Minuta de reuniones departamentales.
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3) EI numero de dilemas éticos (por

ejemplo, posibles conflictos de
intereses) reportados.

La DGCINE no ha reportado conflictos de
interés hasta la fecha. En la encuesta de clima y
cultural organizacional 2023 obtuvimos un 96%
de satisfaccion en la dimension de combate a la
corrupcion. En el afio 2022, fue de un 90%.

Evidencias:
e Encuesta de clima laboral 2022 y 2023.
e Informe de evaluacion del Portal de
Transparencia DIGEIG.
e Actas de quejas y sugerencias recibidas.

4) La frecuencia de la participacion

voluntaria en el contexto de actividades
relacionadas con la responsabilidad
social.

La DGCINE a través de la Cinemateca
Dominicana ha llevado voluntariamente a los
privados de libertad y a sectores menos
privilegiados la proyeccion de peliculas
dominicanas y ha realizado jornadas de
vacunacion para los miembros de la industria
cinematografica.

Evidencias:

e Reporte de asistencias y fotografias a las
actividades de proyecciones de peliculas
los privados de libertad y a sectores
menos privilegiados.

e Reporte de vacunados de las jornadas de
vacunacion para los miembros de la
industria cinematogréafica.

e (Campafia “Samand nos necesita”, en
apoyo a los damnificados del huracén
Fiona.

e Implementacion del Proceso de
Compostaje Bokashi.

5) Indicadores relacionados con las

capacidades de las personas para tratar
con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por

La DGCINE cuenta con los Indicadores
relacionados con las capacidades de las personas
para tratar con los ciudadanos / clientes y para
responder a sus necesidades. Por ejemplo, se ha
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ejemplo: nimero de horas de formacion
dedicadas a la gestion de la atencion al
ciudadano/ cliente, nimero de quejas de
los ciudadanos/clientes sobre el trato
recibido por el personal, mediciones de
la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes).

impartido en la Cinemateca Dominicana charlas
de Servicio al Cliente/Ciudadano.

Evidencias:
e Charla de identificacion institucional.
e Charla de induccidn al personal de nuevo

ingreso.
e Informe de resultados de Carta
Compromiso.

e Informe de Encuesta de Satisfaccion de
los  Servicios Publicos en la
Administracion Publica General.

e Reporte de Buzon fisico de quejas y de
sugerencias.

e Fotografias y presentacion charla
Servicio al Cliente.

2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Indicadores relacionados con el
rendimiento individual (por ejemplo,
indices de productividad, resultados de
las evaluaciones.

La DGCINE cuenta con indicadores
relacionados con el rendimiento individual (por
ejemplo, indices de productividad, resultados
de las evaluaciones.

Evidencias:
e Acuerdos de desempefio.
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e Evaluacion de desemperio.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas

digitales de informacion y

comunicacion.

La DGCINE cuenta con indicadores sobre el
uso de herramientas digitales de informacion y
comunicacion. En el informe de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional se evidencia
que obtuvimos un 76% en la dimension “Uso
de la tecnologia”.

Evidencias:
e Informe de Encuesta de Climay
Cultura Organizacional.

3)

Indicadores  relacionados con el
desarrollo de las capacidades y/o
habilidades. Por ejemplo, tasas de
participacion 'y de eéxito de las
actividades formativas, eficacia de la
utilizacion  del  presupuesto  para
actividades formativas.

La DGCINE cuenta con indicadores
relacionados con el desarrollo de las
capacidades y/o habilidades. Por ejemplo, tasas
de participaciéon y de éxito de las actividades
formativas, eficacia de la utilizacion del
presupuesto para actividades formativas.

Evidencias:
e Presupuesto aprobado anual para
R.R.H.H.
e Planificacion de las capacitaciones.
e Certificaciones de las capacitaciones
realizadas.

4)

Frecuencia y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipos.

Se evidencia que la DGCINE anualmente
reconoce a los colaboradores entregando pines,
placas y un dia libre, aplicando la politica de
Reconocimiento a los Colaboradores.

Evidencias:
e Pago (libramiento) de incentivo por
rendimiento individual
e Politica de Compensacion y beneficios.
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e Politica 'y  Procedimientos  de
Reconocimiento Institucional.

e Fotos del acto de reconocimiento
institucional.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacion esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinidn de la sociedad respecto a:

1) Impacto de la organizacion en la calidad
de vida de los ciudadanos/ clientes mas
alld de la misién institucional. Por
ejemplo: educacion sanitaria (charlas,
ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades
y eventos deportivos, culturales o
sociales, participacién en actividades
humanitarias.

La DGCINE trabaja en beneficio del
crecimiento econémico, social y cultural
nacional, con wuna conciencia publica del
impacto del funcionamiento de la organizacion
sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes. La DGCINE a través de la
Cinemateca Dominicana ha llevado
voluntariamente a los privados de libertad y a
sectores menos privilegiados la proyeccién de
peliculas dominicanas y ha realizado jornadas
de vacunacion para los miembros de la industria
cinematografica.

Evidencias:

e Nota de prensa y fotografias a las
actividades de proyecciones de peliculas
los privados de libertad.

e Reporte de vacunados de las jornadas de
vacunacion para los miembros de la
industria cinematogréafica.

e Listado de apoyos realizados a traveés del
Comité Estratégico Institucional.
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2)

La reputacién de la organizacién como
contribuyente a la sociedad local /global
y con relacion a la sostenibilidad; por
ejemplo, con la compra de productos de
comercio justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

La DGCINE cuenta con un sin numero de
acciones favorecedoras para el medioambiente,
como la separacion de los desechos,
reutilizacion de material gastable entre otras que
estdn debidamente plasmadas en nuestra
politica y procedimiento de Proteccion y
Cuidado del Medioambiente.

Evidencias:
e Politicay procedimiento de Proteccion y
Cuidado del Medioambiente.

3)

Acciones especificas dirigidas a
personas en situacion de desventaja o
con necesidades especiales, actividades
culturales abiertas al publico, préstamo
de instalaciones, etc.

La DGCINE realiza acciones especificas
dirigidas a personas en situacion de desventaja
0 con necesidades especiales, actividades
culturales abiertas al publico, préstamo de
instalaciones un ejemplo de ellos es que a través
de la Cinemateca Dominicana ha llevado
voluntariamente a los privados de libertad y a
sectores menos privilegiados la proyeccién de
peliculas dominicanas y los espacios de la
Cinemateca Dominicana disponibles para
actividades culturales, muestras, etc.

Evidencias:

e Fotografias y Nota de prensa y
fotografias a las actividades de
proyecciones de peliculas los privados
de libertad

e Solicitudes de espacio en la Cinemateca

e Actividades culturales abiertas en las
instalaciones de la Cinemateca, en
colaboracion con Asociaciones de Cine,
Ministerio de Cultura, etc.

4)

El impacto de la organizacion en el
desarrollo econémico de la comunidad y
el pais, incluyendo, la toma de

La DGCINE impacta a la sociedad en el
ambito local, regional, nacional e internacional
a traves de sus capacitaciones para
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decisiones sobre la seguridad, movilidad
y otros.

potencializar el capital humano y el
fortalecimiento de la cadena de valor de la
actividad cinematografica, asimismo, a través
del fondo publico FONPROCINE.

Evidencias:
e Fotos de presentacion propuesta de valor
de FONPROCINE.

5) El impacto de la organizacion en la
calidad de la democracia, la
transparencia, el comportamiento ético,
el estado de derecho, la apertura, la
integridad y la igualdad.

La DGCINE evidencia un fuerte compromiso
con la transparencia con un indice de 93.45 de
cumplimiento en el indicador de la DIGEIG,
asi como con el comportamiento ético y
democracia, integridad e igualdad como lo
plasmamos en nuestra politica y procedimiento
de Prevencion de Fraude y Conflicto de
Interés.

Evidencias:
e Memorias institucionales anuales.
e Indice de cumplimiento de DIGEIG
e Politica y Procedimiento de Prevencion
de Fraude y Conflicto de Intereses.

6) El impacto de la organizacion en la
sostenibilidad medioambiental, incluido
el cambio climatico.

La DGCINE mantiene su compromiso hacia las
medidas de mejoras medioambientales, incluido
el cambio climatico.

Evidencias:

e Compra de un filtro purificador de agua
para la mejora de la salud y bienestar
fisico con un impacto favorable al medio
ambiente.

e Politicay Procedimiento de Protecciony
Cuidado del Medioambiente.
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7) Opinion publica general sobre la
accesibilidad y transparencia de la
organizacion y su comportamiento ético
(respeto de los principios y valores de
los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

La DGCINE cuenta con una favorable opinion
del publico sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento ético.

Evidencias:
e Informe de evaluacion del Portal de
Transparencia DIGEIG.
e Encuesta de Satisfaccion del Servicio de
la Oficina de Acceso a la Informacion
Pablica.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Actividades de la organizacion para
preservar y mantener los recursos (por
ejemplo: presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado
de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de
transporte  respetuosos  con el
medioambiente, reduccion de las
molestias, dafios y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y

gas).

Se evidencia como positivo el cumplimiento de
las Normas Ambientales por parte de la
DGCINE, a través de la adquisicion e
instalacién del sistema de iluminacion de la
institucion,  en  sustitucion  de  tubos
fluorescentes, abarcando el 100% de todas las
areas, con miras a reducir el consumo de
energia, impactando de manera positiva el
medioambiente, junto a proveedores con perfil
de responsabilidad social.

Hemos elaborado, implementado y socializado
una politica y procedimiento de proteccion y
cuidado del medio ambiente. Con el objetivo de
asegurar el manejo de los recursos y la
preservacion de estos, hemos definido una
estrategia para la clasificacion y manejo de los
residuos, manejo responsable del agua con la
instalacion de un filtro que nos ha permitido
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disminuir la compra de agua de botellon, uso
eficiente de la energia eléctrica dado el cambio
de equipos de aires acondicionados de mayor
eficiencia, para reducir el consumo de energia
eléctrica.

Reutilizacion y reduccion de uso de materiales
no reciclables y compras pablicas sostenibles.

Asimismo, en la actualidad somos la primera
institucion en implementar el compostaje de los
residuos organicos producidos en la institucion,
el mismo se realiza con la finalidad de obtener
un abono natural que sirve para aportar
nutrientes a la tierra. La actividad del
compostaje la estamos desarrollando junto a la
empresa Tierra Urbana RD quienes ademas nos
apoyan en la capacitacion del personal en la
materia.

Para la celebracién del Acto de Reconocimiento
a los colaboradores de la DGCINE, contratamos
a la empresa Eco Trofeos, dado que este
proveedor utiliza materia prima resultante del
reciclado para la elaboracion de todos sus
productos.

Evidencias:
e Foto Filtro de agua potable
e Politicay Procedimiento de Protecciény
Cuidado del Medioambiente.
e Fotos estatuilla para el reconocimiento
de los colaboradores de la DGCINE.
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e Video de concientizacion sobre la
préctica Bokashi para el reciclado de los
desechos solidos organicos.

e Informe reduccion del gasto energético
institucional.

e Plan de recogida de los desechos sélidos
organicos junto a Tierra Urbana.

2) Frecuencia de las relaciones con
autoridades  relevantes, grupos Yy
representantes de la comunidad.

La DGCINE posee relaciones con autoridades
relevantes, grupos y  representantes de la
comunidad de Samana donde contamos con una
extension de oficina de esta institucion y
también se realizan actividades a solicitud de la
comunidad para difusion del cine local.

Evidencias:
e Acuerdo Interinstitucional con las
municipalidades de Samana.
e Listado de solicitud a Cinemateca Sobre
Ruedas.
e Fotografias.

3) Grado e importancia de la cobertura
positiva y negativa recibida por los
medios de comunicacion (nimeros de
articulos, contenidos, etc.).

Se evidencia la cobertura periodistica en
diferentes medios de difusibn como son
perioddicos impresos, digitales y portal web, a
través de notas de prensa.

La Cinemateca Dominicana ha impactado un
total de 1,449,883 personas hasta diciembre
2022, de los cuales 1,438,133 fueron
impactados a traves de la iniciativa Cinemateca
TV, 9,090 por Cinemateca Sobre Ruedas, 1,014
en la sede de la Cinemateca, 1,063 en Muestras
Internacionales y 583 a través del canal de
YouTube.

Evidencias:
e Reporte mensual de comunicaciones.
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e Informe diario de noticias nacionales.
e Notas de prensa en periodicos digitales e
impresos y portal web.

4) Apoyo sostenido como empleador a las

politicas sobre diversidad, integracién y
aceptacion de minorias étnicas 'y
personas socialmente desfavorecidas,
por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para
emplear a minorias, discapacitados,
numero de beneficiarios, etc.).

Se evidencia que la DGCINE apoya a las ASFL
del sector cinematografico a las que se
encuentran alineadas al eje estratégico de
nuestro sectorial, lo que les permite desarrollar
sus respectivas evidencias, asi mismo viabiliza
e incentiva mediante recursos financieros y
logisticos de sus actividades.

Evidencias:
e Registros ASFL
e Historial de apoyos realizados
e Matriz Comité Estratégico
e Acuerdo ACCINE RD y DGCINE

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y

participacion de los empleados en
actividades filantropicas.

En la DGCINE se brinda apoyo a proyectos de
desarrollo y se motiva la participacion de los
colaboradores en actividades filantrdpicas.

Con la finalidad de incentivar la participacion y
compromiso de nuestros colaboradores hemos
diseflado una matriz para la identificacion de
programas de voluntariado o de contribucién
ante eventos de riesgos naturales, en el
entendido que nos encontramos en el caribe y
por ende existe una probabilidad muy alta de
que sucedan desastres que generan enormes
pérdidas materiales y vidas humanas.

En la actualidad ya hemos elaborado un plan
que consiste en identificar junto a los
colaboradores de la DGCINE actividades o
voluntariados en los que podemos aportar y de
esta manera definir un calendario de actividades
en que todos podamos aportar. Para iniciar este
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plan hemos disefiado y ejecutado nuestra
primera actividad que consistio en colectar
donaciones de parte de todos los colaboradores
de la organizacion para ser distribuidas en
localidades afectadas por el huracan Fiona en
Samana "Samana Nos Necesita”

Evidencias:

e Capturas de convocatoria para apoyar a
las comunidades afectadas por el paso
del Huracan Fiona en Saman4, fotos de
entrega de articulos recolectados.

e Fotos entrega de raciones a 30 familias
luego del huracén Fiona.

6) Intercambio productivo de | La DGCINE realiza un intercambio productivo
conocimientos e informacién con otros | de conocimientos e informacion con otros.
(nimero de conferencias organizadas
por la organizacion, numero de | Evidencias:
intervenciones en coloquios nacionales e e Maratdn de Innovacion.
internacionales, benchmarking, otros). o Meet & Greet en el Pabellon

Dominicano en el Festival de Cine de
Cannes.

e Programa de charlas de Capacitacion y
Formacion 2022

e Canal de YouTube DGCINE.

e Paneles en el marco de Festival de Cine
Fine Arts sobre trayectoria y logros de
Republica Dominicana a nivel
internacional y EI futuro de la
animacion en RD.

7) Programas para la prevencion de riesgos | La DGCINE evidencia la realizacion de

de salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y  empleados
(nimero y tipo de programas de
prevencion, charlas de salud, numero de

jornadas de Salud, Bienestar y Salud Visual con
todos los colaboradores, como accion de
responsabilidad social concernientes a la salud.
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beneficiarios y la relacion costo/calidad
de estos programas).

En la actualidad, nos encontramos en proceso de
desarrollo de una politica y procedimiento de
Seguridad  Ocupacional, ademas de Ia
conformacion de una brigada de emergencia
para dar respuesta a los colaboradores ante
posibles accidentes laborales.

Se evidencia la implementacion del plan de
mejora a partir del informe de retorno por parte
del IDOPRIL, asi como también los resultados
obtenidos de la Encuesta Evaluacion del
Espacio laboral. Este nos permitira implementar
mejoras que garanticen y contribuyan al buen
desempefio de los colaboradores. Esta gestion
esta siendo coordinada por Comité SISTAP, que
ademas se encuentra

coordinando con los entes responsables ante
desastres naturales para saber para qué riesgos y
peligros prepararse

Desarrollando, ademas de la implementacién de
un programa de formacion dirigido a todos los
colaboradores.

El comité SISTAP ha coordinado ademas
jornadas de vacunacion contra la influenza.

Evidencias:

e Charla sobre cobertura y beneficios del
Plan de Salud.

e Charla de prevencion de Cancer de
mama.

e Fotografias de las  actividades
formativas.

e Jornada de Vacunacion Institucional
contra la influenza.
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e Listado de colaboradores que aplicaron
al Programa de Salud y Bienestar para la
prevencion de riesgos para salud.

e Fotos y listado de participantes de las
jornadas de Salud, Bienestar y Salud
Visual.

8) Resultados de la medicion de la
responsabilidad social (por ejemplo,
informe de sostenibilidad/procura del
medio ambiente, reduccion del consumo
energético, consumo de kilovatios por
dia, politica de residuos y de reciclaje
contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

La DGCINE ha definido una Politica de
Proteccion y Cuidado del Medioambiente.

Evidencias:
e Socializacion de la Politica de
Proteccion y Cuidado del

Medioambiente.

No se evidencia la medicion de la
responsabilidad social.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacion, en relacion con lo siquiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Resultados en términos de cantidad y
calidad de servicios y productos
ofrecidos.

La DGCINE evidencia los resultados en
cantidad y calidad de la prestacion de servicios
y productos.

Evidencias:
¢ Informe de Encuesta de Satisfaccion con
los  Servicios Publicos en la

Administracion Publica General.
¢ Informe de resultados de la evaluacion
de la Carta Compromiso al Ciudadano.
¢ Catalogo Resultados de la Ley No. 108-
10 para el Fomento de la Actividad
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Cinematografica en la Republica
Dominicana 2010-2019.
¢ Levantamiento Sectorial de Capital

Humano.
¢ Resoluciones de las reuniones CIPAC.
¢ Estadisticas de la industria
Cinematografica en pégina web
(principal).

2) Resultados en términos de “Outcome”
(el impacto en la sociedad y los
beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos).

La DGCINE mide el impacto en la sociedad y
los beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos.

Evidencias:
e Catalogo Resultados de la Ley No. 108-
10 para el Fomento de la Actividad
Cinematografica en la Republica
Dominicana 2010-20109.
e Resoluciones de las reuniones CIPAC.

e Estadisticas de la industria
Cinematografica en pagina web
(principal).

e Memoria Institucional Anual.

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en  términos de
productos y resultados.

Se evidencia que DGCINE aprovecha los
resultados del  benchmarking  (anélisis
comparativo) en términos de outputs y outcome.

Es por esa razon que ha participado en varios
festivales y mercados internacionales con
resultados favorables respecto a la participacion
logrando la presencia de las peliculas
dominicanas en 23 festivales internacionales, de
los cuales se obtuvieron 20 premios.

Realizacion de benchmarking a los fines de
implementacion de buenas practicas y analisis
comparativos impactando directamente los
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programas formativos con la inclusion de
Drama Production Management y Producting
Accounting.

Con la puesta en marcha del programa “’Mi
Primer Empleo’” en los primeros 6 meses de
ejecucion se logro insertar en 5 peliculas
nacionales a estudiantes de término Yy/o
egresados de las diferentes entidades
formativas.

Articulacion interinstitucional con la DGII con
el objetivo de desarrollar una plataforma virtual,
que permita viabilizar la revision simultanea de
las solicitudes de validacion de inversion de los
proyectos cinematogréficos para en el marco de
la politica Burocracia Cero Disminuir los
tiempos de respuestas a los usuarios.

Evidencias:

e Informe de resultados de participacion
de festivales y organismos
internacionales, tales como: Cannes,
Locarno, CAACI.

e Mejoras en procesos producto a
realizacion de benchmarking.

4) Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre las
autoridades y la organizacion.

La DGCINE Suscrito contratos y acuerdos con
entidades y organizaciones con miras a:
promover el cine dominicano y extranjero a
través de la Cinemateca Dominicana, mediante
la investigacion, critica y estudio de obras;
impulsar la formacion e investigacion, asi como
también la promocién vy divulgacion de
actividades del area  cinematogréfica;
simplificar los procesos que llevan a cabo ambas
instituciones; simplificar y unificar el proceso
de emision de permisos y tasas que otorga este
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ministerio a las producciones cinematogréaficas
y audiovisuales, relacionadas a las areas
protegidas; aunar esfuerzos para disefiar,
desarrollar e implementar formacién a favor de
nuestro capital humano; fomentar las
coproducciones y el acceso a mercados
internacionales.

Evidencias:

Firma de acuerdos 2022-2023 con instituciones
publicas, organizaciones Yy  organismos
internacionales:

e Asociacion Dominicana de Prensa y Critica
Cinematogréfica (ADOPRESCI).

e Pontificia Universidad Catélica Madre y
Maestra (PUCMM).

e Direccion General de Aduanas.

e Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales

e Latin American Training Center (LATC).

e National Filming Television School de UK
(NFTS).

e Festival Internacional de Cine de Locarno.

e Centre National du Cinéma et de I’image
Animée de Francia.

e Festival de Huelva de Cine Iberoamericano.

e The University of West Indies.

5) Resultados de  inspecciones 0
evaluaciones externas y auditorias de
desemperio.

La DGCINE ha mostrado resultados
satisfactorios en las inspecciones y auditorias de
resultados. En el afio 2014 a través de la Camara
de Cuentas de la Republica Dominicana fue
realizada una auditoria general a la institucion,
en el 2021 se solicitd una nueva auditoria y nos
encontramos a la espera de esta.
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Nuestros servicios comprometidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano fueron evaluados
por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP).

Contamos con la certificacion NORTIC
otorgada por la OGTIC, esta institucion otorgd
las normativas NORTIC A3: 2014 y NORTIC
E1l: 2018, la cual evidencia las 2 auditorias
realizadas.

Evidencias:

e Certificacibn NORTIC otorgada por la
OGTIC, NORTIC A3: 2014.

e Certificacibn NORTIC otorgada por la
OGTIC, NORTIC E1: 2018.

e Informe de auditoria emitido por la
Céamara de Cuentas (2014).

e Certificacibn NORTIC A2:2016 en
proceso, otorgada por la OGTIC.

e Ranking SISMAP

e Evaluacién SISCOMPRAS

e Informe de resultados de la Carta
Compromiso al Ciudadano.

e Carta de solicitud de Auditoria a la
Camara de Cuentas.

e Informe de Transparencia

e Indicar del Indice de Gestion
Presupuestaria

e Informe trimestral NOBACI.

6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones

en

La DGCINE se enfoca en seguir innovando en
relacién con sus servicios con el apoyo de otras
instituciones y capacita a sus colaboradores para
ello a traveés talleres como Design Thinking.

Evidencias:
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e Captura de pantalla de la Ventanilla
virtual en desarrollo.

e Enlace del Portal de Servicios Publicos
en Linea (PSL).

e Adquisicion de Microsoft 365.

e Minuta de la presentacion de propuesta
de disefio conceptual de Plataforma
DGCINE-DGII, en reunion.

7) Resultados de la implementacion de
reformas del sector publico.

La DGCINE dentro de su facultad normativa ha
dictado e implementado politicas
cinematograficas con el fin de complementar la
Ley 108-10 y fortalecer el sistema juridico
existente y creciente de la industria nacional.

Evidencias:

e Resoluciones emitidas por el CIPAC,
cuyas interpretaciones han  sido
aplicadas en nuestros procesos para su
mejora y eficiencia.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Eficiencia de la organizacion en términos de:

1) Gestion de los recursos disponibles,
incluyendo, la gestion de recursos
humanos, gestion del conocimiento y de
las instalaciones de forma dptima.

La DGCINE gestiona sus recursos disponibles
eficientemente, incluyendo, la gestion de
recursos humanos, gestion del conocimiento y
de las instalaciones de forma 6ptima.

Evidencias:
e Memorias institucionales.
e POA
e Plan de Capacitacion
e Reporte de Ejecucion Presupuestaria.
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

La DGCINE implementa mejoras e
innovaciones de procesos.

Evidencias:

e Creacion de canal de YouTube para la
Cinemateca Dominicana.

e Captura de pantalla de la Ventanilla
virtual en desarrollo.

e Enlace del Portal de Servicios Publicos
en Linea (PSL).

e Adquisicion de Microsoft 365 y
evaluacion de la necesidad de la
plataforma.

e Minuta de la presentacion de propuesta
de disefio conceptual de Plataforma
DGCINE-DGII.

e Politica y Procedimiento de Mejoras en
los procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o
con otras organizaciones (analisis

comparativo).

Se evidencia la realizacion de benchmarking a
los fines de implementacion de buenas practicas
y analisis  comparativos impactando
directamente los programas formativos con la
inclusion de Drama Production Management y
Producting Accounting.

Evidencias:
¢ Participacion en mercados y festivales
internacionales como el de Cannes,
Congreso de la Federacion Internacional
de Archivos Filmicos, Coordinadora
Latinoamericana de  Archivos e
Imagenes en Movimiento y la
integracion al programa iberoamericano
IBERMEMORIA Sonora y
Audiovisual. Informe de resultados de
participacion de festivales y organismos
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internacionales, tales como: Locarno,
Quirino, CAACI.
¢ Mesas de trabajo.

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo:

grado de cumplimiento de los acuerdos
de colaboracién, convenios y otras
actividades conjuntas, incluyendo las
colaboraciones internas).

Las alianzas de la institucion funcionan de
manera eficaz.

Evidencias:

e Programas de capacitacion y formacion
el cual incluye todos los talleres
realizados en colaboracion de las
universidades con las cuales tenemos

acuerdos.
e Reportes de los acuerdos
Interinstitucionales: INTRANT,

MIMARENA, Alcaldias y Juntas
Distritales de Samand, Bellas Artes,
MICM, INFOTEP y Ministerio de
Trabajo, Direccion Nacional de Museos,
Archivo General de la Nacion, CERTV.

5)

Impacto de la tecnologia (digitalizacion)
en el desempefio de la organizacion, la
eficiencia en la burocracia
administrativa, mejora en la prestacion
de servicios, etc. (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros
proveedores, interoperabilidad, ahorro
de tiempo, etc.).

El impacto de la tecnologia en la DGCINE
(digitalizacién) en el desempefio de la
organizacion, la eficiencia en la burocracia
administrativa, mejora en la prestacion de
servicios ha mejorado en gran manera.

Evidencias:

e Captura de pantalla de la Ventanilla
virtual en desarrollo.

e Enlace del Portal de Servicios Publicos
en Linea (PSL).

e Addquisicion de Microsoft 365 vy
evaluacion de la necesidad de la
plataforma.

e Minuta de la presentacion de propuesta
de disefio conceptual de Plataforma
DGCINE-DGII.
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e Firma de digital.
e Politicay procedimiento de Proteccion y
Cuidado del Medioambiente.

6) Resultados de las evaluaciones o | La DGCINE realiza evaluaciones o auditorias
auditorias internas. internas.
Evidencias:
e Inventario de los activos fijos de la
institucion.
e POA.
e PACC.
e PEI
7) Resultados de reconocimientos. Por | La DGCINE presentd por primera vez la
ejemplo: participacion en concursos, | memoria de postulacion para el Premio
premios Y certificaciones del sistema de | Nacional a la Calidad de la Gestion Publica, la
gestion de calidad u otros. cual fue aprobada por el MAP.
e Memoria de postulacion al Premio
Nacional a la Calidad de la Gestion
Publica
8) Cumplimiento del presupuesto y los | La DGCINE cumple con el presupuesto y los
objetivos financieros. objetivos financieros.
Evidencias:
e PEI
e POA.
e PACC
e Reporte de ejecucidn presupuestaria.
9) Resultados relacionados al costo- | La DGCINE presenta eficiencia de costos

efectividad (logros, resultados de
impacto al menor costo posible).

(impactos logrados al menor costo posible).
Esto se lleva a cabo mediante una comparacion
de la programacion de metas fisicas-financieras
y su ejecucion. Esto se visualiza en el reporte de
metas fisicas-financieras anual.
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Evidencias:

e Evaluaciones de diferentes ofertas
econémicas y legalidad de los
proveedores  previamente a la
adquisicién de todos los bienes vy
Servicios.

e Adjudicaciones sustentadas en calidad y
precio.

e Informe anual de ejecucion de metas
fisicas-financieras.

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autodiagnostico,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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