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RESPONSIBLE/DEPARTA | No. PRODUCTO No. ACTIVIDADES CUI\':IEPCLIICIIEIEIT o A’:f.l AL METATI META T2 META T3 META T4 o PI‘:’ODS?'?::’::D 0
MENTO/ DIVISION
1 Revisar
2 Predigitar LPB
3 Digitalizar LPB
1 Tramitacion (ln‘-out) de solicitudes y 4 Registro de salida fisica y digital Enero-Diciembre 100% 259 25% 259% 25%
correspondencias
5 Entrega de Autorizacién/Resolucion, fisico y/o digital.
1 Verificar que la solitud cumpla con los requisitos (Carta,
DGII, TSS Pago)
Analisis y aprobacién de solicitudes de exoneracién 3 i
2 | dematerias primas, maquinarias y equipos de las < Procesamiento y aprobacién técnica. Enero-Diciembre 100% 25% 25% 25% 25%
empresas amparadas en la Ley 56-07 en VUCE . s
3 Procesamiento y aprobacién del Encargado.
4 Gestionar la aprobacion de la Direccién Ejecutiva.
i i i i e 1 Asistencia via telefénica o correo.
3 ¢ ES‘IIOI'I- e solicitudes de informacién técnica o Erio: Didlsmbrs 34% 25% 2% 5% 2%
DEPARTAMENTO DE institucional
SERVICIOS AL USUARIO 2 Asistencia presencial.
3 Seguimiento de solicitudes.
1 Realizar controles y analisis de cumplimiento de los
Implementacién de la Carta Compromiso al Fetandaresiestablacidos.
4 Lo0 L - - Enero-Diciembre | 100% 25% 25% 25% 25%
Ciudadano (CCC) 2 Identificacion de areas de mejora.
3 Gestion de medidas de subsanacién por incumplimiento.
1 Revisar y definir el formulario de encuesta.
2 Definir el universo y muestra para aplicacion.
5 Digitalizar la encuesta en plataforma de
5 [Aplicar Encuesta de Satisfaccién Ciudadana recoleccién de datos. Marzo-Junio 100% 25% 75% 0% 0%
5t Tabular y analizar los resultados y gestionar las
medidas correctivas.
6 Elaborar informe, para entregar al MAP.




