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MODELO CAF: EL MARCO COMÚN DE EVALUACIÓN. 

 

 

Presentación. 

 

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Común de Evaluación- ha sido diseñado por los países miembros de la Unión Europea, como una 

herramienta para ayudar a las organizaciones del sector público en la implementación y utilización de técnicas de gestión de calidad total para mejorar su 

rendimiento y desempeño. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, fácil de usar e idóneo para que las organizaciones del sector público 

transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia. 

 

La aplicación del Modelo CAF está basada en el Autoevaluación Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y órganos del sector público 

dominicano, el Ministerio de Administración Pública (MAP) ha elaborado esta Guía de Autoevaluación Institucional, que aborda el análisis de la organización a la luz 

de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificación de los Puntos Fuertes y las Áreas de 

Mejora de la organización, en base a la actualización del Modelo CAF en su versión 2020. 

 

A partir de los puntos fuertes y áreas de mejora identificados, la organización, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los 

paneles de valoración propuestos por la metodología CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluación y un Plan de 

Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestión y en la prestación de los servicios a 

los ciudadanos. 

 

La primera versión de la guía se elaboró en el año 2005, bajo la asesoría de María Jesús Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la 

Agencia Estatal de Evaluación de las Políticas Públicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de España.  

 

 

 

                   Santo Domingo, marzo 2021. 
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUÍA. 

 

Evaluación Individual. 

 

1. Antes de iniciar el proceso de autoevaluación institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitación a Equipos 

de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administración Pública” elaborado por el MAP y que aparece en la página Web. Esto le 

ayudará a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluación. Además, servirá como 

material de consulta en caso de dudas. 

  

2. Leer la definición de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaración necesaria.  Cada uno de los miembros del 

Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.  

 

3. Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organización se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.  

 

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organización con respecto a lo expresado por el ejemplo. Señalar la(s) 

evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la información para fines de verificación. 

 

4. En la columna Áreas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organización no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin 

hacer propuestas de mejora, describir las áreas de mejora en negativo: “No se ha realizado…” en los criterios facilitadores, “No se ha medido…” en los 

criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organización realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes. 

 

5. En casos de que la organización muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos  

Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmación. En la columna de Áreas de Mejora, señalar la parte referente a lo que aún no ha realizado. 

 

6. Para asegurar un Autoevaluación efectivo, antes de pasar a la sesión de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, asegúrese de haber analizado y 

completado todos los Criterios y Subcriterios. 

 

Evaluación de consenso: 

 

Una vez completada la evaluación individual, el Comité de Calidad deberá reunirse para revisar el Autoevaluación, analizar todas las fortalezas con las evidencias 

identificadas y las áreas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluación y el Plan de Mejora.  
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CRITERIOS FACILITADORES. 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO. 

 

Considerar qué está haciendo el liderazgo de la organización para lograr lo siguiente: 

 

Subcriterio 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

Los líderes (máxima autoridad ejecutiva, 

directores, supervisores): 
  

1) Formulan y desarrollan un marco institucional 

(misión, visión y valores), definido y elaborado 

con la participación de los empleados y grupos 

de interés relevantes, asegurando que estén 

alineados a las estrategias nacionales, teniendo 

en cuenta la digitalización, las reformas del 

sector público y la agenda nacional. Ejemplos: 

Constitución, normativas vigentes, Planes 

sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo 

(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector 

Público (PNPSP). 

  Esta superintendencia se encuentra en proceso de 

elaboración de su Plan Estratégico Institucional para 

el período 2023-2026, debido a que el 

nombramiento de las actuales autoridades inició en 

noviembre 2022. En este sentido, fue solicitada una 

prórroga al Ministerio de Economía, Planificación y 

Desarrollo (MEPyD), la cual fue aprobada por dicho 

Ministerio hasta el inicio del próximo período de 

gobierno, es decir, hasta agosto del año 2024. 
 

Se aplicó una encuesta de consulta de necesidades y 

expectativas dirigida a los grupos de interés, 

participantes del mercado de valores, sector 

privado, representante de la comunidad jurídica, 

reguladores del sector financiero, gremios 

empresariales, sector público, entre otros. 

 

Evidencias: 
 

a) Términos de referencia: Contratación del 

Consultor,  

b) Hojas de Asistencia del ejercicio del Plan 

Estratégico, Agenda talleres PEI. 

c) Fotografías Talleres PEI, Resultado de la 

encuesta de consulta de necesidades y 

expectativas de los grupos de interés. 

  No se ha realizado el PEI 2023-2026   
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2) Tienen establecido el marco de valores 

institucionales alineado con la misión y la visión 

de la organización, respetando los principios 

constitucionales.  

 Se evidencia que la Superintendencia tiene 

establecido el marco de valores alineado con la 

misión y la visión de la organización, los mismos 

respetan los principios constitucionales.  
 

Evidencias: 

 

a) Resolución aprobatoria del PEI con la 

Misión, Visión y Valores. 

b) Correo electrónico de RR.HH. con la 

socialización de la Misión, Visión y Valores. 

       c) Fotografías de la Misión, Visión y Valores              

  
       

3) Aseguran de que la misión, la visión y los valores 

estén alineados a las estrategias nacionales, 

teniendo en cuenta la digitalización, las reformas 

del sector público y la agenda nacional Ejemplo: 

Planes sectoriales, Estrategia Nacional de 

Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del 

Sector Público (PNPSP). 

  Se evidencia que los valores de la institución están 

alineados a las estrategias nacionales y reformas del 

sector público. En ese sentido, la institución ha 

tomado como marco de referencia la Dirección de 

Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) y los 

valores definidos se encuentran alineados con la 

misión y visión vigentes. 

 

  Evidencias: 

a) Correo electrónico de RR.HH. con la 

socialización de la Misión, Visión y Valores. 

b) Fotografías de la Misión, Visión y Valores. 
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4) Garantizan una comunicación y socialización de 

la misión, visión, valores, objetivos estratégicos 

y operativos con todos los empleados de la 

organización y otras partes interesadas. 

  Se evidencia que la Superintendencia compartió la 

Misión, Visión y Valores, con todos los 

colaboradores de la institución a través del correo 

electrónico, al igual que de forma impresa al colocar 

carteles haciendo referencia a lo mismo en toda la 

organización. 
 

 

En ese mismo sentido, se publicó el Plan Estratégico 

2019-2022 en la Portal WEB de la institución y se 

dio a conocer a través de las diferentes redes 

sociales a los fines de conocimiento de nuestros 

grupos de interés y público en genera.  La SIMV aún 

se encuentra en proceso de elaboración de su Plan 

Estratégico Institucional para el período 2023-2026, 

debido a que el nombramiento de las actuales 

autoridades inició en noviembre 2022. 

 

  Evidencias: 

 

a) Correo electrónico de RR.HH. con la 

socialización de la Misión, Visión y Valores. 

b) Fotografías de la Misión, Visión y Valores en 

ubicaciones estratégicas de la institución. 

c) Publicación en el Portal Web Institucional. 

d) Portal Intranet. 

       

        

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la 

organización y su preparación para nuevos 

desafíos revisando periódicamente la misión, la 

visión, los valores y las estrategias para 

adaptarlos a los cambios en el entorno externo 

(por ejemplo, digitalización, cambio climático, 

reformas del sector público, desarrollos 

demográficos, impacto de las tecnologías 

inteligentes y las redes sociales, protección de 

  Se evidencia que la institución asegura el efectivo 

funcionamiento, así como la preparación para los 

nuevos desafíos a través de la revisión periódica de 

la misión, visión y valores. 

 
Previsión en el Plan Anual de Compras 2023 para 

contratación de consultor externo para 

formulación del PEI 2023-2026. 

 

        



Guía CAF Poder Ejecutivo 2020 

Página 7 de 149 

 
 

Documento Externo 

SGC-MAP 

datos, cambios políticos y económicos, 

divisiones sociales, necesidades y puntos de 

vista diferenciados de los clientes) y cambios de 

la transformación digital (por ejemplo, 

estrategia de digitalización, capacitación, pautas 

para la protección de datos, otros). 

Implementada una Oficina Virtual a través de la 

cual se reciben los documentos digitales que a la 

vez están firmados con certificados de firma digital. 
 

Del Ministerio de Ingeniería y Minas nos visitaron y 

realizaron un levantamiento del Ahorro Energético 

y durante el recorrido observaron un buen 

desempeño en el área de climatización y el ajuste de 

los termostatos, así como también en el sistema de 

iluminación con lámparas (LED), además de un 

sistema de bombeo de agua en operaciones 

óptimas. 

 

 
Evidencias: 

a) Plan Anual de Compras 2023. 

b) Oficina virtual. 

c) Levantamiento de ahorro energético. 

 
6) Cuentan con un sistema para gestionar la 

prevención de comportamientos no éticos, 

(conflictos de intereses, corrupción, etc.), 

apoyado en los reglamentos establecidos para 

compras, asignación y ejecución presupuestaria, 

rendición de cuentas y transparencia; a la vez 

que se instruye al personal en cómo identificar 

estos conflictos y enfrentarlos. 

  Se evidencia que la Superintendencia cuenta con el 

Código de Ética de la SIMV y con una Política y 

Procedimiento de Ética Institucional, así como 

también con un sistema para gestionar la prevención 

de comportamientos no éticos a través de los 

siguientes medios:  

Buzón de Denuncias, que es gestionado por la 

Comisión de Integridad Gubernamental y 

Cumplimiento Normativo (CIGCN). De igual 

forma, dicha comisión remite de manera periódica 

boletines informativos sobre temas de interés en el 

ámbito de la ética. 

De igual modo, contamos con la Política de Gestión 

de los Buzones de Denuncia. 

 

Se evidencia que la Superintendencia mantiene una 

campaña activa de “Avisos de Advertencia”, así 
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como avisos en sus redes sociales asociadas a evitar 

comportamientos no éticos, conflicto de intereses, 

corrupción etc., tales como: 

 Avisos de advertencia de actividades no 

autorizadas, ni reguladas, ni supervisadas. 

 Avisos de advertencia de personas no 

autorizadas, en el Registro del Mercado de 

Valores. 

 Recomendaciones para evitar 

“engancharse” en actividades del mercado 

no regulado.  

 Aviso de advertencia: conozca los 

esquemas de inversiones fraudulentas. 

 Evite ser víctima de operaciones 

fraudulentas 

Asimismo, se mantienen los talleres de cara al 

público en general, donde se abordan, los temas 

siguientes: 

 Importancia de la debida diligencia en el 

mercado de valores. 

Evidencias: 

 

a) Informe de Avance Trimestral Comité de 

Ética, enviados a la DIGEIG. 

b) Fotos buzón de denuncia. 

c) Captura publicaciones en medios sociales 

de talleres a impartir, así como de notas 

orientativas.  

d) Captura de pantalla con los correos 

informativo del CEI.  

      
7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y 

respeto, entre todos los miembros de la 

organización líderes/directivos/empleados). 

  Se evidencia que la institución realiza actividades 

de integración, para que los empleados se 

conozcan y mejore el ambiente de trabajo. Estas 
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jornadas cuentan con actividades en equipo que 

ayudan a reforzar vínculos y confianza entre los 

empleados. 

 

Evidencias: 

 

a) Planeación de actividades de integración y 

presupuesto anual. 

b) Fotos actividad de integración realizada el 

20 de mayo del 2022.  

 

      

 

 

 

 

 
Subcriterio 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

Los líderes (máxima autoridad ejecutiva, 

directores, supervisores): 

1) Definen e instruyen oportunamente las 

actualizaciones de las estructuras organizativas, 

procesos, manuales, funciones, 

responsabilidades y competencias adecuadas 

que garanticen la agilidad de la organización. 

  Se evidencia que los líderes de la institución 

definen oportunamente las actualizaciones de las 

estructuras organizativas, procesos, manuales 

entre otros que garantizan la agilidad de la 

organización.  

 

Evidencias: 

a) Correos electrónicos de RR.HH. 

informando cambios en la estructura. 

b) Correos electrónicos internos con las 

actualizaciones de las fichas de procesos e 

instructivos de calidad. 

c) Fichas e instructivos con las firmas 

correspondientes. 
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d) Resolución R-SIMV-2022-19-SIMV 

Modificación Estructura Organizativa SIMV. 

e) Resolución R-SIMV-2022-30-SIMV – 

Manual de Organización y Funciones. 

        

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables 

para todos los niveles y áreas, con indicadores 

para medir y evaluar el desempeño y el impacto 

de la organización. 

 Se evidencia que los líderes emplean objetivos y 

resultados cuantificables para todos los niveles y 

áreas, con indicadores para medir el desempeño e 

impacto de la organización y define resultados 

cuantificables acorde a su Planes Operativos 

Anuales 2022-2023 y se monitorea el avance de los 

mismos a través de indicadores y metas 

establecidas. Los avances se reflejan en los informes 

de seguimiento que se publican en el portal de 

transparencia del portal WEB. 

 

De igual modo, la institución cuenta con una matriz 

de indicadores de desempeño. 

 

Asimismo, se actualizó la 2da. versión de la Carta 

Compromiso, donde se establecieron tres (3) 

servicios al Ciudadano, los cuales se monitorean a 

través de su matriz de indicadores de procesos 

vinculados a los servicios, cuyos resultados se 

establecen en los informes trimestrales de 

monitoreo y seguimiento de la CCC.  

 

Evidencias: 

a) Plan Operativo Anual (POA). 

b) Acuerdos de Desempeño. 

c) Matriz de Indicadores del Desempeño. 

d) Informes trimestrales de la CCC. 
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestión y el 

rendimiento de la organización de acuerdo con 

las expectativas de los grupos de interés y las 

necesidades diferenciadas de los 

ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva 

de género, diversidad, promoviendo la 

participación social y de otros sectores, en los 

planes y las decisiones, etc.). 

  Se evidencia que los líderes introducen mejoras en 

el sistema de gestión y el rendimiento de la 

organización, de acuerdo con las expectativas de los 

grupos de interés a través de la aplicación de 

encuestas a los usuarios de los servicios SIMV. 

 

Evidencias: 

a) Aplicación Encuesta de los grupos de 

Interés. 

b) Medición de índice de satisfacción 

            ciudadana. 

       

4) Gestionan un sistema de información, sistema de 

Gestión de control interno, y de gestión de 

riesgos, para el monitoreo permanente de los 

logros estratégicos y operativos de la 

organización. 

  Se evidencia que los líderes gestionan un sistema 

de información, de gestión de control interno, y de 

gestión de riesgos para el monitoreo permanente 

de los logros estratégicos y operativos de la 

organización a través de los Planes Operativos 

Anuales (POAs), de los cuales se elaboran informes 

trimestrales. Asimismo, se gestiona el control 

interno a través de la implementación de las 

Normas Básicas de Control Interno (NOBACI). 

Se evidencia que la SIMV cuenta con un Manual de 

Valoración de Riesgos y una Matriz de Riesgo basada 

en la norma ISO 9001:2015, la cual contempla un 

Plan de Acción para la gestión de los mismos.   
 

Evidencia: 

a) Informes de los Planes Operativos. 

b) Informe Avances de Implementación de la 

(NOBACI). 

c) Manual de Metodología para la 

Identificación, Análisis y Valoración de los 

Riesgos: Gestión y Corrupción. 

d) Matriz de riesgo basada en la norma ISO 

9001:2015.  
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5) Aplican los principios de gestión de la Calidad 

Total o se tienen instalados sistemas de gestión 

de calidad o de certificación como el CAF, el 

EFQM, la Norma ISO 9001, etc. 

 Se evidencia que en la Superintendencia se aplican 

los principios de gestión de la calidad a través de la 

certificación otorgada por la empresa AENOR 

Internacional S.A.U. en la Norma ISO 9001:2015, así 

como la realización de auditorías periódicas internas 

y externas. 
Asimismo, se evidencia que la institución realiza el 

ejercicio de la Autoevaluación Anual del Common 

Assesstment Framework (CAF). 
Evidencia: 

 

a) Certificación del Sistema Nacional en ISO 

9001. 

b) Planes e informes de Auditoría Interna. 

c) Plan e informe de Auditoría Externa. 

d) Autoevaluación CAF 2022. 

e) Plan de Mejora Institucional / Informe con 

evidencias. 

      

         

6) Aseguran una efectiva comunicación externa a 

todos los grupos de interés; e interna, en toda 

la organización, a través del uso de medios de 

gran/mayor alcance a la población, incluidas las 

redes sociales. 

  Se evidencia que los líderes aseguran una efectiva 

comunicación externa a todos los grupos de interés; 

e interna (en toda la organización), a través del uso 

de medios de gran/mayor alcance a la población, 

incluidas las redes sociales a través de las 

publicaciones realizadas en el Portal Web 

Institucional, Instagram, Facebook y los Foros de 

discusión habilitados. 

 

Evidencias: 

 

a) Captura Portal Web Institucional. 

b) Redes sociales (Facebook, Instagram). 

c) Captura Foro de Discusión Portal Web. 

d) Emisión y divulgación de boletines 

informativos 
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el 

desarrollo de los procesos, la gestión de 

proyectos y el trabajo en equipo. 

 Los líderes aseguran las condiciones adecuadas para 

el desarrollo de los procesos, la gestión de 

proyectos y el trabajo en equipo a través de la 

puesta en vigencia de fichas de procesos y políticas 

de coordinación de proyectos, así como la creación 

de los comités y los subcomités que atienden temas 

relevantes en la institución.  

 

Para el incentivo del trabajo en equipo, la 

Superintendencia aprobó el IC-06-01-37 Política de 

Reconocimiento Valórame, la cual cuenta con un 

apartado para el Reconocimiento del Trabajo en 

Equipo.  Este aún no se ha implementado. 

 

Evidencias: 

 

a) FC-05-01 Planificación y Políticas de 

Proyectos. 

b) IC-05-01-02 Política para la Gestión de 

Programas y Proyectos. 

c) IC-05-01-04 Política Coordinación 

Subcomité Indicadores de Presidencia. 

d) - Resoluciones/ conformación de comités y 

subcomités SIMV: 

- (R-SIMV-2021-16-NI) Norma Interna 

para el funcionamiento del Comité 

Técnico de la SIMV. 

- (R-SIMV-2019-14-NI) Norma Interna 

sobre Políticas y Procedimientos para el 

Funcionamiento del Comité de Inspección 

de la SIMV. 

e)  - IC-06-01-37 Política de Reconocimiento 

Valórame.  

  No se ha implementado la Política de 

Reconocimiento Valórame.        
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8) Aseguran una buena comunicación interna y 

externa en toda la organización a través del uso 

de medios de gran /mayor alcance a la 

población, incluidas las redes sociales. 

 Los líderes aseguran una efectiva comunicación 

externa a todos los grupos de interés; e interna, en 

toda la organización, a través del uso de medios de 

gran/mayor alcance a la población, incluidas las 

redes sociales a través de las publicaciones 

realizadas en el Portal Web Institucional, Instagram, 

Facebook y los Foros de discusión habilitados. 

 

Se evidencia que la institución cuenta con un Plan 

de Comunicación Institucional  

 

Se evidencia que la institución cuenta con una 

política de comunicación interna (Dirección de 

RR.HH.) y externa (Dirección de Comunicaciones).  

Asimismo, la SIMV dispone de canales de 

comunicación: intranet, correo electrónico 

institucional, murales, comunicaciones 

personalizadas, reuniones en general. 

 

Evidencias: 

 

a) Captura Portal Web Institucional. 

b) Redes sociales (Facebook, Instagram). 

c) Captura Foro de Discusión Portal Web. 

d) IC-06-01-35 Política de comunicación 

interna.  

e) Plan de Comunicación Institucional. 

     

         

9) Muestran su compromiso con la innovación, 

promoviendo la cultura de mejora continua y 

fomentando la retroalimentación de los 

empleados. 

  Se evidencia que los líderes de la Superintendencia 

muestran su compromiso con la innovación, 

promoviendo la cultura de mejora continua a través 

de mesas de trabajo internas, con la creación de una 

plataforma de diálogo para la mejora de los 

indicadores presidenciales, donde participan 47 
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colaboradores de diferentes áreas, en cinco (05) 

subcomités.   

 

Asimismo, a través del cumplimiento de los 

requerimientos de los órganos rectores como la 

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la 

Información (OGTIC), en el logro de las 

certificaciones exigidas por dicho órgano rector.  

También, el involucramiento de la institución en los 

diferentes proyectos que ha desarrollado 

conjuntamente con otras instituciones. 

 

Por otro lado, la Superintendencia tiene disponible 

en su portal Web un chat Foros de Discusión, como 

una forma de mejora continua e innovación. Estas 

herramientas son promocionadas a través de las 

diferentes redes sociales. 

 

También, la Superintendencia dispone de una 

Oficina Virtual diseñada para que los participantes 

del mercado de valores puedan realizar trámites de 

forma oportuna, según se establece en las 

normativas vigentes. Asimismo, el ciudadano en 

general podrá realizar consultas que son de carácter 

público. 

 

Adicionalmente, dispone de una Ventanilla Exprés  

con el fin de simplificar el proceso de autorización 

de las ofertas públicas, para reducir el tiempo de 

trámites, costos y traslados que deben realizar los 

emisores de valores o las personas jurídicas 

interesadas en emitir. 

 

También, la Superintendencia promueve una cultura 

de mejora continua a través de la implementación 
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de la ISO 9001:2015, en la cual se elabora un plan 

de mejora institucional y semestralmente emite 

informes de seguimiento con los resultados de la 

ejecución del plan. Asimismo, comunica los 

resultados de los informes de auditoría interna. 

 

Evidencias: 

 

a) Links noticias de:  

-Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles. 

- La SIMV lanza simulador de examen de 

acreditación para corredores de valores y 

promotores de inversión. 

b) Captura de Certificaciones NORTIC. 

c) Proyectos de Ventanilla Express / Oficina 

Virtual. 

d) Certificación del Sistema Nacional en ISO 

9001. 

             
10) Comunican las iniciativas de cambio y los 

efectos esperados a los empleados y grupos de 

interés relevantes, previo a la implementación 

de los mismos. 

Se evidenció la creación de una sección en el intranet, donde reposan todas las resoluciones internas firmadas por el Superintendente, para que los 

colaboradores estén enterados de las iniciativas y cambios.  

En cuanto a los grupos de interés, se encuentran publicadas en la página web las resoluciones y normativas con los cambios que afectan el Mercado de Valores.  

                    
 

Subcriterio1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar como modelo de referencia. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

Los líderes (máxima autoridad ejecutiva, 

directores, supervisores): 
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1) Predican con el ejemplo, actuando 

personalmente en consonancia con los 

objetivos y valores establecidos. Estimulando la 

creación de equipos de mejoras y participando 

en actividades que realiza la organización que 

promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido, 

respeto, participación, innovación, 

empoderamiento, precisión, responsabilidad, 

agilidad). 

Se evidencia que anualmente la Comisión de Ética 

Institucional evalúa el cumplimiento del código por 

parte de la MAE de la institución, para verificar que 

actúen de acuerdo con los objetivos y valores 

organizacionales y sean ejemplo para los 

colaboradores.   

 

Evidencia:  

a) Código de Pautas de Ética.  

b) Plan de Trabajo e Informes del Comité de 

Ética Pública.    

       

            

2) Inspiran a través de una cultura de respeto y 

liderazgo impulsada por la innovación y basada 

en la confianza mutua y la apertura para 

contrarrestar cualquier tipo de discriminación, 

fomentando la igualdad de oportunidades y 

abordando las necesidades individuales y las 

circunstancias personales de los empleados.  

La SIMV cuenta con un Código de Ética, una 

Comisión de Integridad Gubernamental y 

Cumplimiento Normativo (CIGCN), con Buzones 

de Denuncia, Buzones Internos de Sugerencias y 

Quejas. Asimismo, cuenta con un Comité de 

Disciplina. 

 

Evidencia:  

Resultados elecciones CIGCN 2022-2025.   

        

3) Informan y consultan a los empleados, de forma 

regular o periódica, sobre asuntos claves 

relacionados con la organización. 

Se evidencia que anualmente la SIMV realiza la 

Encuesta de Clima Organizacional para conocer las 

opiniones de los colaboradores y realizar planes de 

mejora.   

 

Se evidencia la presencia de los buzones de quejas y 

sugerencias, para atender las opiniones de los 

clientes internos, en los casos que aplique. 

  

Evidencia:  

a) Informe de la Encuesta clima organizacional 

2022. 

b) Informes de buzones. 
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c) Plan de mejora de la Encuesta de Clima y 

sus informes de avances. 

          

4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo 

de sus tareas, planes y objetivos, 

proporcionándoles retroalimentación 

oportuna, para mejorar el desempeño, tanto 

grupal como individual. 

  Se evidencia que cada año las diferentes áreas 

institucionales con la asesoría de la Dirección de 

Planificación y Desarrollo elaboran su Plan 

Operativo Anual (POA), lo que permite a cada 

supervisor identificar los objetivos, metas y tareas a 

establecer para cada colaborador y elaborar los 

Acuerdos de Desempeño de cada año y sus 

respectivas evaluaciones. 

Asimismo, la Superintendencia apoya a sus 

empleados a través de la aplicación de la Política 

Plan Desarrollo de Carrera y Sucesión. 

 

Evidencia:  

a) POA 2023. 

b) Acuerdos de Desempeño de los 

colaboradores 2022.  

c) Evaluación de desempeño 2022. 

d) Política Plan Desarrollo de Carrera. 

            

         

5) Motivan, fomentan y potencializan a los 

empleados, mediante la delegación de 

autoridad, responsabilidades y competencias, 

incluso en la rendición de cuentas. 

  Se evidencia que, la Superintendencia ha 

establecido lineamientos, a través de la Política y 

Procedimiento Delegación de Autoridad que 

fomentan y potencializan la responsabilidad de los 

colaboradores.  

 

Se evidencia que el Superintendente, realiza 

reuniones trimestrales, con los directivos de las 

diferentes áreas, para seguimiento de las 

responsabilidades delegadas.  

 

Evidencia:  
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a) IC-06-01-43 Política y Procedimiento 

Delegación Autoridad. 

b) Minutas de reuniones. 

c) Correos de delegación de responsabilidades 

de superiores de diferentes áreas. 

         
6) Promueven una cultura de aprendizaje para 

estimular a que los empleados desarrollen sus 

competencias y se adapten y cumplan con nueva 

demandas y requisitos (anticipándose y 

adaptándose a los cambios). 

  Se evidencia que la SIMV cuenta con un formulario 

de Detección de Necesidades de Capacitación que de 

manera anual los supervisores de cada área remiten 

a RRHH, con el propósito de elaborar el Plan Anual 

de Capacitación dirigido a todos los colaboradores 

para el fortalecimiento y desarrollo de las 

competencias requeridas.  

 

Por otro lado, se evidencia la Superintendencia 

cuenta con un Plan de Desarrollo de Carrera y un 

diccionario de competencia, acorde a los 

lineamientos del Ministerio de Administración 

Pública, como órgano rector en el tema.  

  

Evidencia:  

a) Formulario de Detección de Necesidades.  

b) Plan de Desarrollo de Carrera e Informes 

de Seguimiento.  

c) Política Plan Desarrollo de Carrera. 

d) Diccionario de Competencias. 

            

         

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto 

individuales como de los equipos de trabajo. 
   Se evidencia que la institución cuenta con una 

Política de Reconocimiento Valórame aprobada, que 

engloba los siguientes reconocimientos: 

 

 Reconocimiento a la Excelencia   

 Liderazgo 

 Vocación de Servicio (Interno) 

 Trabajo de Equipo 

 No se ha implementado la Política de Reconocimiento 

Valórame.  
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 A la Innovación 

 Dirección o Departamento del año 

 Reconocimiento a la Puntualidad 

Perfecta 

 Reconocimiento al Mérito por Años de 

Servicio 

 

Se evidencia que la máxima autoridad ejecutiva 

reconoce la labor de sus equipos de trabajo de 

subcomité de Indicadores de Presidencia, haciendo 

un reconocimiento a sus colaboradores y se premia 

con bono de incentivo por cumplimiento de los 

Indicadores del SISMAP. 

 

La SIMV cuenta con las certificaciones NORTIC 

(A2, A3, A4, A5 y E1). 
  

 Evidencia: 

 

a) IC-06-01-37 Política de reconocimiento 

Valórame. 

b) Carta de no objeción del MAP, para otorgar 

el incentivo de cumplimiento de los 

indicadores SISMAP. 

c) Captura Felicitaciones premiación 

NORTIC. 
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades políticas y otros grupos de interés. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

Los líderes (máxima autoridad ejecutiva, 

directores, supervisores): 
  

1) Analizan y monitorean las necesidades y 

expectativas de los grupos de interés, incluidas 

las autoridades políticas relevantes, definiendo 

sus principales necesidades, tanto actuales 

como futuras y comparten estos datos con la 

organización. 

  Se evidencia que los líderes analizan y monitorean 

las expectativas de los grupos de interés, las cuales 

son recopiladas mediante la encuesta de 

expectativas externas realizada cada cuatro (04) 

años antes de formular el PEI. Dichos resultados, 

sirven como apoyo para la elaboración del Plan 

Estratégico Institucional (PEI). 

 

  Evidencia: 

a) Resultados de la encuesta 

b) Plan estratégico institucional 2019-2022. 

     

        

2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas 

con las autoridades políticas desde las áreas 

ejecutivas y legislativas apropiadas. 

   Se evidencia que la institución involucra a los 

grupos de interés para el diseño de políticas 

públicas, a través de la participación en mesas de 

trabajo conformadas por sector privado, sector 

público, comunidad internacional. 

 

Evidencia: 

a) Invitaciones vía comunicaciones físicas y 

correos electrónicos. 

b) Minutas de encuentros realizados. 

c) Participación en mesa del Hub de 

Innovación, mesa de Trabajo Innovación 

para Desarrollo Tecnológico, Mesa de 

Articulación Interinstitucional UESP, Mesa 

de Inversión en Innovación, Reuniones 

Comisión de las Naciones Unidas para el 

Derecho Mercantil.  
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3) Identifican las políticas públicas relevantes para 

la organización y las incorporan a la gestión. 

   Se evidencia que la SIMV utiliza como instrumento 

de Planificación y Desarrollo, la Estrategia Nacional 

de Desarrollo y los objetivos de desarrollo 

sostenible, acorde a lo establecido en la Ley de 

Planificación e Inversión Pública. Para el diseño de 

sus políticas públicas acorde a las mejores prácticas 

internacionales, suscribió un acuerdo con el IOSCO 

y participa en tres comités:  

1) Comité Regional de las Américas 

2) Comité de Crecimiento y Mercados Emergentes 

3) Comité de Presidentes.  

Cabe destacar, que, a través de estos comités, la 

institución participa en los diálogos regionales y 

globales de autoridades de mercado de valores, 

tomando como referencia las mejores prácticas 

para el diseño de sus normas, regulaciones, modelos 

de supervisión, tendencias. 

 

Evidencias: 

a) Boletín semanal para los miembros de 

IOSCO. 

b) Minutas e informes de reuniones.  

         

         

4) Alinean el desempeño de la organización con las 

políticas públicas y las decisiones políticas. 

Anualmente, la SIMV formula su presupuesto físico 

financiero en el cual se establecen los objetivos y las 

metas de los productos y servicios terminales de la 

institución. Estos, alineados a la Estrategia Nacional 

de Desarrollo (END) 2020-2030, a los Programas 

de ejecución presupuestaria conforme a las políticas 

públicas. Además, esta vinculación se puede 

constatar en el Plan Operativo Anual (POA) 2022. 
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En el 2020, La SIMV actualizó la Carta Compromiso 

al Ciudadano, cuya vigencia es 2020-2022. 

Asimismo, la SIMV conforme a los lineamientos del 

Ministerio de la Presidencia, vela por el 

cumplimiento del Sistema de Monitoreo y Medición 

de la Gestión Pública (SMMGP), brindando 

respuesta oportuna a las autoridades 

correspondientes. 

 

Evidencias: 

 

a) Presupuesto Físico Financiero 2022. 

b) Plan Operativo Anual 2022. 

c) Carta Compromiso al Ciudadano 2020-

2022. 

    

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con 

grupos de interés importantes (ciudadanos, 

organizaciones no gubernamentales, grupos de 

presión y asociaciones profesionales, industria, 

otras autoridades públicas, etc.). 

   Se evidencia que la SIMV desarrolla y mantiene 

alianzas y trabajos en red con grupos de interés 

importantes, a través de la firma de los siguientes 

acuerdos: 

 

a) Banco Central, Superintendencia de 

Pensiones (SIPEN), Superintendencia de 

Bancos (SB), Superintendencia de Seguros 

(SS), Superintendencia del Mercado de 

Valores (SIMV). 

 

b) Corporación Financiera Internacional (IFC), 

Ministerio de Medio Ambiente 

(MIMARENA), Superintendencia del 

Mercado de Valores (SIMV), así como 

también las mesas de trabajo con los 

gremios del sector financiero, participación 

en los foros, etc. 
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Evidencias: 

Acuerdos: 

a) Acuerdo sobre el Hub de Innovación 

Financiera  

b) Acuerdo de Taxonomía Verde. 

Diálogo de Convergencia Regulatoria y 

Operativa de los Mercados de Capitales de 

Centroamérica y el Caribe (DICOMA).  

6) Participan en actividades organizadas por 

asociaciones profesionales, organizaciones 

representativas y grupos de presión. 

   La Superintendencia del Mercado de Valores ha 

participado en 42 actividades conducidas por 

asociaciones profesionales durante el año 2022, 

estas pueden variar entre capacitaciones, 

conferencias, firmas de convenios, actividades de 

inauguración, entre otros.  

 
Evidencias: 

 

a) Listado de actividades y misiones oficiales 

2022. 

b) Publicaciones revistas SIMV. 

          

          

7) Promueven la conciencia pública, la reputación 

y el reconocimiento de la organización y 

desarrollan un concepto de 

marketing/publicidad centrado en las 

necesidades de los grupos de interés. 

   Se evidencia que la SIMV participa en diferentes 

ferias educativas (virtual), a los fines de promover el 

conocimiento público de la organización y sus 

servicios, así como también, en la iniciativa “Semana 

Global del Inversionista” de la Organización 

Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO). 

Se evidencia que la Superintendencia participa en 

actividades en el marco de la cooperación 

internacional, estas actividades principales incluyen 

la participación con homólogos de las diferentes 

jurisdicciones a los fines de estrechar relaciones y 

compartir agendas y experiencias de reformas. Las 

principales actividades son con las siguientes 
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organizaciones: Organización Internacional de 

Comisiones de Valores (IOSCO), Instituto 

Iberoamericano del Mercado de Valores (IIMV), 

Securities Exchange Comission (SEC), Grupo 

Acción Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), 

entre otros.  

 

Evidencias: 

a) Capturas publicaciones en medios de 

comunicación. 

b) Fotos de ferias. 

c) Informe de misiones internacionales. 

        
 

 

 

 

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN. 

Considerar lo que la organización está haciendo para lograr lo siguiente. 

 

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, así como la Información relevante para la 

gestión.  

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La Organización:   
1) Identifica las condiciones que deben cumplirse 

para alcanzar los objetivos estratégicos, 

mediante el análisis regular del entorno 

externo, incluido el cambio legal, político, 

variables socioculturales, económicas, 

demográficas y la digitalización, factores 

globales como el cambio climático y otros, 

como insumos para estrategias y planes. 

   Se evidencia que la SIMV realiza el análisis político-

legal, socio-cultural, medioambiental, económico, 

tecnológico y demográfico institucional, el cual se 

plasma en el documento llamado Contexto de la 

Organización y cada cuatro año se toma en cuenta 

para la formulación del PEI.  

Evidencias: 

a. Informe del PEI 

b. PEI 2019-2022.  
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c. Actualización del contexto. 

          

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés 

relevantes y se realizan levantamientos 

periódicos de sus necesidades y expectativas. 

  Se evidencia la realización de la Encuesta de 

Expectativas Externas realizas cada cuatro (4) años 

antes del PEI, con el objetivo de establecer la 

metodología para analizar el grado de satisfacción y 

expectativa de los grupos de interés relacionados a 

la Superintendencia del Mercado Valores. 

  

Por otro lado, se evidencia que la SIMV cuenta con 

dos (2) buzones para los Clientes Externos, para 

que manifiesten sus Sugerencias y Quejas. Dicho 

buzón se abre de forma semanal, con la finalidad de 

dar respuesta rápida a los clientes. Se evidencia la 

elaboración de un Informe de Sugerencias 

levantadas de los buzones.  

 

Se evidencia la realización de un Informe de la 

Encuesta de Expectativas donde se plasman las 

necesidades y expectativas de los grupos de Interés 

para incluirlas en las especificaciones del servicio y 

estar en posibilidad de aumentar el grado de 

satisfacción de los distintos grupos de interés. Este 

es el insumo principal del PEI institucional y de 

documento Contexto de la Institución, el cual es 

utilizado como base de información para los 

auditores externos.   

 

Evidencias: 

a) Relación de Sugerencias Levantadas 

de la apertura de Buzones, Informe de 

Sugerencias Levantadas de los 

Buzones.  
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b) Evidencia de Acción tomada de las 

quejas. (Informe con las quejas y 

Acción de personal). 

c) Encuesta de Expectativas externas. 

d) Resumen de los principales hallazgos. 

e) Carta de remisión de la encuesta a los 

participantes del mercado de valores 

en el marco del proyecto de SBR.           

 

3) Analiza las reformas del sector público que les 

conciernen, para redefinir/revisar estrategias a 

considerar en la planificación. 

   Se evidencia que la institución analiza las 

reformas del sector público que les conciernen y 

en función de ello actualiza sus políticas y 

procedimientos; así como, el programa de 

gobierno, la estrategia de inclusión financiera del 

Banco Central y los planes de las mesas de trabajo 

donde participa la SIMV. 

 

Evidencias:  

a) Plan plurianual. 

b) Programa de gobierno. 

c) Minutas Mesa de trabajo donde 

participa la SIMV.  

  

         

4) Analiza el desempeño interno y las capacidades 

de la organización, enfocándose en las 

fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas (riesgos internos y externos). Por 

ejemplo: análisis FODA, gestión de riesgos, etc. 

  Se evidencia que la SIMV cada cuatro (04) años 

realiza el análisis situacional en el marco de su 

planificación estratégica enfocándose en las 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

institucionales a través de las herramientas como 

son, Análisis FODA, PEST, entre otras, para la 

elaboración del Plan Estratégico Institucional. 

 

Evidencias: 

a) PEI 2019-2022. 

b) Contexto de la Organización 2023. 

c) Informe Matriz de Riesgos 2022.    
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Subcriterio 2.2.  Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la información recopilada. 

 Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La Organización:   
1) Traduce la misión y visión en objetivos 

estratégicos (largo y mediano plazo) y 

operativos (concretos y a corto plazo) en base 

a prioridades y a las estrategias nacionales. 

  Se evidencia que la institución transcribió la 

misión y visión en objetivos estratégicos y 

operativos de la SIMV en su PEI 2019-2022 y en los 

POA 2023 formulados por áreas.   

 

Se evidencia que la SIMV, basada en la norma ISO 

9001: 2015, ha identificado los riesgos vinculados a 

sus macro procesos y ha definido un plan de acción 

a fin de asegurar el logro de sus objetivos.  

Evidencias:  

a) PEI 2019-2022. 

b) POA 2023. 

c) Informes de Seguimiento POA. 

         

        

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo 

de la estrategia y de la planificación, dando 

prioridad a sus expectativas y necesidades. 

  Se evidencia la realización de Encuestas de 

Expectativas Externas, con el objetivo de establecer 

la metodología para analizar el grado de satisfacción 
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y expectativa de los grupos de interés relacionados 

a la Superintendencia del Mercado Valores.  

 

Asimismo, se remito una encuesta en el marco de 

la elaboración del Plan Estratégico Institucional (PEI) 

2019-2022. dicha estrategia se actualiza cada 4 años. 

 

Evidencias:  

a) PEI 2019-2022 

b) Encuesta expectativa externa. 

 

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestión 

ambiental), responsabilidad social, diversidad y 

de género en las estrategias y planes de la 

organización. 

  Se evidencia que la SIMV integra aspectos de 

gestión ambiental y responsabilidad social en su 

planificación operativa. 

Evidencias:  

a) PEI 2019-2022 

b) POA 2023 DRRHH / DAF 

c) Plan de Responsabilidad Social.  

d) Memoria Institucional 2022. 

         

         

4) Asegura la disponibilidad de recursos para una 

implementación efectiva del plan. Por ejemplo: 

presupuesto anual, plan anual de compras para 

las licitaciones correspondientes, previsión de 

fondos, gestión de donaciones, etc. 

 Se evidencia que la SIMV formuló su Presupuesto 

y Plan Anual de Compras y Contrataciones 2023 

(PACC) donde se consideraron los insumos para la 

ejecución del POA 2023.  

 

Para el año 2023, de igual forma, la institución 

aprobó su presupuesto institucional enfocado en el 

logro de los objetivos trazados en el PEI 2019-

2022. Bajo los lineamientos de la DIGEPRES.    

Evidencias: 

a) POA 2023 

b) PACC 2023 

c) Presupuesto Físico-Financiero 2023 

d) Presupuesto 
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e) Informe de evaluación trimestral  

    de las metas físicas-financieras  

    emitidos a DIGEPRES. 

      

 

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La Organización:   
1) Implanta la estrategia y la planificación mediante 

la definición de las prioridades, estableciendo el 

marco temporal, los procesos, proyectos y 

estructura organizativa adecuados. 

   Se evidencia que la institución cuenta con un PEI 

2019-2022 donde definió sus prioridades, las cuales 

se ejecutan mediante los POA por áreas, y los 

proyectos institucionales, todo esto soportado en 

la ficha de macro procesos basada en la norma ISO 

9001: 2015.  

 

Por otro lado, se evidencia que se actualizó la 

Estructura Organizacional recientemente, para 

alinearla las unidades con el Plan estratégico 

2019:2022. 

 

Evidencias: 

a) PEI 2019-2022.  

b) POA 2023.  

c) Política de Programas y Proyectos. 

d) Muestra de ficha de macro proceso. 

e) Estructura organizacional 2022. 

      

        

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos 

indicadores para las diferentes áreas de la 

organización, partiendo de los objetivos 

estratégicos y operativos. 

   Se evidencia que los POA 2023 cuentan con las 

actividades a desarrollar por las áreas a los fines de 

obtener los productos programados; asimismo, 

dicho instrumento, contiene los indicadores que 

permiten evaluar el resultado esperado. 
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En adición, la institución establece indicadores de 

desempeño y de riesgos a los procesos 

institucionales. 

Evidencias:   

a) POA 2023 

b) Matriz de Indicadores de Desempeño 

   de Procesos y Riesgos 2022.     

 

3) Comunica eficazmente los objetivos las 

estrategias, planes/ tareas y los resultados 

previstos/logrados a los grupos de interés y al 

personal en los diferentes niveles 

organizacionales para garantizar una 

implementación efectiva y uniforme. 

  La Institución pública de forma periódica sus 

avances en la página de transparencia de la 

institución, en esta se observan infirmes y 

evidencias al cumplimiento de los planes y 

compromisos del personal de la institución.  

 

Se evidencia que la institución realiza jornadas de 

sensibilización para comunicar de manera eficaz el 

desarrollo de los POA 2023. 

 

Evidencias:  

a)  Informes publicados en el portal de 

transparencia de la Institución.  

b) Muestra de correo electrónico 

remitidos a todos los Directores y 

Encargados Departamentales con el 

objetivo de dar a conocer los Planes 

Operativos Anuales 2023 aprobados por 

la Máxima Autoridad Ejecutiva.  

c) Muestra de correos electrónicos 

dirigidos a todos los Directores, 

Encargados Departamentales y 

contrapartes a fin de comunicar los 

Informes de Ejecución POA 2023 por 

áreas y las recomendaciones de lugar a 

ser implementada a fin de garantizar el 

logro de las metas trazadas. 
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4) Realiza un monitoreo, medición y/o evaluación 

periódica de los logros de la organización en 

todos los niveles, con los responsables de los 

mismos (direcciones, departamentos, personal) 

para conocer el nivel de avance alcanzado y 

realizar los ajustes o cambios necesarios. 

  En 2022 de acuerdo a las directrices establecidas 

por el sistema de calidad institucional, la 

Superintendencia realizo su Informe de Evaluación 

del PEI 2019-2022, donde se describen los avances 

y logros adquiridos por cada unidad organizacional 

de la institución. De forma tal, que se da a conocer 

al público general el rendimiento interno de la 

institución y cuáles son los proyectos que se han 

concluido, de forma que se conozcan y su impacto 

en la población.  

 

Asimismo, anualmente, la SIMV evalúa los acuerdos 

de desempeño de los colaboradores a través de la 

evaluación del desempeño. 

 

Evidencias:  

a) Informe de Evaluación PEI 2019-2022, 

correspondiente al año 2021. 

b) Informe de Ejecución POA 2023. 

c) Muestra de correos electrónicos 

dirigidos a todos los Directores, 

Encargados Departamentales y 

contrapartes a fin de comunicar los 

Informes de Ejecución POA 2023. 

d) Evaluación del desempeño 2022. 

      

         

 

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organización.  
Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La Organización:   

1) Identifica las necesidades de cambio y posibles 

impulsores de innovaciones considerando la 

oportunidad de aplicación de las tecnologías. 

  Se evidencia que la SIMV cuenta con una Oficina 

Virtual complementada por sistemas como el GRC 
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Avero, a los fines de proporcionar reportes que 

faciliten la supervisión del Mercado de Valores.  

 

La Oficina Virtual está diseñada para que los 

participantes del Mercado de Valores puedan 

realizar trámites, de forma oportuna, así como 

también el ciudadano en general podrá realizar 

consultas que son de carácter público. Se pueden 

consultar los hechos relevantes del MV, las 

consultas de trámites, así como también cuenta con 

un centro de ayuda tutorial para los usuarios, a 

través de videos e imágenes explicativas en el uso 

de la herramienta.  

 

Evidencias: 

   

a) Solicitudes de cambios, fichas,  

instructivos y soportes. 

b) Insumos de área requirentes. 

c) Solicitud de servicio para desarrollo  

 de aplicaciones.       

2) Construye una cultura impulsada por la 

innovación y crea un espacio para el desarrollo 

entre organizaciones, por ejemplo: a través de 

la formación, el benchmarking/benchlearning, 

laboratorios de conocimiento, etc. 

 Se evidencia que la SIMV a los fines de crear y 

desarrollar una cultura para la innovación, participa 

en actividades de formación y capacitación con 

otros reguladores de la región, a través de 

herramientas tecnológicas, en intercambio de 

experiencia en coloquios y talleres que anualmente 

coordina el instituto Ibero americano del Mercado 

de Valores y el IOSCO. 

 

Evidencias:  

a) Coloquio y participación entre SIMV 

y el IIMV E IOSCO.  
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3) Comunica la política de innovación y los 

resultados de la organización a todos los grupos 

de interés relevantes. 

          No existe una política de innovación, ni política de 

comunicar los resultados de la organización a todos 

los grupos de interés.   

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y 

creativas por parte del personal para la mejora 

de la gestión y para hacer frente a las nuevas 

expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir 

costos y proporcionarles bienes y/o servicios 

con un mayor valor agregado. 

  Se evidencia que la institución cuenta con 

subcomités con mesas de trabajos con parte del 

personal, donde se analizan y se gestionan algunas 

de las problemáticas identificadas por los grupos 

de interés en las encuestas, los resultados de los 

órganos rectores, análisis de los proyectos de la 

institución entre otros.  

 

 Evidencias: 

a) Resolución que crea los comités 

b) informes mensuales. 

 

         

         

5) Asegura la disponibilidad de los recursos 

necesarios para la implementación de los 

cambios planificados. 

  Se evidencia que para el año 2023 la institución 

aprobó su presupuesto institucional enfocado en el 

logro de los objetivos trazados en el PEI 2019-2022. 

Bajo los lineamientos de la DIGEPRES.  

   

Evidencias: 

a) POA 2023 

b) PACC 2023 

c) Presupuesto Físico-Financiero 2023 

d) Presupuesto Institucional 

e) Informe de evaluación trimestral de 

las metas físicas-financieras remitidos a 

DIGEPRES.   

         

CRITERIO 3: PERSONAS 

Considerar qué está haciendo la organización para lograr lo siguiente. 

 

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organización. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La Organización:   
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1) Analiza periódicamente las necesidades actuales 

y futuras de recursos humanos, de acuerdo con 

la estrategia de la organización. 

  A finales del año la institución planifica las 

necesidades de RRHH e incluye en la planificación 

el presupuesto correspondiente para cubrir las 

necesidades identificadas, y cumplir con los 

objetivos institucionales.  

 

Evidencia: 

a) Planificación anual de RRHH 2022. 

b) Formulario de requerimiento de 

personal 2022. 

c) Presupuesto 2022. 

   

        

2) Desarrolla e implementa una política 

transparente de recursos humanos basada en 

criterios objetivos para el reclutamiento, 

promoción, remuneración, desarrollo, 

delegación, responsabilidades, recompensas y la 

asignación de funciones gerenciales, teniendo en 

cuenta las competencias necesarias para el 

futuro. 

  La institución establece políticas y procedimientos 

para el reclutamiento/selección de personal, 

traslados, promociones horizontales y verticales, 

reajuste salarial y asignación de funciones.  Además, 

cuenta con el reglamento interno, que tiene como 

objetivo establecer los principios, políticas, normas 

y procedimientos que regirán la gestión de los 

Recursos Humanos. Adicional, tenemos el plan 

anual de capacitación y la evaluación de desempeño 

anual, donde se detectan las necesidades de mejora 

para cada empleado.  Anualmente se realizan los 

acuerdos de desempeño, documento donde se 

establece el compromiso asumido en 

el desempeño del cargo para contribuir al logro de 

las metas y objetivos que debe generar su área de 

trabajo. 

 

Evidencia:  

a) POA. 

b) Reglamento Interno. 

c) Políticas de reclutamiento y selección.  

d) Política Reconocimiento Valórame. 

e) Política de promoción. 
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f) Política de traslado. 

g) Política de beneficios. 

h) Policita de capacitación. 

i) Evaluación del desempeño.  

j) Política plan de Desarrollo de Carrera 

y Sucesión. 

k) Política Jornada Laboral 

Extraordinaria. 

l) Política de Bienestar Laboral. 

m) Política de Teletrabajo.   

n)      Política y procedimiento 

delegación de Autoridad y Suplencia 

o)     Política de Buen Liderazgo. 

p)     Acuerdos de desempeño.  

        

3) Implementa en la política de recursos humanos 

considerando los principios de equidad, 

neutralidad política, mérito, igualdad de 

oportunidades, diversidad, responsabilidad 

social y equilibrio entre el trabajo y la vida 

laboral. 

   La institución cuenta con políticas de gestión que 

fomentan la flexibilidad de horarios y el balance vida 

personal y laboral, así como la igualdad de 

oportunidades para todos los GO, así como un plan 

de responsabilidad social para establecer los 

lineamientos de actuación ligadas a los objetivos 

estratégicos de la organización, así como la 

sostenibilidad, trabajo en equipo, compromiso con 

los grupos de interés externos, cuidado 

medioambiental, y compromiso social. 

 

Evidencia: 

a) Reglamento interno. 

b) Política reconocimiento valórame. 

c) Política Jornada Laboral 

Extraordinaria. 

d) Política de promoción. 

e) Política de teletrabajo. 

f) Política becas y licencias para estudios 

en el extranjero.  
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g) Política de capacitación. 

h) Política plan desarrollo de carrera y 

sucesión. 

i) Política de pasantía. 

j)  Plan de responsabilidad social. 

      

4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional 

basada en criterios de mérito, justicia, igualdad 

de oportunidades y sin discriminación o 

exclusiones. 

  La institución cuenta con políticas para apoyar el 

desarrollo de la carrera profesional y la formación 

de los colaboradores, reconociendo las áreas de 

interés de cada persona y encontrando las vías de 

impulsarlas, a través de capacitaciones y del plan de 

desarrollo de carrera, con el objetivo, además de 

apoyarlos, de alcanzar el máximo potencial de cada 

colaborador, dando oportunidad a todos los grupos 

ocupacionales.  

 

  Evidencia:  

a) Política plan desarrollo de carrera y 

sucesión. 

b) Plan de capacitación.  

c) Política de Promoción.  

d) Política de Traslado. 

      

         

5) Apoya una cultura de desempeño: definiendo 

objetivos de desempeño con las personas 

(acuerdos de desempeño), monitoreando y 

evaluando el desempeño sistemáticamente y 

conduciendo diálogos de desempeño con las 

personas. 

La institución anualmente realiza los acuerdos de 

desempeño, de acuerdo a las disposiciones del 

(MAP), que establece la descripción de las metas 

SMART (específicas, medibles, alcanzables, 

relevantes y a tiempo) establecidas a los 

colaboradores, y alineadas a los POA de las distintas 

unidades organizativas. Adicional, se debe incluir los 

medios de verificación y evidencias de las metas y 

las fechas en las que serán revisados los acuerdos.   
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La institución cuenta con políticas para apoyar el 

desarrollo de la carrera profesional y la formación 

de los colaboradores, reconociendo las áreas de 

interés de cada persona y encontrando las vías de 

impulsarlas, a través de capacitaciones y del plan de 

desarrollo de carrera, con el objetivo, además de 

apoyarlos, de alcanzar el máximo potencial de cada 

colaborador, dando oportunidad a todos los grupos 

ocupacionales.  

 

  Evidencia:  

a) Política plan desarrollo de carrera y 

sucesión. 

b) Plan de capacitación.  

c) Política de Promoción. 

d) Política de Traslado. 

 

6) Aplica una política de género como apoyo a la 

gestión eficaz de los recursos humanos de la 

organización, por ejemplo, mediante el 

establecimiento de una unidad de género, datos 

o estadísticas desagregados por sexo, en cuanto 

a: la composición de los empleados, 

identificación de las necesidades diferenciadas 

de hombres y mujeres, niveles educativos, 

participación en programas de formación y/o 

actividades institucionales, rangos salariales, 

niveles de satisfacción, otros. 

  En la actualidad se cuenta con un borrador de la 

Política de Genero.      

  La institución no ha puesto en vigencia la política de 

género, se tiene contemplada para este año 2023. Esta 

actividad salió en el plan de mejora institucional de 

este año.  

 

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.  

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La Organización:   

1) Implementa una estrategia o plan de desarrollo 

de recursos humanos basado en las 

  La institución realiza el plan de capacitación 

enfocado en proveer al colaborador de las 
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competencias actuales y futuras identificadas, las 

habilidades y los requisitos de desempeño de las 

personas. 

competencias necesarias para incrementar su 

productividad, actualizando sus conocimientos 

profesionales, contribuyendo a su desarrollo y 

satisfacción personal, buscando siempre el logro de 

los objetivos estratégicos de la institución, de 

acuerdo a lo identificado en la detención anual de 

capacitación y en la evaluación es de periodo 

probatorio y anual de desempeño. 

 

Evidencia: 

a) Plan Anual de Capacitación. 

b) Política Becas y Licencias  

c) Formulario detección de necesidades 

de capacitación. 

d) Política de capacitación. 

e) Evaluación del desempeño. 

f) Evaluación de periodo probatorio. 

  

         

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para 

lograr la misión, visión y objetivos. 

La institución cuenta con políticas que incluyen 

factores claves para atraer, desarrollar y retener el 

talento humano, ofreciéndoles una propuesta de 

valor atractiva, oportunidad de desarrollo 

profesional, alineación con los valores 

institucionales y competencias definidas. 

 

Evidencia: 

a) Reglamento Interno. 

b) Política de reclutamiento y selección. 

c) Política de capacitación. 

d) Política plan desarrollo de carrera y 

sucesión 

e) Política de Promoción. 
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3) Permite nuevas e innovadoras formas de 

aprendizaje para desarrollar competencias 

(pensamiento de diseño, trabajo en equipo, 

laboratorios, experimentos, aprendizaje 

electrónico, aprendizaje en el trabajo). 

  La institución apoya diferentes formas de 

aprendizaje, como son las basadas en proyectos, 

cooperativo, en competencias, a través del juego, 

trabajo en equipo e integraciones, para el desarrollo 

de competencias alineadas al liderazgo, pensamiento 

analítico, comunicación y trabajo en equipo. Así 

como también se ha realizado capacitaciones a los 

líderes de la institución con la metodología de casos 

de estudios en Barna.  

 

Evidencia: 

a) Detención necesidades de capacitación 

     y desarrollo. 

b) Plan de capacitación. 

c) Capacitaciones internas y externas, 

virtuales y/o presenciales. 

d) Política de becas y licencias. 

        

         

4) Establece planes de desarrollo de competencias 

individuales del personal, que incluyan 

habilidades personales y gerenciales, desarrollo 

de liderazgo, incluidos los instrumentos de 

gestión pública. 

  La institución promueve el desarrollo de 

competencias individuales del personal a través del 

Plan de Desarrollo de Carrera y Sucesión, así como 

capacitaciones grupales que incluye formaciones 

para el desarrollo de habilidades gerenciales y de 

liderazgo. 

 

Evidencia: 

a) Detención necesidades de 

capacitación y desarrollo. 

b) Plan de capacitación. 

c) Capacitaciones internas y externas,   

    virtuales y/o presenciales. 

d) Política plan desarrollo de carrera y 

sucesión. 
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5) Guía y apoya a los nuevos empleados a través 

de tutoría, mentoría y asesoramiento individual. 

  La institución entrega al personal de nuevo ingreso 

la descripción del puesto que ocupará y se imparte 

inducción general y en áreas técnicas. Adicional, se 

asigna un mentor al personal de nuevo ingreso, que 

es la persona encargada de acompañarle durante su 

periodo de adaptación, darle explicación sobre el 

área y otros aspectos de índole general.  De igual 

manera, deben participar en el curso/taller 

Conociendo el Mercado de Valores, así como en la 

Inducción a la Administración Pública.  

 

Evidencia:  

a) Política y procedimiento de inducción. 

b)  Manual de inducción. 

c) Asignación de mentor. 

        

         

6) Promueve la movilidad interna y externa de los 

empleados. 

  La institución promueve la movilidad interna a 

través de concursos internos, traslados, 

promociones verticales y horizontales.  

 

 Evidencia:  

a) Política de promoción.  

b) Política de traslados. 

c) Concursos internos. 

d) Política plan desarrollo de carrera y 

sucesión. 

        

         

7) Desarrolla y promueve métodos   modernos de 

formación (por   ejemplo, enfoques multimedia, 

formación en el puesto de trabajo, formación 

por medios electrónicos [e-learning], uso de las 

redes sociales). 

  La institución promueve la participación de los 

colaboradores en capacitaciones en diferentes 

modalidades.  

 

Evidencia:  

a) Webinar 

b) Cursos/talleres virtuales, presenciales 

y hibridos. 
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c) Uso plataformas tecnológicas (Zoom-

Teams, etc.)   

        

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo 

de técnicas de comunicación en las áreas de 

gestión de riesgos, conflictos de interés, gestión 

de la diversidad, enfoque de género y ética. 

La institución realiza el plan de anual de capacitación 

y contempla formaciones sobre gestión de riesgo, 

conflictos de interés. 

 

Evidencia:  

a) Formulario de Capacitación Interna y 

Externa. 

b) Plan de Capacitación.    

c)      Capacitaciones en: 

 Comunicación Apreciativa y 

Conversaciones Cruciales. 

 Charla Liderazgo Ético Trascendental o 

Para Servir, Servir. 

 Curso – Taller Value At Risk. 

 Habilidades Comunicacionales Para 

Líderes. 

 Taller Administración de Riesgos 

Financieros. 

 Quantitative Risk Management 

        

        

9) Evalúa el impacto de los programas de formación 

y desarrollo de las personas y el traspaso de 

contenido a los compañeros, en relación con el 

costo de actividades, por medio del monitoreo 

y el análisis costo/beneficio. 

  La institución realiza proyecciones del impacto 

esperado de las formaciones, midiendo la eficacia 

de la formación y la utilización del presupuesto en 

actividades formativas. 

 

Evidencia: 

a) Evaluación eficacia de capacitación. 

b) Formulario evaluación eficacia de 

capacitación. Informe semestral. 

c) Cuadro control POA. 
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Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La Organización:   
1) Promueve una cultura de diálogo y comunicación 

abierta que propicia el aporte de ideas de los 

empleados y fomenta el trabajo en equipo. 

  La institución promueve una cultura de 

comunicación abierta, dando la oportunidad a los 

colaboradores de aportar ideas y sugerencias, a 

través de reuniones, encuestas internas, comités, 

fomentando el trabajo en equipo. 

 

Evidencia:  

a) Reuniones de Staff. 

b) Reuniones comités SIMV. 

c) Actas de conformación comités. 

d) Encuestas Internas. 

e) Correos de socialización. 

f) Promoción uso del Buzón de Quejas y 

Sugerencias. 

        

        

2) Crea de forma proactiva, un entorno que 

propicie el aporte de ideas y sugerencias de los 

empleados y desarrolla mecanismos diálogo 

adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias, 

grupos de trabajo, lluvia de ideas 

(brainstorming)). 

 La institución dispone de buzones de quejas y 

sugerencias para que los colaboradores hagan sus 

aportes, correos electrónicos y encuestas internas, 

realiza grupos de trabajos y comités para realizar 

brainstorming. 

 

Evidencia:  

a) Buzón de quejas y sugerencias. 

b) Encuestas internas. 

c)      Encuesta de clina organizacional. 
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3) Involucra a los empleados y sus representantes 

(por ejemplo, asociaciones de servidores 

públicos) en el desarrollo de planes, estrategias, 

objetivos, el diseño de procesos y en la 

identificación e implementación de actividades 

de mejora e innovación. 

  La Institución involucra a los empleados en el 

desarrollo de planes, estrategias, diseño de nuevos 

procesos, elaboración de normativas y en 

actividades de mejora. 

 

Evidencia: 

a) Participación del Staff en el plan de mejora 

encuesta clima organizacional. 

b) Plan de responsabilidad social. 

c) Encuestas internas.  

      

        

4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y 

empleados sobre los objetivos y la manera de 

medir su consecución. 

   A través de los acuerdos de desempeño, la 

Institución procura el consenso entre supervisores 

y supervisados, sobre los objetivos y la manera de 

medir su consecución. 

 

Evidencia:  

a) Acuerdos de desempeño.  

     

        

5) Realiza periódicamente encuestas a los 

empleados sobre el guía laboral y publica sus 

resultados, resúmenes de comentarios, 

interpretaciones y acciones de mejora 

derivadas. 

  La Institución realiza anualmente encuestas, para 

determinar el nivel de satisfacción de los 

colaboradores y conocer las expectativas sobre la 

institución; los resultados son socializados con todo 

el personal, así como los planes de mejora.  

 

Evidencia:  

a) Encuesta de clima organizacional.  

b) Encuestas internas. 

c)       Medición índice de satisfacción.  
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d) Planes de acción de mejora.    

      

6) Asegura buenas condiciones ambientales de 

trabajo en toda la organización, incluyendo el 

cuidado de la salud y los requisitos de seguridad 

laboral. 

 La Institución asegura buenas condiciones 

ambientales de trabajo en toda la organización, 

incluyendo el cuidado de la salud y requisitos de 

Seguridad laboral. Hace acercamientos con 

instituciones especializadas en temas de seguridad y 

salud laboral para evaluar a la institución y cumplir 

con los estándares requeridos que aseguren las 

buenas condiciones. 

 

Evidencia: 

a) Plan de trabajo de la de Gestión en. 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).   

b) Informe IDOPPRIL.  

c) Jornadas de salud.  

d)      Plan de emergencia.       

        

7) Asegura que las condiciones sean propicias para 

lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y 

la vida de los empleados (por ejemplo, la 

posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el 

teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las 

personas en licencia por maternidad o 

paternidad). 

 La Institución garantiza condiciones que faciliten la 

conciliación de la vida laboral y personal de los 

empleados a través de políticas institucionales.  

 

Evidencia:  

a) Política de beneficios.  

b) Política compensación jornada laboral 

extraordinaria. 

c) Política de teletrabajo.  

       

        

8) Presta especial atención a las necesidades de los 

empleados más desfavorecidos o con 

discapacidad. 

  La institución presta especial atención para 

aquellos colaboradores que la requieran, como es la 

asignación de almuerzo, uniformes y programas de 

capacitación, así como las actividades establecidas 

en el plan de responsabilidad social.  

 

La Dirección de RH, cuenta con un proyecto 

extraordinario “SIMV INCLUSIVA”. Se preparó un 
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borrador de política al respecto, para poner en 

vigencia en el mes de junio 2023. 

 

Evidencia:   

a) Política de beneficios. 

b) Plan de responsabilidad social. 

c) Borrador de Política de Inclusión Laboral.  

      

9) Proporciona planes y métodos adaptados para 

recompensar a las personas de una forma 

monetaria o no (por ejemplo, mediante la 

planificación y revisión de los beneficios, 

apoyando las actividades sociales, culturales y 

deportivas, centradas en la salud y bienestar de 

las personas).  

 La institución realiza reconocimientos monetarios 

al personal; también no monetarios, como son 

actividades de integración y actividades deportivas.  

Adicional, contamos con el Plan de Responsabilidad 

Social, con el propósito de fomentar la 

sostenibilidad, el trabajo en equipo, compromiso 

con los grupos de interés externos, cuidado 

medioambiental y compromiso social. 
 

Evidencia:  

a) Correos electrónicos sobre actividades 

deportivas.  

b) Jornadas de salud. 

c) Política de reconocimiento valórame. 

d) Política de beneficios. 

e) Política jornada laboral extraordinaria. 

f) Política de teletrabajo. 

g) Plan de responsabilidad social. 

       

      

 

 

 

 

 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS. 

Considerar lo que está haciendo la organización para lograr lo siguiente: 
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Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La Organización:   
c) Identifica a socios clave del sector privado, 

de la sociedad civil y del sector público para 

construir relaciones sostenibles basadas en 

la confianza, el diálogo, la apertura y 

establecer el tipo de relaciones, (por 

ejemplo: compradores, proveedores, 

suministradores, co-productores, 

fundadores, universidades, organizaciones 

comunitarias, sociedad civil y organismos 

internacionales, etc.). 

  Se evidencia que la institución identifica los socios 

claves, para el diseño de sus políticas públicas, a 

través de la firma de convenios y la conformación 

de mesas de trabajo con actores claves como son 

el Banco Central, la asociación de fondos de 

inversión, reguladores financieros, entre otros.  

 

Así mismo se evidencia que la institución gestiona 

alianzas con las instituciones rectoras, a través de 

acuerdos para la asistencia técnica. 

 

Evidencias:  

a) Designaciones mediante comunicaciones 

oficiales. 

b) Convenio de colaboración interinstitucional 

para el funcionamiento de un Hub de Innovación 

Financiera. 

c) Convenio de Colaboración Técnica entre el 

Ministerio de Administración Pública (MAP) y la 

Superintendencia del Mercado de Valores de la 

República Dominicana (SIMV).  

       

        

d) Desarrolla y gestionan acuerdos de 

colaboración, teniendo en cuenta el 

potencial de diferentes socios para lograr 

un beneficio y apoyo mutuo, con 

experiencia, recursos y conocimiento, 

incluyendo intercambiar buenas prácticas y 

los diferentes aspectos de la 

responsabilidad social, tales como el 

impacto socio-económico y 

a)  Se evidencia que la institución ha 

desarrollado y gestionado acuerdos de 

colaboración con diferentes socios para 

lograr un apoyo en al intercambiar buenas 

prácticas de experiencias y conocimiento, 

así como generar un beneficio en el ámbito 

medioambiental a través del desarrollo de 

un marco que inste a la generación de 

productos verdes, sociales y sostenibles.  

 

    

 

 



Guía CAF Poder Ejecutivo 2020 

Página 48 de 149 

 
 

Documento Externo 

SGC-MAP 

medioambiental de los productos y 

servicios contratados. 

b) Se contactó a la Comisión Nacional de 

Energía, y nos enviaron una convocatoria 

para designar un Gestor Energético dentro 

de la institución. Se designó un empleado 

de la Departamento Administrativo como 

gestor de la institución, luego participó en 

el taller de capacitación dirigido a los 

gestores energético de las instituciones del 

estado, para fines de estar capacitado para 

liderar la búsqueda de la eficiencia y la 

optimización del uso de la energía dentro 

de la institución, esta capacitación se 

realizó el 28 de junio 2022. 

 

c) El Encargado de Departamento de 

planificación de Ahorro y Eficiencia 

Energética, del Ministerio de Energía y 

Minas, hicieron un recorrido donde se 

observó un buen desempeño en el área de 

climatización, ajuste de los termostatos, así 

como también encontraron la iluminación 

con lámparas LED, y además un Sistema de 

Bombeo de Agua en operaciones óptimas. 

Este levantamiento se hizo el 07 de 

octubre del 2022. 

 

Evidencia:  

d) Minutas de reuniones 

e) Acuerdo de cooperación, de fecha 

veintidós (22) de febrero del año dos mil 

veintidós (2022), suscrito entre la 

Superintendencia del Mercado de Valores, 

el Ministerio de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales e International Finance 

Corporation (IFC). 
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f) Acuerdo de cooperación entre el Instituto 

Tecnológico de Santo Domingo (INTEC) y 

la Superintendencia del Mercado de 

Valores, de fecha veintisiete (27) de abril del 

año dos mil veintidós (2022), que tiene 

como objeto establecer las bases de la 

colaboración mutua para la realización de 

actividades académicas. 

g) Adenda al memorando de entendimiento 

multilateral entre Costa Rica, El Salvador, 

Guatemala, Honduras, Nicaragua, 

República Dominicana y Panamá, de fecha 

23 de junio de 2022, que tiene como 

objetivo adherir, en todos los términos y 

condiciones, al memorando de 

entendimiento multilateral. (internacional). 

h) Intercambios de correos con el Ministerio 

de Energía y Minas. 

 

 

e) Define el rol y las responsabilidades de cada 

socio, incluidos los controles, evaluaciones 

y revisiones; monitorea los resultados e 

impactos de las alianzas sistemáticamente. 

  Se evidencia que la institución realiza el 

monitoreo y evaluación de sus alianzas, 

colaboraciones y acuerdo a través de la 

elaboración de informes de seguimientos. 

 

Evidencia: 

a) Informe de seguimiento del semestre. 

b) Informe de seguimiento del trimestre. 

 

         

f) Identifica las necesidades de alianzas 

público-privada (APP) a largo plazo y las 

desarrolla cuando sea apropiado. 

  Se evidencia que la institución ha llevado a cabo 

convenios, conferencias, conversatorios y 

encuentros apropiados de alianza público-privada, 

que aportan al desarrollo del mercado de valores y 

del país. 
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Evidencia:  

a) Convenio de colaboración 

interinstitucional para el funcionamiento 

de un Hub de Innovación Financiera, de 

fecha once (11) de febrero de dos mil 

veintidós (2022), suscrito entre el Banco 

Central, Superintendencia de Bancos, 

Superintendencia de Pensiones, 

Superintendencia de Seguros y la 

Superintendencia del Mercado de Valores 

de la República Dominicana. 

 

b) Acuerdo de cooperación, de fecha 

veintidós (22) de febrero del año dos mil 

veintidós (2022), suscrito entre la 

Superintendencia del Mercado de Valores, 

el Ministerio de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales e International Finance 

Corporation (IFC). 

           

g) Asegura los principios y valores de la 

organización seleccionando proveedores 

con un perfil socialmente responsable en el 

contexto de la contratación pública y las 

normativas vigentes. 

  Se evidencia que la institución lleva a cabo la 

selección de proveedores tomando en cuenta los 

parámetros establecidos por la Dirección General 

de Contrataciones públicas y el Código de Ética de 

esta institución, asegurando así el cumplimiento de 

los principios y valores de la institución de cara a la 

responsabilidad social. Para ello la institución 

cuenta con un control de evaluación de 

proveedores calificados. 

 

  Evidencia:  

a) Código de Ética de la Institución. 

b) Portal transaccional. 

      c) Registro de evaluación de proveedores.     
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Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.  

Ejemplos Puntos Fuertes 

(Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La Organización:   
1) Garantiza la transparencia mediante una política 

de información proactiva, que también 

proporcione datos abiertos de la organización. 

  Se verifica que la institución cuenta con políticas y 

herramientas que permiten garantizar la 

trasparencia de información sobre la institución de 

forma proactiva, presentando a la sociedad civil y 

los grupos de interés datos abiertos de la 

institución y su gestión.  

 

   Evidencia:  

a) Política para la calidad de la información. 

b) El portal de transparencia con datos 

abiertos de la institución disponible en la 

página web de la organización.  

 

        

2) Incentiva la participación y colaboración activa 

de los ciudadanos/clientes y sus representantes 

en los procesos de toma de decisiones de la 

organización (co-diseño, co-decisión, decisión y 

coevaluación) usando medios apropiados. Por 

ejemplo: a través de buscar activamente ideas, 

sugerencias y quejas; grupos de consulta, 

encuestas, sondeos de opinión, comités de 

calidad, buzón de queja, asumir funciones en la 

prestación de servicios, otros. 

   Se evidencia que la institución incentiva la 

participación de los clientes en los procesos de 

evaluación y desarrollo de la organización, a través 

de la realización de encuestas anuales mediante las 

cuales se recolecta de forma activa las sugerencias 

de los clientes.  

 

   Evidencia:  

a) Informe de encuesta satisfacción 

ciudadana. 

b) Informe resultado encuesta a clientes de 

protección al inversionista. 

         

          

3) Define el marco de trabajo para recoger y 

procesar los datos obtenidos sobre la opinión 

de los ciudadanos/clientes a través de los 

distintos medios. 

   Se evidencia que la institución cuenta con 

políticas y procedimientos donde se define la 

aplicación de las encuestas y recolección de datos, 

así como su procesamiento para la toma de 

decisiones, entre ellas las Políticas y 
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Procedimientos de Encuesta Satisfacción al Cliente 

Protección al Inversionista, la cual es 

complementada por una Ficha de procedimientos. 

 

   Evidencia:  

a) Ficha de procesos de protección al 

inversionista. 

b) Políticas y Procedimientos de Encuesta 

Satisfacción al Cliente Protección al 

Inversionista   

c) Informe resultado encuesta a clientes de 

protección al inversionista. 

         

4) Desarrolla una gestión eficaz de las expectativas, 

informando y explicando a los clientes los 

servicios disponibles y sus estándares de 

calidad. Por ejemplo: el catálogo de servicios y 

las Cartas Compromiso de Servicios al 

Ciudadano. 

   Se evidencia que la institución cuenta con una 

Carta Compromiso al Ciudadano, en esta se 

detallan los servicios, los compromisos de calidad, 

los tiempos de espera para la recepción de 

servicios, entre otros. 

 

  Evidencia:  

a) Carta Compromiso al Ciudadano 

b) Plataforma virtual de servicios en línea.  

c) Informe de resultados evaluación Carta 

Compromiso al Ciudadano. 

         

         

 

 

 

 

 

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

(Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 
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La Organización:   

1)  Alinea la gestión financiera con los objetivos 

estratégicos de una forma eficaz y eficiente por 

medio de un presupuesto general y en 

cumplimiento de la legislación vigente. 

   Se evidencia que la Gestión Financiera realiza el 

presupuesto institucional conjuntamente con el 

POA y PACC, donde el presupuesto es aprobado 

por el Consejo Nacional del Mercado de Valores 

 

  Evidencia:  

a) Presupuesto de la institución 2023. 

b) POAs de las diferentes áreas de la 

institución 2023. 

c) PACC 2023. 

      

        

2) Evalúa los riesgos de las decisiones financieras y 

elabora un presupuesto equilibrado, integrando 

objetivos financieros y no financieros. 

  Se elabora un presupuesto balanceado tomando 

en consideración los objetivos institucionales, 

luego los fondos son repartidos de acuerdo a 

cuáles proyectos son necesarios para cumplir las 

metas de la institución. Se cuenta con una matriz 

de riesgo, para poner en perspectiva los posibles 

resultados de la toma de decisiones financieras. 

 

  Evidencia:  

 

a) Presupuesto de la institución 2023. 

b) PACC 2023.  

        

 

       

 

 

3) Asegura la transparencia financiera y 

presupuestaria, por medio de la publicación del 

presupuesto, la ejecución presupuestaria, 

calidad del gasto, publicidad de los actos, costos, 

etc., y se brinda acceso garantizado para la 

población y partes interesadas. 

   Se evidencia que la institución en la sección de 

transparencia pública dentro del plazo 

correspondiente sus estados financieros, su 

presupuesto y toda su ejecución de compras y 

contrataciones. 

 

  Evidencia:  

a) Sección de Trasparencia página web. 

b) Presupuesto de la Institución.  
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c) PACC 2023. 

d) POA 2023. 

e) Estados financieros. 

         

4) Asegura la gestión rentable, eficaz y eficiente de 

los recursos financieros usando la contabilidad 

de costos y sistemas de control y evaluación 

eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos). 

  Se evidencia que la institución cuenta con una 

División de Contabilidad, en la cual se le da 

seguimiento con herramientas tecnológica a todas 

las transacciones que se realizan en esta. En la 

misma se lleva un sistema de supervisión en línea y 

evalúa de forma constante el proceso financiero 

mediante auditoria.   

 

Evidencia:  

a) Presupuesto de la Institución 2023. 

b) Informes de auditoría a Contabilidad. 

c) Sistema AVACOMP.  

d) PACC 2023. 

 

        

         

5) Introduce sistemas de planificación, de control 

presupuestario y de costos (por ejemplo, 

presupuestos plurianuales, programas de 

presupuesto por proyectos, presupuestos de 

género/diversidad, presupuestos energéticos.). 

 Se evidencia que se actualizó la Política y 

Procedimiento de Análisis de Costo Beneficio y su 

formulario donde se plasmara dicho Análisis.     

 

 

Evidencia:   

a) IC-05-01-05 – Política y Procedimiento 

Análisis Costo Beneficio. 

b) SC-05-02-11 – Formulario Análisis Costo 

Beneficio. 

 

  No existe políticas ni procedimientos para 

monitorear y evaluar sistemáticamente la rentabilidad 

(costo-efectividad) de las tecnologías usadas y su 

impacto.  

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades 

financieras, pero, las equilibran con el control 

financiero centralizado. 

  Se evidencia que la institución tiene bien delimitas 

las funciones y procedimientos donde se delimita la 

responsabilidad financiera en el Manual de 

funciones, en el Manual de Cargos y en los 
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procedimientos de la Dirección Administrativa y 

Financiera, que a su vez cuenta con el 

Departamento Financiero que se divide en División 

de Contabilidad y División de Compras y 

Contrataciones Públicas, donde se evidencia la 

delegación y descentralización de las 

responsabilidades financieras. Así como también se 

cuenta con un Comité de Compras y 

Contrataciones multidisciplinario, que es 

representado por el Superintendente o por quien 

el designe. 

 

Evidencia:  

a) Manual de funciones. 

b) Manual de cargos. 

c) Fichas e instructivos del área financiera. 

d) Resolución del Comité de Compras. 

    

 

 

 

 

 

Subcriterio 4.4. Gestionar la información y el conocimiento.  

Ejemplos Puntos Fuertes 

(Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La Organización:   

1) Crea una organización centrada en el 

aprendizaje, que proporcione sistemas y 

procesos para administrar, almacenar y evaluar 

la información y el conocimiento para 

salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la 

organización. 

  La SIMV cuenta con la Dirección de Tecnología 

de la Información y Comunicación (DTIC), donde 

se administra y almacena la información 

institucional, en un esquema hibrido, data centro y 

nube, proporcionando sistemas y procesos para 

administrar, almacenar y evaluar la información y el 

conocimiento para salvaguardar la información.  
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Evidencia:  

a) Ficha e instructivos de la DTIC, con temas 

de la información.    

           

2) Garantiza que la información disponible 

externamente sea recogida, procesada, 

almacenada y usada eficazmente. 

  La Oficina de Acceso a la Información Pública 

garantiza que la información disponible a lo 

externo en la página WEB en la Sección de 

Transparencia, sea la información que 

corresponda.  

Cada área es responsable de las informaciones que 

estén disponibles a lo externo en la WEB, que 

estén bajo su responsabilidad, como por ejemplo 

el Departamento de Registro del Mercado de 

Valores tiene bajo su responsabilidad como son los 

hechos relevantes, Información Periódica, 

Sanciones, Publicaciones, el Departamento de 

Protección y Educación al Inversionista tiene los 

servicios del manejo de las quejas, reclamos, 

denuncias o consultas, de la Escuela del Mercado 

de Valores, así como también están los servicios 

de Autorización de la Oferta Pública en la DOP y 

la Autorización de los Participantes en la DPA. La 

Información subida en la Sala de prensa es 

responsabilidad de la Dirección de Oferta Pública, 

entre otros.  

 

Evidencia:  

 

a) Página WEB.  

       

 

       

 

 

3) Aprovecha las oportunidades de la 

transformación digital para aumentar el 

conocimiento de la organización y potenciar las 

habilidades digitales. 

   La SIMV destinó una parte importante del 

presupuesto de Capacitación 2022 en formaciones 

del ámbito tecnológico, para potenciar las 

habilidades digitales de sus colaboradores en pro 
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de una organización más ágil, eficiente y con mayor 

seguridad en el cambio tecnológico.  

                                                                                       

En el marco del fortalecimiento de las 

competencias del personal de la DTIC se llevaron 

a cabo las capacitaciones siguientes: 

 

-Gestionando las plataformas de correlación de 

eventos de Ciberseguridad (SIEM); 

-Ciberseguridad (2da ed.); 

-Understanding Exploits I; 

-Data Strategy; 

-Cybersec Summit; 

-Evento Solvex 3.0; 

-VI Congreso Informática & Ciberseguridad (IFC-

2022); 

-Power BI, entre otros. 

 

Los colaboradores de otras áreas de la institución 

que necesitaban actualizar sus conocimientos 

asistieron a los cursos de Excel básico, intermedio 

y avanzado, con el fin de agilizar sus tareas y 

minimizar el margen de error en las mismas. 

                                                                                    

Evidencia:  

 

 

a) Registros de cada una de estas 

formaciones mencionadas. 

b) Diplomas. 

c) Evaluaciones de la eficacia.   

         

4) Establece redes de aprendizaje y colaboración 

para adquirir información externa relevante y 

también para obtener aportes creativos. 

 La Institución cuenta con un equipo que trabaja las 

cooperaciones con otras instituciones, estos se 

encargan de preparar un plan de aprendizaje con 
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temas de interés internacional y coordinar con 

otras jurisdicciones para hacer benchlearning y 

participar de conferencias y cursos de alto nivel. 

Aprovechando el uso de las tecnologías, la mayoría 

se llevaron a cabo de manera virtual; así 

cumpliendo con los objetivos de capacitación. 

  

- Programa de Especialización: Digital Law 

and Legal Tech (Universidad CUNEF); 

- Dynamics Shaping the Future of Capital 

Markets (AMF France); 

- Open-Source Intelligence (International 

Centre for Asset Recovery); 

- Fintech and Regulatory Innovation 

(University of Cambridge) 

- International Program on ¨New Frontiers 

in Securities Supervision: Innovation, 

Operational Resilence and ESG¨ (Toronto 

Centre) 

- Data Strategy (Berkeley) 

- CFA Program and the Level I exam (CFA 

Institute) 

- GSS + Bonds Training (Climate Bonds) 

 

                                                                                      

Evidencia:  

 

a) Plan de Capacitación  

b) Certificaciones. 

 

        

5) Monitorea la información y el conocimiento de 

la organización, asegurando su relevancia, 

corrección, confiabilidad y seguridad. 

    La SIMV cuenta con un sistema de evaluación de 

capacitación para monitorear los resultados de sus 

programas de formación, esto con la finalidad de 

tomar decisiones de mejoras sobre los mismos.  
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En el 2022 se realizaron las evaluaciones de cada 

capacitación impartida.  Además de medir la 

eficacia de las capacitaciones de larga duración.                                                                                             

 

Evidencia:  

 

a) Formularios de evaluación, tabulaciones. 

 

        

6) Desarrolla canales internos para garantizar que 

todos los empleados tengan acceso a la 

información y el conocimiento relevantes a la 

vez que promueve la transferencia de 

conocimiento. 

  La SIMV cuenta con plataformas tecnológicas para 

comunicarse, internamente como son: el Intranet, 

Microsoft Teams, Mesa de ayuda, entre otras. 

 

Continuamente la Dirección de RRHH provee 

material y charlas de interés sobre diferentes 

aspectos del Mercado de Valores, Responsabilidad 

Social y Salud Ocupacional. 

                                                                                     

Además, dentro de la Política de Capacitación se 

asegura la transferencia de conocimiento, velando 

para que los conocimientos obtenidos por 

empleados en formaciones fuera del país sean 

replicados a otros, de manera sistemática.   

                                                                                                    

Evidencia:  

 

a) Intranet. 

b) Microsoft Teams. 

c) Mesa de ayuda. 

d) Plan de Capacitación de cada área. 

e) Listados de colaboradores que asisten a las 

formaciones que ofrecen los 

colaboradores que tomaron formaciones 

fuera del país. 
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f) Listados de asistencia a charlas de 

diferentes temas. 

      

7) Asegura el acceso y el intercambio de 

información y datos abiertos relevantes con 

todas las partes interesadas externas de manera 

fácil de usar, teniendo en cuenta las necesidades 

específicas. 

  La SIMV evidencia el intercambio de información 

con proveedores, mediante un proceso de 

comunicación efectiva, en la cual se solicita 

información sobre la capacitación y esta se alinea a 

los objetivos de la institución y de los 

colaboradores a ser capacitados. Este estilo de 

integración y readecuación de la capacitación con 

la finalidad de la institución ser más efectiva, se 

realiza principalmente en cursos exclusivos o 

temas especializados donde nuestros proveedores 

permitan ser flexibles con el contenido de los 

programas. 

 

Cursos exclusivos, más se prestan al intercambio 

de información. 

-Charla Salud mental. 

-Prevención de riesgos laborales. 

-Ahorro de energía eléctrica. 

-Manejo de residuos plásticos. 

-Taller liderar con inteligencia emocional y 

resiliencia. 

-Simplificación de trámites.   

 

Evidencia:  

 

a) Benchlearning con entidades varias. 

Correos de los acuerdos.  

b) Plan de Capacitación de cada área. 

c) Listado colaboradores que asistieron a las 

formaciones académicas.  
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8) Asegura que el conocimiento clave (explícito e 

implícito) de los empleados que dejan de 

laborar en la organización se retiene dentro de 

la misma. 

 De manera sistemática los conocimientos 

adquiridos fuera del país son replicados a los 

empleados que no pudieron viajar, precisamente 

por si uno de estos deja de laborar en la 

institución.                                                                                          

Muy importante cada empleado firma un Acuerdo 

de Confidencialidad y no Divulgación donde se 

establece "Las obligaciones de este acuerdo 

deberán subsistir a la terminación del Contrato de 

Trabajo, aún el empleado pase a prestar servicios a 

otra persona física o jurídica.  

                                                                                         

Evidencia:  

 

a) Acuerdos de confidencialidad firmados por 

cada empleado.  

b) Listados de formaciones. 

       

        

 

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología. 

 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La Organización:   
1) Diseña la gestión de la tecnología de acuerdo con 

los objetivos estratégicos y operativos. 

   Se evidencia que la SIMV diseña y gestiona la 

tecnológica alineado a los objetivos estratégicos y 

operativos tanto de la infraestructura tecnológica 

como del desarrollo, implementación y 

mantenimiento de los sistemas los cuales toman en 

consideración las necesidades de las áreas la 

definición de sus proyectos. 

 

 

Evidencia:  

a) POA TIC.  

b) Listado de insumos.  
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c) Proyectos de DTIC 

         

2) Monitorea y evalúa sistemáticamente la 

rentabilidad (costo-efectividad) de las 

tecnologías usadas y su impacto. 

        

 

 No existe la implementación del monitoreo y 

evaluación sistemática de la rentabilidad del costo-

efectividad de las tecnologías usadas y el tiempo de 

retorno de la inversión.  

 

3)  Identifica y usa nuevas tecnologías, relevantes 

para la organización, implementando datos 

abiertos y aplicaciones de código abierto 

cuando sea apropiado (big data, automatización, 

robótica, análisis de datos, etc.). 

  Se evidencia que la DTIC de la SIMV utiliza nuevas 

tecnologías en sus Sistema Integrado del Mercado 

de Valores relacionadas a análisis de datos, este 

sistema cuenta con tableros que muestran la 

información relevante de los principales indicadores 

de la recepción de documentos. 

 

Se evidencia que la publicación de datos abiertos en 

el portal institucional como el portal de datos. gob 

se realizan de forma automatizadas a través de 

servicios web que alimentan la información. 

 

 

Evidencia:  

a) Dashboard del sistema Integrado 

b) Procesamiento y publicación de 

estadísticas con lenguaje R. 

 

      

        

4) Utiliza la tecnología para apoyar la creatividad, la 

innovación, la colaboración y la participación 

(utilizando servicios o herramientas en la nube) 

y la participación, digitalización de la 

información relevante para la organización. 

  Se evidencia que en la SIMV se utiliza tecnología 

de herramientas de colaborativa a través de un 

servicio en la nube la cual asegura la continuidad, 

sin importar desde donde se esté conectado.  

Se evidencia que en la SIMV se utiliza tecnología de 

participación y digitalización a través del Sistema 

Integrado y la Oficina Virtual SIMV, donde se 

gestionan los trámites de documentos generales, 

regulatorios y de inscripción de forma digital.  
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Se evidencia que la SIMV a nivel de innovación 

cuenta con una plataforma en la nube llamada 

Simulador de Examen para Corredores de Valores 

y Promotores de Inversión, con acceso desde el 

portal institucional. 

 

Evidencia: 

a) Office 365 (Teams) 

b) Captura de Pantallas Sistema integrado y 

Oficina Virtual. 

c) Captura de pantalla del Simulador de 

Examen. 

       

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios 

internos y externos y proporcionar servicios en 

línea de una manera inteligente; mejora de los 

servicios, digitalización de formularios, 

documentos, solicitudes; aplicaciones en líneas, 

Apps para el acceso a los servicios, 

informaciones, espacio para quejas, en procura 

de satisfacer las            necesidades y 

expectativas de los             grupos de interés. 

  Se evidencia que la SIMV dentro de la mejora de 

sus procesos internos implementó la nueva Intranet, 

a través de la cual se pueden acceder a diferentes 

aplicaciones y servicios internos, documentos 

digitales del Sistema de Gestión de Calidad, 

resoluciones internas entre otros documentos de 

carácter interno.  

 

En el 2022 se automatizaron dos (2) procesos de 

solicitudes de asistencias técnicas internas a través 

de la Mesa de Ayuda. Actualmente en la Oficina 

Virtual SIMV se tienen publicados los servicios de 

solicitud de autorización de Ofertas Públicas y los 

tramites regulatorios y generales. La SIMV cuenta 

con una APP Versión 1 para consulta de trámites y 

Hechos Relevantes. 

 

Evidencia:  

a) Nueva Intranet 

b) Mesa de Ayuda diferentes áreas 

c) App SIMV versión 1   
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6) Implementa normas o protocolos y otras 

medidas para la protección efectiva de la data y 

la seguridad cibernética, que garanticen el 

equilibrio entre la provisión de datos abiertos y 

la protección de datos. 

  Se evidencia que la SIMV cuenta con una Sección 

de Seguridad y Monitoreo TIC, la cual se encarga 

de la implementación de controles y monitoreo 

según lo establecido en las políticas de seguridad 

de la información y las mejores prácticas. 

Asimismo, cuenta con software que permiten la 

implementación de dichas políticas. 

 

Evidencia:  

a) Políticas de seguridad de la información. 

b) Bitácoras Software Veeams. 

        

       

7) Toma en cuenta el impacto socioeconómico y 

ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestión de 

residuos de cartuchos, accesibilidad reducida 

por parte de usuarios con discapacidades y 

usuarios en necesidad de elevar sus  destrezas 

para trabajo en ambiente electrónico, etc. 

  Se evidencia que la SIMV cuenta con sistemas que 

permiten a empleados con accesibilidad reducida 

trabajar de forma remota. Existe política de trabajo 

remoto. La tecnología implementada en la 

institución debe ser de punta, para permitir que se 

puedan llevar a cabo las tareas de supervisión sin 

inconvenientes. 

 

Evidencia:  

 

a) Política de Teletrabajo. 

b) Listado de Sistemas activos. 

c) Inventario de activos tecnológicos.   

        

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 
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La Organización:   

1) Garantiza la provisión y el mantenimiento 

efectivo, eficiente y sostenible de todas las 

instalaciones (edificios, oficinas, suministro de 

energía, equipos, medios de transporte, 

mobiliario, equipos electrónicos y materiales). 

   Se evidencia que la SIMV da seguimiento al 

mantenimiento efectivo de sus instalaciones, donde 

dos veces por semana se realizan recorridos 

fotografiando las condiciones de la edificación. De 

igual forma, se realiza la revisión de la planta de 

forma diaria, donde la misma es encendida cada 

mañana y se verifica el nivel del combustible. 

 

En el mantenimiento de medios de transporte, se 

cuenta con controles para medir el kilometraje y 

los requerimientos de cambio de aceite y otros 

materiales consumibles de los vehículos.  

 

El mantenimiento del inmobiliario se realiza a 

través de la revisión de inventario, dicha revisión 

es realizada dos veces por año y el inmobiliario 

que se considera que ha cumplido su vida útil se 

remite a Bienes Nacionales. 

 

Evidencias: 

a) Control de mantenimiento de vehículos. 

b) Control de Inventarios. 

c) Plan de infraestructura y reparaciones 

menores. 

          

        

2) Proporciona condiciones de trabajo e 

instalaciones seguras y efectivas, incluido el 

acceso sin barreras para satisfacer las 

necesidades de los ciudadanos/clientes. 

  Se evidencia que la SIMV proporciona 

condiciones de trabajo e instalaciones seguras y 

efectiva, se cuenta sistema de condicionamiento de 

ambiente, iluminación, sistema de extintores, 

sistema de alarmas de emergencia, sistema de 

alarmas de incendios, sistema de video vigilancia, 

sistema de puertas con seguridad pass point. 

 

 Evidencias: 
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a) Fotos de sistemas de la SIMV. 

b) Control de mantenimiento de extintores. 

        

 

3) Aplica la política de ciclo de vida en un sistema 

integrado de gestión de instalaciones (edificio 

sede y dependencias, equipos técnicos, 

mobiliario, vehículos, etc.), que incluye su 

reutilización, reciclaje o eliminación segura. 

  Se evidencia que la SIMV da seguimiento a los 

activos de la institución y registra su depreciación 

y vida útil. Los artículos cuando se desgastan 

pueden ser reutilizados en distintas zonas de la 

institución, sin embargo, la practica más común es 

que los artículos sean enviados a Bienes 

Nacionales con el fin de ser descargados de los 

libros de la institución.  

 

 Evidencias: 

a) Control de inventario. 

b) Comunicaciones de descargo de 

inmobiliario y otros artículos a Bienes 

Nacionales. 

           

         

4) Asegura brindar un valor público agregado a 

través de la disposición de las instalaciones para 

actividades de la comunidad. 

 Se evidencia que la SIMV, ofrece sus instalaciones 

al público (ciudadano/cliente) para capacitar sobre 

el mercado de valores y temas financiero.   

        

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de 

los medios de transporte y los recursos 

energéticos. 

 Se evidencia que los medios de transporte 

cuentan con mantenimiento y seguimiento de su 

kilometraje, los mismos no son utilizados para 

actividades extra oficiales, de forma similar las 

minivans de la institución son utilizadas para 

transportar personal desde los parqueos cercanos 

a la zona.  

 

 Por el lado de los recursos energéticos la 

institución cuenta con planta, a la cual se le da 

mantenimiento continuo y se verifica su 

funcionamiento de forma diaria. Mientras, a lo 
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interno la institución cuenta con un Sistema de 

UPS central, el cual manda energía a los 

dispositivos en caso de que falle el servicio 

convencional. 

 

Evidencias: 

a) Control de mantenimiento de planta diésel 

de energía. 

b) Control de mantenimiento de vehículos. 

      c)   Fotos del UPS central por piso de la 

institución.        

6) Garantiza la adecuada accesibilidad física a los 

edificios de acuerdo con las necesidades y 

expectativas de los empleados y de los 

ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a 

estacionamiento o transporte público). 

  La SIMV garantiza una buena accesibilidad a los 

clientes mediante: 

-Una localidad céntrica. 

-Rampa de acceso a menos válidos. 

-Parqueo para menos válidos. 

-Oficina exclusiva para servicio de Protección al 

Inversionista.  

-Chat en línea. 

-Sección de accesibilidad en la página web. 

-Datos abiertos de todas las estadísticas generadas 

por la institución. 

-Entre otros… 

 

 Evidencias: 

a) Fotos y printscreens de las diferentes 

facilidades y sistemas para facilitar la 

solicitud de servicios a los ciudadanos 

clientes. 

b) Premio por cumplimiento con la DIGEIG. 

    

       

       

 

CRITERIO 5: PROCESOS. 

Considerar lo que la organización hace para lograr lo siguiente: 
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Subcriterio 5.1. Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.  

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La Organización:   

1) Identifica, mapea, describe y documenta los 

procesos clave en torno a las necesidades y 

opiniones de los grupos de interés y del 

personal, de forma continua, para garantizar una 

estructura organizativa ágil. 

  La Superintendencia del Mercado de Valores 

“SIMV” cuenta con la Certificación Internacional 

ISO 9001:2015, expedida por la firma española 

AENOR. 

 

La SIMV cuenta con un Mapa de Proceso donde se 

integran los diferentes macroprocesos con los que 

cuenta la Institución. Cada macroproceso contiene 

la descripción y documentación de cada uno de sus 

procedimientos, así como también cuenta con una 

documentación complementaria como son los 

Instructivos y Soportes.   

 

Los procesos de la institución incluyen el 

seguimiento de auditoria interna, donde son 

verificados los procedimientos y se realizan los 

planes de mejora continua, donde se identifican las 

modificaciones a los procedimiento y posibles 

cambios para hacer más eficientes nuestros 

servicios.  

 

Evidencias: 

a) Certificado ISO 9001:2015 

b) Sistema de Control de documentos de 

calidad.  

c) Mapa de Procesos Institucional aprobado.  

         

        

2) Diseña e implementa un sistema para gestionar 

procesos aprovechando las oportunidades de la 

digitalización, el manejo de datos y los 

estándares abiertos. 

  Los documentos del Sistema de Gestión de 

Calidad se encuentran digitalizados y cargados a 

una base de datos en la intranet de la institución.  
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 Evidencias: 

a) Certificado ISO 9001:2015 

b) Listado de documentos digitalizados. 

       

 

3) Analiza y evalúa los procesos, los riesgos y 

factores críticos de éxito, regularmente, para 

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la 

organización y las expectativas de los 

ciudadanos/clientes y su adaptación a los 

cambios del entorno, al tiempo que asigna los 

recursos necesarios para alcanzar los objetivos 

establecidos. 

   Se evidencia que contamos con una Matriz de 

Riesgo, donde se establecen indicadores de Riesgo 

en los procesos donde se han identificado factores 

críticos a ser monitoreados teniendo en cuenta los 

objetivos de la institución y su entorno cambiante.  

 

La SIMV cuenta con su Programa de Auditoria 

Interna, donde los auditores analizan y evalúan 

todos los procesos de la institución en base a lo 

programado. 

 

Contamos también con un comité de Calidad el cual 

tiene un plan de trabajo y dentro de sus actividades 

tiene el analizar y evaluar las No conformidades que 

pudieran presentarse durante el programa de 

auditoria, procesos, riesgos entre otros.  

 

Evidencia: 

a) Plan de Trabajo 

b) Matriz de Riesgo. 

c) Acta conformación del Comité de Calidad 

        

         

4) Identifica a los propietarios del proceso (las 

personas que controlan todos los pasos del 

proceso) y les asigna responsabilidades y 

competencias. 

  El Sistema de Gestión de Calidad cuenta con 26 

macroprocesos (fichas), los cuales tiene una 

columna de responsables de realización y otra 

columna de responsables de aprobación donde 

están debidamente identificados por cargos 

asignados de los colaboradores responsables de 

llevar a cabo el procedimiento y los responsables de 

las aprobaciones. 
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Evidencia: 

a) Sistema de Gestión de Calidad ISO9001 

b) Fichas de procesos con sus responsables. 

       

5) Simplifica los procesos de forma regular, 

proponiendo cambios en los requisitos legales 

si es necesario. 

  La SIMV cuenta con una política, procedimiento y 

una matriz que se revisa anualmente y se adecua a 

los requisitos legales aplicables a la SIMV. 

 

Como parte fundamental de la misión institucional 

se diseñan reglamentos para los productos y 

participantes del Mercado de Valores. La 

simplificación se lleva a cabo a través de proyectos 

de digitalización e innovación, además de la 

implementación de la agenda regulatoria. 

 

  Evidencia: 

a) Matriz de legislación aplicables a la SIMV. 

b) Agenda Regulatoria. 

c) Resoluciones del mercado. 

d) Fichas de procesos con sus responsables. 

       

        

6) Impulsa la innovación y la optimización de 

procesos al prestar atención a las buenas 

prácticas nacionales e internacionales, 

involucrando a grupos de interés relevantes. 

  La SIMV ha creado un área dedicada a la 

innovación financiera, de igual forma a conformado 

con varias instituciones del sector un HUB de 

innovación para integrar esfuerzos y atraer la 

creatividad del ciudadano cliente. 

 

  Evidencia: 

a) Actividad de presentación del HUB de 

innovación financiera. 

b) Nueva estructura del área de Innovación. 
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7) Establece indicadores de resultados para 

monitorear la eficacia de los procesos (por 

ejemplo, carta de servicios, compromisos de 

desempeño, acuerdos sobre el nivel de los 

servicios, etc.). 

  La SIMV cuenta con una Matriz de indicadores de 

desempeño y riesgo de los macroprocesos, donde 

se le da el debido seguimiento de forma trimestral 

a los resultados, reportando el cumplimiento y la 

eficiencia de los procesos.  

De igual forma se cuenta con la Carta Compromiso 

al ciudadano, donde quedan establecidos los 

tiempos de servicios y las metas que busca la 

institución en los servicios comprometidos. 

También cuenta con el monitor y evaluación de los 

Planes Operativos Anuales. 

 

 

 Evidencia: 

a) Matriz de Indicadores de desempeño y 

riesgo de los Macroprocesos. 

b) Informes de Carta Compromiso al 

Ciudadano. 

c) Seguimiento al cumplimiento del POA. 

     

       

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la 

protección de datos. (Back up de datos, 

cumplimiento de normas de protección de 

datos personales y de información del Estado). 

  La institución cuenta con una central de datos, 

servicio de Backup remoto, especialistas en 

seguridad de la información, programas 

informáticos especializados para prevenir la fuga de 

información y sistemas para guardar información de 

forma instantánea. 

 

  Evidencia: 

a) Servicio de Backup. 

b) Certificaciones NORTIC. 

c) Programas de seguridad informativa. 

 

      

        

 

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general. 
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Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La Organización:   
1) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de 

interés en el diseño, entrega y mejora de los 

servicios y productos y en el desarrollo de 

estándares de calidad. Por ejemplo: por medio 

de encuestas, retroalimentación, grupos focales, 

procedimientos de gestión de reclamos, otros. 

  Se evidencia que son involucrados los clientes y 

participantes del mercado, exhortando que 

participen con sus sugerencias, quejas, opiniones y 

observaciones.  

Recibimos retroalimentación de los 

ciudadanos/clientes, a través de Buzones de 

Sugerencias y Quejas externos, Encuestas de 

Satisfacción al Cliente, Encuestas de Expectativas, 

Consulta pública, Encuesta de Satisfacción y 

Expectativas de los Inversionistas, En nuestro 

portal WEB en contacto / Quejas, reclamos, 

denuncias y consultas, Portal 311 (quejas, 

reclamaciones, sugerencias y denuncias) entre 

otras vías. 

 

Evidencia:  

a) Consulta pública de la ley y reglamentos. 

b) Observaciones de Proyectos de Consulta 

Pública. 

c) Informe Encuesta de Expectativa Externa. 

d) Informe de Buzones. 

e) Encuesta de Satisfacción.  

     

       

 

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar 

servicios orientados al ciudadano/cliente y a la 

demanda, centrándose en el principio de una 

sola vez. 

   La SIMV ha creado un área dedicada a la 

innovación financiera, esto permite crear formas 

más eficientes para entregar los servicios y 

acomodar las necesidades de nuestros clientes. 

 

  Evidencia: 

a) Actividad de presentación del HUB de 

innovación financiera. 

b) Nueva estructura del área de Innovación. 

 

         



Guía CAF Poder Ejecutivo 2020 

Página 73 de 149 

 
 

Documento Externo 

SGC-MAP 

       

3) Aplica la diversidad y la gestión de género para 

identificar y satisfacer las necesidades y 

expectativas. 

  La diversidad y gestión de género son 

fundamentales para la institución, se les da 

seguimiento a través de nuestras encuestas y son 

parte de los indicadores que medimos e influyen 

en los resultados de la institución. 

  

Evidencia: 

a) Informe de satisfacción Ciudadana 

b) Indicadores de distribución de colabores 

según género. 

   

         

4) Promueve la accesibilidad a los productos y 

servicios de la organización (por ejemplo: 

accesibilidad en línea de los servicios, horarios 

de apertura flexibles, documentos en una 

variedad de formatos, como, en papel y en 

versión electrónica, idiomas apropiados, 

carteles, folletos, tablones de anuncios en 

Braille y audio). 

  Se evidencia que la institución promueve y 

comunica sus servicios, al igual que sus horarios de 

labor; cuenta con datos abiertos en distintos 

formatos, de forma que los clientes puedan hacer 

uso de la data. De igual forma, cuenta con 

facilidades como compendios de estudios, 

exámenes de práctica, folletos, cuadernillos y 

muchos otros.   

 

Evidencia: 

a) Printscreen de la página WEB con algunas 

secciones que se vea la accesibilidad a la 

información.  

b) Fotos de elementos visuales en la 

institución que acompañen los servicios 

brindados. 

c) Compendios de estudios de examen de 

Corredores de Valores. 

        

        

 

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organización y con otras organizaciones relevantes. 

Ejemplos Puntos Fuertes Áreas de Mejora 
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 (Detallar Evidencias) 

La Organización:   

1) Coordina los procesos dentro de la organización 

y con los procesos de otras organizaciones que 

funcionan en la misma cadena de servicio. 

  Se identifican procesos para compartir la 

información durante las actividades de Supervisión, 

donde se remite y recibe información con otras 

entidades supervisoras del estado. Estos datos son 

remitidos mediante sistemas de información 

cerrados, los cuales generan bases de datos para 

identificar transacciones y otros movimientos del 

sector financiero. 

 

 Evidencia: 

a) SERI, Sistema de Remisión de datos. 

b) Bases de datos generadas a través de 

accesos directos entre jurisdicciones y con 

otras entidades del estado. 

      

        

2) Desarrolla un sistema compartido con otros 

socios de la cadena de prestación de servicios, 

para facilitar el intercambio de datos. 

  Se evidencia que existen varios sistemas 

interconectados para la transferencia de 

información con Instituciones bancarias y otros 

elementos de infraestructura del Mercado de 

Valores. 

 

Evidencia: 

 

a) Sistema de CEVALDOM. 

b) Sistema SERI. 

c) Sistema SEBRA.  

      

 

 

       

 

3) Crea grupos de trabajo con las 

organizaciones/proveedores de servicios, para 

solucionar problemas. 

           No se cuenta con procesos con grupos de trabajo 

con proveedores de servicio, para solucionar 

problemas.  
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4)  Incorpora incentivos y condiciones para que la 

dirección y los empleados creen procesos inter-

organizacionales. Por ejemplo: servicios 

compartidos y desarrollo de procesos comunes 

entre diferentes unidades. 

  Se han diseñado procesos compartidos, los cuales 

son llevados a cabo con un Manual de Inspección 

común entre las áreas técnicas de la institución. 

 

Se creó la ventanilla exprés donde se realizaron 

levantamientos, se generó la documentación y se 

presentó el proyecto. En la actualidad existe un 

link activo de donde se pueden solicitar los 

servicios de ventanilla exprés.   

 

   Evidencia: 

a) Ventanilla exprés. 

b) Instructivo Ventanilla exprés.  

c) Manual de Inspecciones. 

d) Programa compartido por el Comité de 

Inspecciones.        

 

         

5) Acuerda estándares comunes, facilita el 

intercambio de datos y servicios compartidos, 

para coordinar procesos de la misma cadena de 

entrega en toda la organización y con socios 

clave en los sectores público, privado y de 

ONG. 

  La SIMV mantiene un memorándum de 

entendimiento multilateral con los miembros de la 

IOSCO, esto permite a la institución compartir 

información con otras naciones y recibir ayuda con 

temas relacionados al Mercado de Valores. 

   Evidencia: 

a) Memorándum de entendimiento 

multilateral IOSCO.  

b) Acuerdos de colaboración con múltiples 

Jurisdicciones de Supervisores del Mercado 

de Valores en naciones de interés. 

 

         

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de 

gobierno (municipios, regiones, empresas 

estatales y públicas) para permitir la prestación 

de servicios coordinados. 

          La SIMV no tiene procesos con socios en los 

distintos niveles de gobierno, para que le colaboren 

con la presentación de servicios coordinados.   

 

CRITERIOS DE RESULTADOS 
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES. 

Considere lo que la organización ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes 

resultados: 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción.  

 

1. Resultados de la percepción general de la organización, respecto a: 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La opinión de los ciudadanos/clientes sobre:    

1) Imagen global de la organización y su reputación 

pública (por ejemplo: percepción o 

retroalimentación de información sobre 

diferentes aspectos del desempeño de la 

organización: seguimiento de los protocolos y 

manejo de desechos contaminantes, otros).   

  Se evidencia que la cultura institucional de la SIMV 

se basa en la eficiencia de sus servicios y procesos, 

esta percepción se mide con las siguientes 

Encuestas: 

 Encuesta de Satisfacción Ciudadana. 

 Encuesta de Satisfacción al Cliente 

(visitante). 

 Buzones de Sugerencias y Quejas Externos. 

 

De igual forma, la evaluación del SISMAP muestra 

un apego total al cumplimiento de las directrices del 

MAP.  

 

Calificación global a servicio en índice satisfacción 

ciudadana. 

2022: 100% 

 

2021: 91% 

 

2020: 100% 

 

Evidencia: 
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a) Informe de la Encuesta de Satisfacción 

Ciudadana. 

b) Acuerdos con jurisdicciones del mercado 

de valores. 

Informe Encuestas de Expectativas. Informe de 

Satisfacción al Cliente (visitante).          

2) Orientación al ciudadano/cliente sobre el 

enfoque del personal a su atención. (amabilidad, 

trato equitativo, atención oportuna, claridad de 

la información facilitada, predisposición de los 

empleados a escuchar, recepción, flexibilidad y 

capacidad para facilitar soluciones 

personalizadas). 

  La SIMV ha realizado mediciones sobre la 

capacidad de respuesta del personal de la 

organización, el mismo obtuvo los siguientes 

resultados por parte del público: 

 

2022 

- El tiempo que le ha dedicado el personal que le 

atendió percepción de valoración…100% 

- El tiempo que tuvo que esperar hasta que le 

atendieron percepción de valoración...100% 

- El tiempo que normalmente tarada la institución 

para dar respuesta al servicio solicitado percepción 

de valoración…100% 

-La disposición de la institución para ayudarle en la 

obtención del servicio solicitado percepción de 

valoración…100% 

 

2021 

El tiempo que le ha dedicado el personal que le 

atendió percepción de valoración…89% 

- El tiempo que tuvo que esperar hasta que le 

atendieron percepción de valoración...89% 

- El tiempo que normalmente tarada la institución 

para dar respuesta al servicio solicitado percepción 

de valoración…91% 

-La disposición de la institución para ayudarle en la 

obtención del servicio solicitado percepción de 

valoración…91% 

  Evidencia: 
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a) Informe de la Encuesta de Satisfacción 

Ciudadana. 

        

 

3) Participación de los ciudadanos/clientes en los 

procesos de trabajo y de toma de decisiones de 

la organización. 

  Se evidencia que la SIMV realiza encuestas de 

expectativas dirigidas a los grupos de interés, a fin 

de conocer sus expectativas como ente regulador y 

los resultados se utilizaron para la elaboración del 

Plan Estratégico Institucional 2019-2022.  

 

El ciudadano/cliente también forma parte integral 

del proceso de creación de las nuevas normas y 

reglamentos, al participar de los procesos de 

Consulta Pública, los cuales son publicados en la 

web de la institución. 

 

Evidencia: 

a) Informe Encuesta Expectativa Externa. 

b) Procesos de Consulta Pública. 

          

         

4) Transparencia, apertura e información 

proporcionada por la organización (información 

disponible: cantidad, calidad, transparencia, 

facilidad de lectura, adecuada al grupo de 

interés, etc.). 

    La SIMV ha realizado mediciones sobre la 

confiabilidad y acceso a la información de la 

organización, el mismo obtuvo los siguientes 

resultados por parte del público: 

 

2022 

- Claridad de información suministrada…100%. 

 

 

2021 Elementos tangibles 

- La seguridad (confianza) de que la atención 

brindad el tramite o gestión se resolvió 

correctamente…89% 

- Cumplimiento de los plazos de tramitación...91% 
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-El cumplimiento de los compromisos de 

calidad…91% 

-La información que le han proporcionado sobre 

su trámite o gestión, fue suficiente y útil…93% 

-El horario de atención al público…91% 

-La facilidad con que consiguió cita…96% 

-La información que le proporcionaron fue clara y 

comprensible…93% 

 

  Evidencia: 

a) Informe de la Encuesta de Satisfacción 

Ciudadana. 

         

5) Integridad de la organización y la confianza 

generada en los clientes/ ciudadanos. 

  La SIMV ha realizado mediciones sobre la 

profesionalidad y confianza en el personal de la 

organización, el mismo obtuvo los siguientes 

resultados por parte del público, en el marco del 

informe de la Encuesta de Satisfacción Ciudadana: 

 

2022  

- La facilidad de acceso a la plataforma… 100% 

- Facilidad de completar la solicitud… 100%  

- Tiempo de entrega del servicio…100% 

- Claridad en la información suministrada… 100% 

- La confianza con el servicio en línea…100% 

- Satisfacción servicios virtuales…100% 

 

2021 

- Eficacia/confiabilidad …. 90% 

- Capacidad de Respuesta …. 90% 

- Profesionalidad / confianza en el personal …90% 

- Empatía/accesibilidad…93% 

- Índice de satisfacción general…91% 
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  Evidencia: 

a) Informe de la Encuesta de Satisfacción 

Ciudadana, 2021 y 2022. 

      

 

2. Resultados de la percepción de los servicios y productos. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

La opinión de los usuarios sobre:   
1) Nivel de confianza hacia la organización y sus 

productos/servicios. 

  La SIMV ha realizado mediciones sobre la 

confianza en el personal de la organización, el 

mismo obtuvo los siguientes resultados por parte 

del público: 

2022 

-La confianza con el servicio en línea…100% 

 

2021 

- La confianza que le trasmite el personal…91% 

 

   Evidencia: 

a) Informe de la Encuesta de Satisfacción 

Ciudadana. 

       

        

2) Accesibilidad a los servicios físicos y digitales 

(acceso con transporte público, acceso para 

personas con discapacidad, horarios de 

apertura y de espera, ventanilla única, costo de 

los servicios, etc.). 

  La SIMV ha realizado mediciones sobre la 

accesibilidad de los servicios de la organización, el 

mismo obtuvo los siguientes resultados por parte 

del público: 

 

2022 

-Tiempo de entrega del servicio...100% 

-El horario de atención al público (servicios 

virtuales) …100% 

-La facilidad para completar su solicitud…100% 

 

2021 
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-Cumplimiento de los plazos de tramitación...91% 

-El horario de atención al público…91% 

-La facilidad con que consiguió cita…96% 

  

 

 

Evidencia: 

a) Informe de la Encuesta de Satisfacción 

Ciudadana. 

       

3) Calidad de los productos y servicios 

(cumplimiento de los estándares de calidad, 

tiempo de entrega, enfoque medioambiental, 

etc.). 

  La SIMV ha realizado mediciones sobre la 

valoración de los servicios de la organización, el 

mismo obtuvo los siguientes resultados por parte 

del público:   

 

2022 

-Valoración del servicio recibido: 

     a) Satisfecho…98% 

     b) Poco satisfecho…0% 

     c) Insatisfecho…2% 

 

2021 

-Valoración del servicio recibido: 

     a) Satisfecho…89% 

     b) Poco satisfecho…11% 

     c) Insatisfecho…0% 

 

 

Evidencia: 

a) Informe de la Encuesta de Satisfacción 

Ciudadana. 
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4) Diferenciación de los servicios teniendo en 

cuenta las necesidades específicas del cliente 

(edad, género, discapacidad, etc.).  

  Los servicios de la institución relacionados con 

capacitaciones, diferencias entre las edades y 

formación de nuestros clientes. Esto permite 

entregar un servicio más adecuado y que les 

permita obtener conocimientos de acuerdo a su 

nivel de formación. 

 

 Evidencia: 

a) Calendario de Capacitación de la Escuela 

del Mercado de Valores. 

        

        

5) Capacidad de la organización para la innovación.   La institución ha dedicado un área exclusiva a la 

innovación financiera, este proyecto se ha 

desarrollado y presentado en conjunto con sus 

instructivos. En la actualidad esto busca apoyar la 

innovación de servicios financieros. 

 

Se planifica de acuerdo a las solicitudes de 

innovación de los gestores del sector financiero. 

 

Evidencias: 

 

a) Ficha de procesos de Dirección de Regulación e 

Innovación. 

      

        

6) Agilidad de la organización.   Se evidencia que la SIMV cuenta con una Carta 

Compromiso al ciudadano donde establece los 

tiempos para cumplimiento con la entrega del 

servicio. Este dato se mide de forma trimestral y el 

cumplimiento con la puntualidad cuenta con los 

siguientes resultados: 

 

-Valoración de la puntualidad Examen de 

Corredores de Valores 2021: 

Enero-Marzo…100% 
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Abril-Junio…100% 

Julio-Septiembre…100% 

Octubre-Diciembre…100% 

 

Valoración de la puntualidad Examen de 

Promotores de Inversión 2022: 

Enero-Marzo…100% 

Abril-Junio…100% 

Julio-Septiembre…100% 

Octubre-Diciembre…100% 

Evidencia: 

a) Informes trimestrales Carta Compromiso 

al Ciudadano. 

 

      

7) Digitalización en la organización.   Se verifica que la SIMV cuenta con una alta 

digitalización, desde la perspectiva del servicio 

donde cuenta con capacidad para llevar a cabo la 

mayor parte de los servicios de forma virtual, hasta 

la digitalización de todos sus archivos y 

documentos, donde por todo lo que se recibe es 

inmediatamente digitalizado. 

 

La organización maneja un 100% de digitalización 

en todos sus documentos y comunicaciones. 

 

 Evidencia: 

a) Servicios en línea. 

b) Folders de comunicaciones digitalizadas. 

c) Sistemas de manejo de documentos 

digitalizados. (Alfresco, entre otros) 
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6.2. Mediciones de Rendimiento en relación a: 

 

 

 

 

1. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

1) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y 

prestación del servicio). 

   La SIMV publica en su sección de Transparencia 

los datos sobre el tiempo que toma entregar los 

productos finales. Se presenta un resumen sobre 

los tiempos que tomas las autorizaciones de 

Participantes del mercado y las Ofertas Públicas de 

Valores durante el 2022: 

 

- Solicitudes de Oferta publica dentro del Plazo de 

25 días hábiles…14 de 17 para un 82.4% de 

cumplimiento. 

-Solicitudes de Autorización de participantes 

Credenciales de Corredores de Valores en el 

plazo de 30 días… 95 de 95 para un 100% de 

cumplimiento. 

 

 

Valores durante 2021: 

 

-Solicitudes de Oferta publica dentro del Plazo de 

25 días hábiles…12 de 12 para un 100% de 

cumplimiento. 

-Solicitudes de Autorización de participantes 

Credenciales de Corredores de Valores en el 

plazo de 30 días… 33 de 33 para un 100% de 

cumplimiento. 

 

 Valores durante el 2020: 

 

        



Guía CAF Poder Ejecutivo 2020 

Página 85 de 149 

 
 

Documento Externo 

SGC-MAP 

-Solicitudes de Oferta publica dentro del Plazo de 

25 días hábiles…08 de 08 para un 100% de 

cumplimiento. 

-Solicitudes de Autorización de participantes 

Credenciales de Corredores de Valores en el 

plazo de 30 días… 47 de 47 para un 100% de 

cumplimiento. 

 

 

 

 Evidencia: 

a) Revisión por la Dirección, resultados de 

mediciones de servicios.  

b) Estadísticas del apartado de Transparencia 

de la página WEB de la Institución.  

         

2) Número y tiempo de procesamiento de quejas y 

sugerencias recibidas y acciones correctivas 

implementadas. 

  La SIMV da seguimiento a los tiempos de 

procesamiento de las quejas y sugerencia de 

nuestros clientes. Sin embargo, durante 2022 no 

fueron recibidas quejas o sugerencias en las 

plataformas. 

 

 Evidencia: 

a) Sistema 311, para atención de quejas y 

sugerencias. 

b) Correo institucional de Protección al 

inversionista.  

       

 

       

 

3) Resultados de las medidas de evaluación con 

respecto a errores y cumplimiento de los 

compromisos/estándares de calidad. 

  En diciembre de 2022 fue realizada la evaluación 

del cumplimiento de los compromisos de Calidad. 

A continuación, se detallan los resultados en 

promedio anual 2022: 
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-Capacitación y entrenamiento sobre el mercado 

de valores – Profesionalidad 94.99% 

 

-Capacitación y entrenamiento sobre el mercado 

de valores – Fiabilidad 94.20% 

 

-Capacitación y entrenamiento sobre el mercado 

de valores – Accesibilidad 95.65%  

 

- Autorización Credencial Examen de Corredores 

de Valores – Puntualidad 100.00% 

 

- Autorización para la Acreditación de promotores 

de fondos de inversión – Puntualidad 95.83% 

 

Datos comparativos 2021 

 

Capacitación y entrenamiento sobre el mercado 

de valores – Profesionalidad 89.13% 

 

-Capacitación y entrenamiento sobre el mercado 

de valores – Fiabilidad 89.12% 

 

-Capacitación y entrenamiento sobre el mercado 

de valores – Accesibilidad 90.00%  

 

- Autorización Credencial Examen de Corredores 

de Valores – Puntualidad 100.00% 

 

- Autorización para la Acreditación de promotores 

de fondos de inversión – Puntualidad 100.00% 

 

 

Datos comparativos 2020 
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Capacitación y entrenamiento sobre el mercado 

de valores – Profesionalidad/ 

Fiabilidad/Accesibilidad 90.96%  

 

- Autorización Credencial Examen de Corredores 

de Valores – Puntualidad 100.00% 

 

- Autorización para la Acreditación de promotores 

de fondos de inversión – Puntualidad 100.00% 

 

-Autorización de Ofertas Públicas – Puntualidad 

100.00% 

 

Evidencia: 

a) Informe de Evaluación de Carta 

Compromiso al Ciudadano del MAP. 

b) Informes Trimestrales de Carta 

Compromiso al Ciudadano. 

           

4) Cumplimiento  a los estándares de servicio 

publicados (Carta Compromiso). 

 Se evidencia que la SIMV cumple con la mayoría 

de los indicadores comprometidos en la Carta 

Compromiso al Ciudadano, el MAP de forma anual 

realiza una auditoria donde verifica el 

cumplimiento de los indicadores. 

 

Estándares 2022 

-Capacitación y entrenamiento sobre el mercado 

de valores – Profesionalidad 95.00% 

 

-Capacitación y entrenamiento sobre el mercado 

de valores – Fiabilidad 90.00% 

 

-Capacitación y entrenamiento sobre el mercado 

de valores – Accesibilidad 90.00%  
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- Autorización Credencial Examen de Corredores 

de Valores – Puntualidad 100.00% 

 

- Autorización para la Acreditación de promotores 

de fondos de inversión – Puntualidad 100.00% 

 

Cumplimiento 

-Capacitación y entrenamiento sobre el mercado 

de valores – Profesionalidad 94.99% 

 

-Capacitación y entrenamiento sobre el mercado 

de valores – Fiabilidad 94.20% 

 

-Capacitación y entrenamiento sobre el mercado 

de valores – Accesibilidad 95.65%  

 

- Autorización Credencial Examen de Corredores 

de Valores – Puntualidad 100.00% 

 

- Autorización para la Acreditación de promotores 

de fondos de inversión – Puntualidad 95.83% 

 

Se obtuvo una calificación global de 96, la cual fue 

remitida por el MAP a la Institución.  

 

  Evidencia: 

a) Informe de Evaluación de Carta 

Compromiso al Ciudadano. 

b) Informes Trimestrales de Carta 

Compromiso al Ciudadano. 

         

 

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 
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1) Número de canales de información y 

comunicación, de que dispone la organización y 

los resultados de su utilización, incluidas las 

redes sociales. 

  La SIMV cuenta con una Dirección de 

Comunicaciones donde se controlan varios canales 

de informaciones, los principales son: 

 

-Instagram: 10.6 mil seguidores  

-Twitter: 10,706 mil seguidores 

-Página WEB: 73,586 visitas.  

 

Evidencia: 

a) Informes de POA trimestrales, avances 

Dirección de Comunicaciones. 

b) Cuentas de redes sociales y estadísticas 

página web. 

        

        

2) Disponibilidad y exactitud de la información.  La SIMV cuenta con datos de las publicaciones y 

da seguimiento a los errores en publicaciones 

oficiales, a delante se presentan los resultados de 

la Dirección de Comunicaciones: 

 

- Publicaciones de Notas de prensa: 13 

- Publicación del Noveno Boletín Institucional 

- Publicación del Decimo Boletín Institucional 

- Publicación del Onceavo Boletín Institucional 

- Publicación del Doceavo Boletín Institucional  

 

 

 Evidencia: 

a) Informes de POA trimestrales, avances 

Dirección de Comunicaciones. 

b) Publicaciones de Boletines Oficiales. 

c) Publicaciones en página web de la SIMV. 
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3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y 

resultados de la organización. 

 La SIMV cuenta con una versión de la Carta 

Compromiso al Ciudadano, en la cual expone sus 

principales servicios y objetivos de rendimiento de 

los mismo. Estos son complementados por 

informes trimestrales cargados a la página de 

Transparencia de la SIMV. 

 

La Institución logro un resultado General de 99.68 

de 100, en la calificación de la DIGEIG 2022.  

 

La Institución logro un resultado General de 98.75 

de 100, en la calificación de la DIGEIG 2021.  

 

 Evidencia: 

a) Informes de POA trimestrales, avances 

Dirección de Planificación y Desarrollo. 

b) Informes trimestrales de seguimiento a 

Carta Compromiso. 

c) Informe de Monitoreo de Estandarización 

de Divisiones de Transparencia 2022. 

        

       

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por 

ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener 

datos de la OAI. 

  La Unidad de la OAI publica informaciones en el 

apartado de transparencia de la página web, donde 

cuentan con datos estadísticos de los servicios, el 

cumplimiento de plazos, el seguimiento a los 

compromisos de calidad, datos de los procesos de 

adquisición de la institución y toda la contabilidad.  

 

La OAI también cuenta con una oficina física en 

nuestras instalaciones donde se puede recibir al 

ciudadano cliente y facilitarles la información que 

requiere. 
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La calificación de la Institución en diciembre de 

2022 en el renglón de datos abiertos según la 

DIGEIG fue 5 de 5.   

 

Evidencia: 

a) Apartado de Trasparencia de la página 

WEB. 

b) Estadísticas de datos abiertos. 

c) Informe de Monitoreo de Estandarización 

de Divisiones de Transparencia 2022. 

       

5) Horario de atención de los diferentes servicios 

(departamentos). 

  El horario de servicios de la SIMV se encuentra 

establecido en nuestra página web y es publicitado 

a través de nuestra Carta Compromiso al 

Ciudadano.  

Evidencia: 

a) Apartado de Contacto de la página WEB. 

b) Carta Compromiso al Ciudadano. 

        

       

6) Tiempo de espera.    La SIMV cuenta con los datos de tiempos de 

espera para sus servicios en la Ley y en los 

Reglamentos del Mercado de Valores, estos son 

servicios especializados por lo cual los plazos 

varían de entre varios días hasta un mes. 

 

La valoración en las mediciones del Informe de 

Satisfacción Ciudadana muestra un 97.92% de 

satisfacción con el tiempo de espera del servicio, 

medida vía puntualidad de respuesta. 

 

Evidencia: 
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a) Ley del Mercado de Valores y sus 

Reglamentos. 

b) Carta Compromiso al Ciudadano. 

c) Apartado de servicios de la página web. 

        

7) Tiempo para prestar el servicio.   La SIMV da servicios especializados de 

certificaciones y autorizaciones de participantes y 

oferta públicas de valores. Los resultados de los 

tiempos de espera son publicados en el apartado 

de transparencia de la página web. 

 

La valoración en las mediciones del Informe de 

Satisfacción Ciudadana muestra un 97.92% de 

satisfacción con el tiempo de entrega del servicio. 

 

Evidencia: 

a)  Informe de seguimiento de Carta 

Compromiso al Ciudadano. 

b) Apartado de transparencia de la página web, 

estadísticas institucionales. 

       

       

8) Costo de los servicios.  Los costos de los servicios son variados y pueden 

ser identificados en los distintos Reglamentos del 

Mercado de Valores. 

 

Las capacitaciones del Mercado de Valores son 

totalmente libres de costos. 

 

Evidencia: 

a)  Reglamento de tarifas del Mercado de 

Valores. 
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b) Apartado de servicios de la página web, ver 

inscripciones de participantes por tipo de 

participante. 

        

9) Disponibilidad de información acerca de la 

responsabilidad de gestión de los distintos 

servicios (Carta Compromiso, Catálogo de 

servicios on line, otros). 

  La SIMV cuenta con la información de la 

responsabilidad de gestión, tanto los compromisos 

de servicios a través de la Carta Compromiso al 

Ciudadano, por igual que un listado completo con 

los servicios de la Institución, donde se detalla la 

descripción de los servicios y se cuenta con los 

formularios a ser completados. 

 

Evidencia: 

a)  Carta Compromiso al Ciudadano. 

b) Apartado de servicios de la página web. 

         

       

 

3. Resultados relacionados a la participación de los grupos de interés y la innovación. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

1) Grado de implicación de los grupos de interés 

en el diseño y la prestación de los servicios y 

productos o en el diseño de los procesos de 

toma de decisiones. 

 Los grupos de interés participan del diseño de los 

servicios y productos, como ejemplo se tienen 

registros de los participantes del mercado de 

valores facilitando una base de datos con preguntas 

para el examen de Corredores de Valores, al igual 

que para el examen de Promotores de Inversiones.  

 

  Evidencia: 

a) Base de datos exámenes de valores. 

        

        

2) Sugerencias recibidas e implementadas, 

(Número de quejas y sugerencias recibidas vs 

 La SIMV da seguimiento a las quejas y sugerencias 

recibidas a través de tres medios, el portal 311, el 

correo de protección a los inversionistas 
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número y resultados de las acciones 

implementadas). 

proteccion.inversionista@simv.gob.do y los 

buzones de quejas y sugerencias de la institución. 

 

 Evidencia: 

a) Portal del Sistema 311  

b) Carta Compromiso al Ciudadano. 

c) Buzones de quejas y sugerencias y sus 

informes de seguimiento. 

        

3)  Grado de utilización de métodos nuevos e 

innovadores para atender a los 

ciudadanos/clientes. 

 Se evidencia que la SIMV utiliza métodos nuevos e 

innovadores para atender a los ciudadanos clientes. 

Se destacan los servicios virtuales de atención a 

clientes vía chat, los sistemas de remisión de 

información directa para participantes del mercado 

y las capacitaciones virtuales. 

 

 Evidencia: 

a) Sistema SERI 

b) Chat de la página web. 

c) Apartado de servicios virtuales en la página 

web.  

        

       

4) Indicadores de cumplimiento en relación al 

género y a la diversidad cultural y social de los 

ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores 

previamente establecidos o acciones enfocadas 

a género y diversidad). 

          La Institución no cuenta con indicadores de 

cumplimiento previamente establecidos o acciones 

enfocadas a género y a la diversidad cultural y social de 

los ciudadanos / clientes.   

5)  Alcance de la revisión periódica realizada con 

los grupos de interés para supervisar sus 

necesidades cambiantes y el grado en que se 

cumplen. Por ejemplo, cuántos de los grupos de 

interés identificados participaron en la 

  La SIMV realiza encuestas de expectativas 

externas, donde son invitados los participantes del 

mercado de valores a compartir su opinión sobre 

los servicios, estas respuestas son recopiladas y 

presentadas en el informe de expectativas, el cual 

       

mailto:proteccion.inversionista@simv.gob.do
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convocatoria para actualizar la información 

sobre sus necesidades y expectativas. 

es una herramienta primordial para la planificación 

del Plan Estratégico Institucional. 

 

 Evidencia: 

a) Informe de Expectativas externas. 

b) Base de datos de encuestas a participantes. 

c) Base de datos de encuestas a inversionistas. 

       

 

 

 

 

 

4. Resultados sobre el uso de la digitalización y los procedimientos de gobierno electrónico. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

1) Participación ciudadana en los productos y 

servicios. (Acceso y flujo de información 

continuo entre la organización y los ciudadanos 

clientes. 

 La SIMV invita a los ciudadanos a participar de los 

servicios, estos pueden tener acceso a los mismo 

desde la página web o visitando nuestras 

instalaciones. La información es generada de forma 

automática con las transacciones de los 

ciudadanos, los cuales registran sus datos de 

cuentas de corretaje en CEVALDOM y donde se 

manejan los registros de transacciones y pagos en 

el mercado de valores. 

 

Así como también la SIMV cuenta con boletines y 

reportes de la DARE, Hechos relevantes de Oferta 

Publica, entre otras estadísticas. 

 

Participantes del Mercado de Valores 

 

 dic-22 dic-21 dic-20 

Auditores Externos 26 26 26 
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Sociedades Administradoras 
de Fondos de Inversión 

 
11 10 10 

Agentes de Valores 0 0 1 

Promotores de Inv. Físicos 30 16 11 

Asesores de Inversión 0 0 0 

Bolsas de Productos 1 1 1 

Bolsas de Valores 1 1 1 
Entidades de Contrapartida 
Central 

 
0 0 0 

Calificadoras de Riesgo 4 3 3 

Corredores de Valores 196 182 145 
Depósitos Centralizados de 
Valores 

 
1 1 1 

Fiduciarias de Oferta Publica 4 4 3 

Emisores de Valores 46 41 37 

Puestos de Bolsa 15 17 17 

Proveedores de Precios 1 1 1 

Compañías Titularizadoras 1 1 1 

Promotores de Inv. Jurídicos 4 3 3 
 

Evidencia: 

a) Estadísticas del Mercado de Valores. 

b) Registros de Cuentas en CEVALDOM. 

c) Boletines y reportes de la DARE. 

         

2) Transparencia de las informaciones. Resultados 

de indicadores que se hayan establecido para 

medir las acciones implementadas por la 

transparencia. 

  La SIMV da seguimiento a la transparencia de sus 

actividades esto se ve reflejado en la calificación 

asignada por la DIGEIG, donde la institución ha 

obtenido 95 de 95 durante la última revisión 

disponible de diciembre 2022. 

 

Evidencia: 
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a) Informe de Monitoreo de Estandarización 

de Divisiones de Transparencia de la 

DIGEIG diciembre 2022. 

       

 

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS. 

Considere lo que la organización ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados: 

 

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepción. 

 

1. Resultados en relación con la percepción global de las personas, acerca de: 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

Opinión del personal respecto a:   

1) La imagen y el rendimiento general de la 

organización (para la sociedad, los 

ciudadanos/clientes y otros grupos de interés). 

  Se evidencian los resultados en el marco de la 

Encuesta de Satisfacción Ciudadana:  

En el año 2022 – 100% 

En el año 2021 – 92.09% 

En el año 2020 – 93.21% 

En el año 2019 - 94.62%. 

En el año 2018 - 98.61%. 

  

 Evidencia: 

a) Informe Resultado de Encuesta Satisfacción 

al Ciudadana 2022, 2021, 2020, 2019. 

     

        

2) Involucramiento de las personas de la 

organización en la de toma de decisiones y su 

conocimiento de la misión, visión y valores. 

 Se evidencian los resultados de las siguientes 

puntuaciones en el marco de la Encuesta de Clima 

con las siguientes puntuaciones: 

Liderazgo y Participación: 

En el año 2022 – 85.61% 

En el año 2021 - 91.29% 

En el año 2020 – 91.29% 

En el año 2019 - 91.85% 
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En el año 2018 - 87.30% 

 

En cuanto a la comunicación y conocimiento de la 

Visión, Misión y Valores: 

En el año 2022 – 84.42% 

En el año 2021 – 92.35%  

En el año 2020 – 93.49% 

En el año 2019 – 95.55% 

En el año 2018 – 89.05% 

 

 Se evidencia que el personal participó en la 

realización del Plan Estratégico Institucional 2019-

2022 donde se definieron la nueva Misión, Visión y 

Valores de la Institución,  

a) Agenda Actividad PEI–2020. 

b) Fotos Actividad PEI–2020. 

c) Firma de los Asistentes a la Actividad 

d) Informe de Enc. De Clima 2022 al 2018 

 

3) Participación de las personas en las actividades 

de mejora. 

 Se evidencian los resultados de las siguientes 

puntuaciones en el marco de la Encuesta de Clima 

con las siguientes puntuaciones: 

Mejora y Cambio: 

En el año 2022 – 81.31% 

En el año 2021 – 86.35% 

En el año 2020 – 87.64% 

En el año 2019 – 87.55% 

En el año 2018 – 64.38% 

 

Se evidencia que la institución cuenta con diferentes 

comités de trabajo, los cuales elaboran su plan 

donde se identifican actividades de mejora, las que 

se van ejecutando durante el año calendario.  
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Se evidencia que el Comité de Calidad con sus 

respectivos miembros de diferentes áreas, elaboran 

la Autoevaluación CAF y como resultado se 

identifica actividades para actualizar el plan de 

mejora institucional en el que también se involucran 

diferentes áreas. 

 

También se evidencia que existe un Sub-Comité 

SISMAP, con participantes de diferentes áreas, por 

medio al cual se realizan actividades en común, las 

cuales están plasmadas en un plan de trabajo del 

sub-comité, por medio al cual se le da seguimiento.  

 

Evidencia: 

a) Informe de Enc. De Clima 2022 al 2018. 

b) Plan del Comité de Calidad 2022 y2021. 

c) Informe Plan de Mejora 2022 y 2021.  

d) Plan de trabajo Sub-Comité SISMAP      

        

4) Conciencia de las personas sobre posibles 

conflictos de intereses y la importancia del 

comportamiento ético y la integridad. 

  Se evidencian los resultados en el marco de la 

Encuesta de Clima con las siguientes puntuaciones: 

En el año 2022 -  

Austeridad y Combate a la Corrupción – 88.32% 

Identificación con la Institución y Valores – 94.21% 

 

En el año 2021   

Austeridad y Combate a la Corrupción – 93.09% 

Identificación con la Institución y Valores - 96.47% 

 

En el año 2021  

Austeridad y Combate a la Corrupción – 93.09% 

Identificación con la Institución y Valores – 96.47% 

 

En el año 2020   

Austeridad y Combate a la Corrupción – 91.86% 

        



Guía CAF Poder Ejecutivo 2020 

Página 100 de 149 

 
 

Documento Externo 

SGC-MAP 

Identificación con la Institución y Valores -97.39% 

 

En el año 2019  

Austeridad y Combate a la Corrupción – 89.63% 

Identificación con la Institución y Valores - 96.44% 

 

En el año 2018  

Austeridad y Combate a la Corrupción -88.66% 

Identificación con la Institución y Valores – 94.30% 

 

Evidencia: 

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018. 

        

5) Mecanismos de retroalimentación, consulta y 

dialogo y encuestas sistemáticas del personal.   

 Se evidencia que en la Encuesta de Clima se les 

pregunta a los Colaboradores, ¿Si tienen 

sugerencias y/o quejas para mejorar el servicio? 

 Año 2022 

Un 86.92% dijeron que no tenían ni 

sugerencias ni quejas. 

Un 9.37% tenían sugerencias. 

Un 3.74% tenían quejas. 

 

 Año 2021 

Un 92.35% dijeron que no tenían ni 

sugerencias ni quejas. 

Un 6.47% tenían sugerencias. 

Un 1.18% tenían quejas. 

 

En ese sentido el área de Recursos Humanos evalúa 

si son oportunas las sugerencias de los 

colaboradores, las analizan a ver si son factibles y 

finalmente plasman las actividades acogidas en el 

Plan de Acción de Mejora de Clima. 

55 
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La ejecución del plan de Acción de Mejora – 2022, 

fue de: 81.82% 

 

 

Evidencia: 

a) Informe de Resultado Encuesta de Clima 

2022 

b) Informe de Resultado Encuesta de Clima 

2021. 

c) Plan de Acción de Mejora de Encuesta de 

Clima -2021y 2022. 

         

6) La responsabilidad social de la organización.     Se evidencia que la institución cuenta con un Plan 

Anual de Responsabilidad Social cuyos resultados de 

la ejecución del Cronograma de Actividades del 

Plan, alcanzo las siguientes puntuaciones: 

En el año 2022 -  59% 

En el año 2021 - 100% 

En el año 2020 -  60% 

En el año 2019 -  70%. 

En el año 2018 -  85%.  

 

Evidencia: 

a) Informe de ejecución Plan Responsabilidad 

Social 2022, 2021, 2020, 2019 y 2018. 

      

  

7) La apertura de la organización para el cambio y 

la innovación. 

 Se evidencian los resultados en el marco de la 

Encuesta de Clima para la Mejora y Cambio 

(Innovadores): 

En el año 2022 – 81.31% 

En el año 2021 – 86.35% 

En el año 2020 – 87.64% 

En el año 2019 – 87.55% 

En el año 2018 - 63.21% 
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Evidencia:  

a) Informe de ejecución Plan Responsabilidad 

Social 2022, 2021, 2020, 2019 y 2018. 

        

8) El impacto de la digitalización en la organización.  El impacto de la Digitalización de la Documentación 

recibida en la SIMV, facilito el consumo inmediato y 

el poder usarse simultáneamente en distintas áreas 

y diferentes colaboradores, agilizando así el trabajo.  

 

La SIMV cuenta con un folder público llamado 

Digitalización, con alcance a los colaboradores de 

la Institución para garantizar el acceso rápido a la 

documentación de entrada y salida.  

 

La SIMV cuenta con un Sistema Integrado cuyo 

acceso está en el Intranet / Aplicaciones, donde los 

colaboradores tiene su clave de acceso para ver las 

comunicaciones que se le asignan a su área para 

fines de lugar o información. A su vez pueden 

comunicar en el mismo sistema que dichas 

comunicaciones no le corresponde a su área e 

informar que áreas deben tener esta 

documentación, para que la Sección de 

Administración Documentaria la redirija a el área 

que corresponda.  

 

Digitalización de documentación: 

-2022: 100% 

-2021: 100% 

-2020: 100% 

-2019: 100% 

 

Evidencia:  

a) Folder Digitalización 
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b) Sistema Integrado en el Intranet. 

        

9)  La agilidad de la organización.  La SIMV, cuenta con la integración de la Oficina 

Virtual y el Sistema Integrado, ya que los 

documentos son recibidos de forma digital sin que 

el participante se traslade a la SIMV, esto garantiza 

la recepción de los documentos de manera digital a 

través de la Oficina Virtual. La asignación de los 

documentos es más ágil y los tiempos de respuesta 

se reducen, así como también se agiliza y organiza 

el trabajo de las áreas, y se evitan sanciones por 

divulgación de información confidencial y se 

contribuye al medio ambiente con la reducción de 

papel.   

 

Evidencia:  

a) Folder Digitalización 

b) Sistema Alfresco 

c) Sistema Integrado 

  

        

 

2. Resultados relacionados con la percepción de la dirección y con los sistemas de gestión, respecto a: 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

Opinión del personal respecto a:   

1) La capacidad de los altos y medios directivos 

para dirigir la organización (por   ejemplo, 

estableciendo   objetivos, asignando recursos, 

evaluando el rendimiento global de la 

organización, la estrategia de gestión de RRHH, 

etc.) y de comunicar sobre ello. 

 Los directivos altos y medios, cuentan con 

herramientas tales como el Plan Estratégico 

Institucional (PEI), donde se trazan las estrategias y 

los objetivos de la Institución en el caso de la SIMV 

por 4 años, luego se realiza el Plan Operativo Anual 

(POA) y el PACC de cada área, con el cual se 

elabora el presupuesto institucional. Los productos 

establecidos en los POAs son plasmados en los 

Acuerdos de Desempeño de los colaboradores. Se 
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hacen informes evaluando el rendimiento global de 

la organización. Los acuerdos permiten medir el 

rendimiento individual de los colaboradores y con 

la evaluación de los mismos se logra la estrategia de 

gestión de Recursos Humanos.  

 

Se evidencian los siguientes resultados en el marco 

de la Encuesta de Clima: 

En el año 2022   

Liderazgo y Participación – 85.61% 

Disponibilidad y Recursos – 76.64%  

Comunicación – 84.42% 

Enfoque a Resultados y Productividad – 89.72% 

 

En el año 2021  

Liderazgo y Participación – 91.29% 

Disponibilidad y Recursos – 78.24%  

Comunicación – 88.43% 

Enfoque a Resultados y Productividad – 94.11% 

 

En el año 2020   

Liderazgo y Participación - 90.89% 

Disponibilidad y Recursos -88.34%  

Comunicación – 89.69% 

Enfoque a Resultados y Productividad – 92.07% 

 

En el año 2019 

Liderazgo y Participación -  91.85% 

Disponibilidad y Recursos - 85.92%  

Comunicación – 90.85% 

Enfoque a Resultados y Productividad – 91.29% 

 

En el año 2018  

Liderazgo y Participación - 87.30%. 

Disponibilidad y Recursos - 45.79% 
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Comunicación – 84.43% 

Enfoque a Resultados y Productividad – 74.82% 

 

Evidencia:  

a) Plan Estratégico Institucional (PEI),  

b) Plan Operativo Anual (POA),  

c) Acuerdos de Desempeño,  

d) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018. 

        

2) El diseño y la gestión de los distintos procesos 

de la organización. 

  Se evidencian los resultados en el marco de la 

Encuesta de Clima: 

Normatividad y Proceso con las siguientes 

puntuaciones: 

En el año 2022 – 89.49% 

En el año 2021 – 95.44 

En el año 2020 – 94.92% 

En el año 2019 – 93.89% 

En el año 2018 – 93.18% 

 

Evidencia:  

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018. 

          

        

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluación 

del desempeño de las personas. 

 Se evidencian los resultados en el marco de la 

Encuesta de Clima: 

Enfoque a Resultado:  

En el año 2022 – 89.72% 

En el año 2021- 94.11% 

En el año 2020 – 92.07% 

En el año 2019 – 91.29%. 

En el año 2018 – 74.82%. 

 

Evidencia:  
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a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018.  

      

4) La gestión del conocimiento.   Se evidencia que la SIMV ejecuta un Plan de 

Capacitación Anual:  

 

Se realizaron un total de ciento nueve (109) cursos, 

charlas y/o talleres, de las cuales cuarenta (40) 

fueron realizados de forma presencial y sesenta y 

cinto (65) mediante la modalidad E-learning.  Y 

cuatro (04) modalidad hibrida. 

El total de capacitados/sensibilizados fueron 

quinientos noventa y cuatro (594) colaboradores.  

 

  Evidencia:  

a) Plan Anual de Capacitaciones 2022 

       

        

5) La comunicación interna y los métodos de 

información.   

  Se evidencian los resultados en el marco de la 

Encuesta de Clima: 

Comunicación Interna: 

En el año 2022 – 84.42% 

En el año 2021 – 88.43% 

En el año 2020 – 89.69% 

En el año 2019 – 90.85% 

En el año 2018 – 89.05% 

 

Evidencia:  

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018.  

       

        

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los 

esfuerzos individuales y de equipo. 

 Se evidencian los resultados en el marco de la 

Encuesta de Clima: 

Reconocimiento Laboral: 

En el año 2022 – 84.49% 
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En el año 2021 -  84.47% 

En el año 2020 – 92.68% 

En el año 2019 – 89.63% 

En el año 2018 – 78.98% 

 

Evidencia:  

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018. 

    

7) El enfoque de la organización para los cambios y 

la innovación. 

  Se evidencian los resultados en el marco de la 

Encuesta de Clima: 

Mejora y Cambio: 

En el año 2022 – 81.31% 

En el año 2021 – 86.35% 

En el año 2020 – 87.64% 

En el año 2019 – 87.55% 

En el año 2018 – 64.38% 

 

Evidencia:  

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 2022, 

2021, 2020, 2019 y 2018.       

        

 

3. Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo: 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

Opinión del personal respecto a:   

1) El ambiente de trabajo y la cultura de la 

organización. 

  Se evidencian los siguientes resultados en el marco 

de la Encuesta de Clima: 

 

Identidad con la Institución y Valores 

En el año 2022 – 94.21% 

En el año 2021 - 96.47% 

En el año 2020 - 97.39% 

En el año 2019 - 96.44% 
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En el año 2018 - 94.30% 

 

Evidencia: 

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018.  

       

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad 

de horarios, conciliación de la vida personal y 

laboral, protección de la salud). 

 Se evidencian los siguientes resultados en el marco 

de la Encuesta de Clima: 

 

Satisfacción en el balance trabajo y familia: 

En el año 2022 – 74.02% 

En el año 2021 – 80.00% 

En el año 2020 – 70.40% 

En el año 2019 - 84.74%. 

En el año 2018 - 72.64%. 

 

Calidad de Vida Laboral 

En el año 2022 – 85.83% 

En el año 2021 – 92.84% % 

En el año 2020 – 92.01% 

En el año 2019 - 79.13%  

En el año 2018 - 78.68%  

 

Evidencia: 

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018. 

         

        

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y 

equidad en el trato y comportamientos de la 

organización. 

  Se evidencian los siguientes resultados en el marco 

de la Encuesta de Clima: 

Equidad y género  

En el año 2022 -  71.03% 

En el año 2021 – 74.71% 

En el año 2020 – 72.92% 

En el año 2019 – 75.06%. 
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En el año 2018 – 56.94%.  

 

Relación con los Empleados / Colegas / 

Colaboradores  

En el año 2022 – 89.25% 

En el año 2021 – 94.41% 

En el año 2020 – 94.31% 

 

Evidencia:  

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018.   

       

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales 

de trabajo. 

  Se evidencian los siguientes resultados en el marco 

de la Encuesta de Clima: 

Calidad de Vida Laboral 

En el año 2022 – 85.83% 

En el año 2021 – 92.84% % 

En el año 2020 – 92.01% 

En el año 2019 - 79.13%  

En el año 2018 - 78.68%  

  

Evidencia:  

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018.  

       

        

 

4. Resultados relacionados con la percepción del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a: 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

Opinión del personal respecto a:   

1) Desarrollo sistemático de la carrera y las 

competencias. 

  Se evidencian los siguientes resultados en el marco 

de la Encuesta de Clima: 

 

Servicio Profesional de Carrera: 

        



Guía CAF Poder Ejecutivo 2020 

Página 110 de 149 

 
 

Documento Externo 

SGC-MAP 

En el año 2022 – 66.36% 

En el año 2021 – 76.47% 

En el año 2020 – 68.29% 

En el año 2019 – 67.41%. 

En el año 2018 – 64.23% 

 

Evidencia: 

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018. 

   

2)  Motivación y empoderamiento.   Se evidencian los siguientes resultados en el marco 

de la Encuesta de Clima: 

 

Liderazgo y Participación: 

En el año 2022 – 85.61% 

En el año 2021 – 91.29% 

En el año 2020 - 90.89% 

En el año 2019 - 91.85%. 

En el año 2018 - 91.85%. 

 

Evidencia: 

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018.  

       

        

3) El acceso y calidad de la formación y el desarrollo 

profesional. 

  Se evidencia los siguientes resultados en el marco 

de la Encuesta de Clima: 

 

Satisfacción en la Capacitación Especializada y 

Desarrollo.  

En el año 2022 – 84.30% 

En el año 2021 – 91.76% 

En el año 2020 - 90.56% 

En el año 2019 - 87.30% 

En el año 2018 - 89.29%. 
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Evidencia: 

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018. 

       

 

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeño). 

 

1. Resultados generales en las personas. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

1) Indicadores relacionados con la retención, 

lealtad y motivación de las personas (por 

ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad, 

índices de rotación del personal, número de 

quejas, etc.). 

  Se evidencian los siguientes resultados en las 

estadísticas y registros de eventualidades del 

personal: 

En el año 2022 -  

Rotación empleados – 2.50% 

Movilidad – 6.00% 

 

En el año 2021 

El Ausentismo – no se midió (por teletrabajo). 

Rotación empleados – 5.38% 

Movilidad – 6.97% 

 

En el año 2020 

En Ausentismo –1.75% 

Rotación empleados – 3.08% 

Movilidad – 2.32% 

 

En el año 2019  

En Ausentismo – 1.65% 

Rotación empleados – 3.15% 

Movilidad – 3.90% 

 

En el año 2018  

En Ausentismo – 0.85% 

 No se cuenta con la medición del indicador de 

ausentismo desde el año 2021.  



Guía CAF Poder Ejecutivo 2020 

Página 112 de 149 

 
 

Documento Externo 

SGC-MAP 

Rotación empleados – 15% 

Movilidad – 3.95% 

 

Se evidencia el número de quejas del personal de 

la institución en los siguientes años: 

En el año 2022 

Número de Sugerencias y quejas - 08 

 

En el año 2021 

Número de Sugerencias y quejas - 12  

 

En el año 2020 

Número de quejas - 2  

 

En el año 2019  

Número de quejas - 9 

 

En el año 2018  

Número de quejas - 20  

 

Evidencia: 

a) Indicadores 2022, 2021, 2020. 2019, 2018 

(Índice de rotación, ausentismo, 

movilidad). 

b) Informes de Sugerencias levantadas de los 

buzones 4 trimestres 2022, 2021, 2020, 

2019 y 2018. 

       

2) Nivel de participación en actividades de mejora.   Se evidencian los siguientes resultados en el 

marco de la Encuesta de Clima: 

Participación en las actividades de mejora  

En el año 2022 – 81.31 (Mejora y Cambio) 

En el año 2021 – 78.24% 

En el año 2020 – 81.30% 

En el año 2019 – 82.22% 
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En el año 2018 – 68.61% 

 

Evidencias: 

a) Informe de Resultados Encuesta Clima 

Laboral 2022, 2021, 2020, 2019 y 2018.  

 

      

3) El número de dilemas éticos (por ejemplo, 

posibles conflictos de intereses) reportados. 

 Durante el año 2022 no hubo dilemas éticos.                    

4) La frecuencia de la participación voluntaria en el 

contexto de actividades relacionadas con la 

responsabilidad social. 

En el año 2022 la frecuencia de colaboradores 

participando en acciones voluntarias de 

responsabilidad social fue de 55%. 

 

1. Jornada de reforestación en la Rivera del 

Rio Yuna, provincia Monseñor Nouel, 

gracias al apoyo del Ministerio de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales. 

2. Entrega de útiles escolares a los niños del 

Hogar el Faro Niños para Cristo, realizada 

de manera voluntaria por colaboradores de 

la SIMV. 

3. A través de la Fundación Casa de Luz, 

Solidario Soy y Doctor Yaso R.D., 

colaboramos con el Hogar Casa de Luz.  

4. Jornada de Tapitas x Quimio, con el apoyo 

de colaboradores voluntarios. 

5. Se realizó una visita a las instalaciones de 

Moldeados Dominicanos (Moldosa), para 

conocer el proceso de reciclaje y 

elaboración de moldes. 

6. Con la colaboración de la empresa 

Moldosa, aportamos 280 kilogramos de 

papel post-consumo reciclado, y a través de 

la empresa Vecino-Verde, recolectamos 28 

kg de cartón y 78 kg de plásticos reciclados, 

promoviendo una gestión medioambiental 

responsable. 
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En el año 2021 la frecuencia de colaboradores 

participando en acciones voluntarias de 

responsabilidad social fue de seis (6) actividades: 

7. Entrega de regalos en enero 2021: juguetes 

y ropa, por parte de los colaboradores a 

los niños del Hogar Infantil Manos Divinas. 

8. Entrega de útiles escolares a los niños del 

Hogar Infantil Manos Divinas, realizada de 

manera voluntaria por colaboradores de la 

SIMV. 

9. La limpieza de la playa del Fuerte San Gil, 

con el apoyo voluntario de un grupo de 

colaboradores.  

10. Jornada de Tapitas x Quimio, con el apoyo 

de colaboradores voluntarios. 

11. Entrega de mochilas a niños y niñas del 

Hogar Infantil Manos Divinas, organizada 

por colaboradores durante la temporada 

escolar. 

12. En diciembre 2021, de manera voluntaria 

el equipo de la Dirección de Oferta Pública 

con la colaboración de otras áreas de la 

SIMV, organizó la decoración del árbol de 

Navidad de la casa hogar Fundación 

Cristiana Ama a tu Prójimo.  Además, 

realizaron la entrega de regalos y 

alimentos con una actividad de diversión 

para todos los niños. 

 

Evidencia:  

a) Mediciones de kg de basura recogida por 

colaboradores. 

b) Recursos presupuestados para ayudas al 

medio ambiente y los más desafortunados. 
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5)  Indicadores relacionados con las capacidades de 

las personas para tratar con los 

ciudadanos/clientes y para responder a sus 

necesidades (por ejemplo: número de horas de 

formación dedicadas a la gestión de la atención 

al ciudadano/ cliente, número de quejas de los 

ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por 

el personal, mediciones de la actitud del 

personal hacia los ciudadanos/clientes). 

 En el año 2022 se realizó una capacitación, 

“Servicio al Cliente de Clase Mundial dirigido al 

personal que presta servicio al ciudadano / cliente. 

Con el objetivo de la mejora continua de la atención 

a nuestros clientes. Esta formación tuvo una 

duración de 8 horas. 

 

 En el 2021 se realizó una capacitación, 

“Sensibilización del Servicio al Cliente’’ dirigido a las 

áreas técnicas de la institución con el objetivo de 

mejorar el servicio a nuestros clientes externos y 

por ende también al cliente interno.  Este taller tuvo 

una duración de 28 horas y fue tomado por 20 

colaboradores para un total de 560 horas/hombre.  

 

En el marco de los buzones clientes externos  

2022: 

Número de quejas - 0 

Numero de Sugerencias de Mejoras - 0 

 

En el marco de los buzones clientes externos 

2021: 

Número de quejas - 0  

Numero de Sugerencias de Mejoras - 0 

 

2020: 

Número de quejas - 0  

Numero de Sugerencias de Mejoras - 0 

 

2019 

Número de quejas - 0  

Numero de Sugerencias de Mejoras - 0 

 

2018 

Número de quejas - 01  

Numero de Sugerencias de Mejoras - 0 
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En el marco de la Encuesta de Satisfacción al 

Ciudadano se evidencia un 100% de Profesionalidad 

y confianza al personal de la SIMV. 

  

Evidencia:  

a) Informes Buzones de Sugerencias y quejas 

Internos y Externos 2022, 2021, 2020, 

2019 y 2018. 

b) Informe Satisfacción Ciudadana, 2022, 

2021, 2020 y 2019. 

  

 
2. Resultados con respecto al desempeño y capacidades individuales. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

1) Indicadores relacionados con el rendimiento 

individual (por ejemplo, índices de 

productividad, resultados de las evaluaciones. 

  Se evidencia los siguientes resultados en el marco 

de la Encuesta de Clima: 

 

Enfoque a Resultados y Productividad: 

En el año 2022 – 89.72% 

En el año 2021 – 94.11% 

En el año 2020 - 92.07% 

En el año 2019 - 91.29% 

En el año 2018 - 74.82% 

 

Resultados de evaluaciones - 2022 

Al finalizar este informe técnico sobre los 

resultados de las Evaluaciones del Desempeño 

Laboral de la SIMV, se observa que el promedio 

general del cumplimiento de metas de las áreas de 

liderazgo formal es de un 64 de la meta de un 65, lo 

que está relacionado al nivel de cumplimiento de los 

planes operativos de las áreas, lo cual también se ve 

reflejado en el nivel de cumplimiento de las metas 
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de los demás grupos ocupacionales, un 52 de una 

meta de 55. 

 

Evidencia: 

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional 

2022, 2021, 2020, 2019 y 2018 

b) Cuadro Resumen Evaluaciones del 

Desempeño 2022, 2021, 2020, 2019 y 

2018. 

   

2) Indicadores sobre el uso de herramientas 

digitales de información y comunicación. 

 Se evidencian los siguientes resultados en el Marco 

de la Encuesta de Clima: 

 

Nivel de uso de las tecnologías:  

En el año 2022 – 76.87% 

En el año 2021 – 77.21% 

En el año 2020 – 83.95% 

En el año 2019 – 79.07 

En el año 2018 – 77.74%.  

 

Evidencia:  

Informe cumplimiento de acuerdos instituciones 

2022. 

   

       

3) Indicadores relacionados con el desarrollo de 

las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo, 

tasas de participación y de éxito de las 

actividades formativas, eficacia de la utilización 

del presupuesto para actividades formativas. 

  Se evidencia los resultados de la tasa de 

participación de la Capacitación Especializada y 

Desarrollo en el marco de la Encuesta de Clima: 

 

En el año 2022 – 84.30% 

En el año 2021 – 91.76% 

En el año 2020 – 90.56% 

En el año 2019 - 90.66% 

En el año – 2018 – 63.21% 

  

Ejecución Plan de Capacitaciones 
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En el año 2022  

Planificadas – 29 

Realizadas – 23 

Ejecución - 79.31% 

 

En el año 2021 

Planificadas - 150 

Realizadas – 135 

Ejecución – 90% 

 

En el año 2020 

Planificadas – 67 

Realizadas – 32 

Ejecución – 48% 

 

En el año 2019 

Planificadas – 55 

Realizadas – 78 

Ejecución – 141.81% 

 

En el año 2018 

Planificadas – 92 

Realizadas – 84 

Ejecución – 91.30% 

 

 

Capacitaciones Administrativas internas y externas  

En el año 2022   

Capacitaciones – 21 

Cupos – 219 

Participación – 214 

Equivalencia – 97.71% 

 

En el año 2021 

Capacitaciones - 61 
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Cupos - 550 

Participación – 495 

Equivalencia – 90% 

 

En el año 2020 

Capacitaciones - 19 

Cupos – 251 

Participación – 221 

Equivalencia – 88% 

 

En el año 2019 

Capacitaciones - 46 

Cupos – 279 

Participación – 273 

Equivalencia – 98% 

 

En el año 2018 

Capacitaciones - 53 

Cupos – 549 

Participación – 549 

Equivalencia – 100% 

 

Capacitaciones Técnicas externas e internas 

En el año 2022   

Capacitaciones – 8 

Cupos – 83 

Participación – 72 

Equivalencia - _86.74% 

 

En el año 2021 

Capacitaciones – 74 

Cupos – 625 

Participaron - 610 

Equivalencia - 98%.  
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En el año 2020 

Capacitaciones – 11 

Cupos – 86 

Participaron - 70 

Equivalencia - 81%.  

 

En el año 2019 

Capacitaciones – 32 

Cupos – 218  

Participaron - 209  

Equivalencia - 96%.  

 

En el año 2018 

Capacitaciones – 32 

Cupos – 332 

Participaron -  332 

Equivalencia – 100%.  

 

Evidencia:  

a) Informe Encuesta de Clima 

Organizacional 2022, 2021, 2020, 2019 y 

2018. 

b) Informe Capacitación 2022, 2021, 2020, 

2019 y 2018. 

   

4) Frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento 

individual y de equipos. 

  La SIMV cuenta con un Instructivo de 

Reconocimiento aplicable a todos los 

colaboradores de la institución, llamado Valórame. 

La frecuencia con que se realiza es anual, cuenta con 

ocho (08) reconocimientos individuales y de 

equipos. Posee un comité evaluador con miembros 

fijos y rotativos. Dicho instructivo detalla la 

aplicabilidad, los criterios de elegibilidad para las 

nominaciones y los criterios de selección para cada 

uno de los reconocimientos. También tiene un 

 No se ha implementado el nuevo programa 

“Valórame” de reconocimientos a los colaboradores 

de la institución. (Está recomendación está también 

arriba.  
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cuadro detallado con los premios para cada 

reconocimiento.  

 

Evidencia: 

        a) Política de Reconocimiento Valórame.      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. 

Considerar lo que la organización está logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes: 

 

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepción, respecto a: 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

Opinión de la sociedad respecto a:   

1) Impacto de la organización en la calidad de vida 

de los ciudadanos/ clientes más allá de la misión 

institucional.  Por ejemplo: educación sanitaria 

(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo 

financiero o de otro tipo a las actividades y 

eventos deportivos, culturales o sociales, 

participación en actividades humanitarias. 

  Se evidencia que la institución fomenta el 

desarrollo y apoyo a las actividades deportivas, 

culturales y humanitarias, a través de facilidades en 

la institución, donde todas las semanas se realizan 

actividades de capacitación, recreación y se 

contratan entrenadores, para facilitar la integración 

del personal.  

 

Capacitaciones de la Escuela del Mercado de 

Valores. 

2022: 2,157 

2021: 1,962 

2020: 1,438 
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2019: 1,851 

 

Evidencia:  

a) Capacitaciones de la Escuela Bursátil. 

b) Correo de invitación a actividades 

deportivas. 

c) Invitaciones gratuitas a capacitaciones 

relacionadas con el lavado de activos. 

      d)   Jornada de donación de sangre.      

2) La reputación de la organización como 

contribuyente a la sociedad local /global y con 

relación a la sostenibilidad; por ejemplo, con la 

compra de productos de comercio justo, 

productos reutilizables, productos de energía 

renovable, etc.). 

 Se evidencia que la SIMV ha realizado varios 

convenios para ayudar el medio ambiente y la 

comunidad, entre los convenios destacan el Plan de 

reciclaje con la compañía Moldeados Dominicana, 

para apoyar con la recogida y reúso de los desechos 

de la institución.  

 

Se evidencia que se contactó a la comisión Nacional 

de Energía, nos solicitaron que se designara un 

gestor energético dentro de la institución, el gestor 

asignado participo en un taller dirigido a los gestores 

energético de las instituciones del estado, esto para 

fines de liderar la búsqueda de ña eficiencia y la 

optimización del uso de la energía dentro de la 

institución.  

 

Se evidencia que el Ministerio de Energía y Minas 

hizo un levantamiento estudio del recorrido 

realizado en la institución.  

 

Se recibieron dos (02) propuestas de diferentes 

empresas, luego de visitarnos y hacer un 

levantamiento de alternativas de Energía Renovables 

dentro de la institución 

 

 Evidencia:  
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a) Resultados de recogida de desechos 

reciclables.  

b) Correo con Estudio de factibilidad de 

Ahorro de Energía, luego de su visita a la 

SIMV. 

c) Propuestas de Productos de Energía 

Renovables (Paneles Solares). 

   

3) Acciones específicas dirigidas a personas en 

situación de desventaja o con necesidades 

especiales, actividades culturales abiertas al 

público, préstamo de instalaciones, etc. 

  Se evidencia que la SIMV cuenta con la Escuela 

del Mercado de Valores, la cual imparte cursos 

gratuitos abiertos al público en general, de 

diferentes temas del mercado.    

   

4) El impacto de la organización en el desarrollo 

económico de la comunidad y el país, 

incluyendo, la toma de decisiones sobre la 

seguridad, movilidad y otros. 

 Se evidencia el impacto de la gestión de la SIMV en 

el crecimiento que ha tenido el mercado de valores 

nacional durante los últimos años, incremento en la 

cantidad de participantes inscritos y nuevas 

emisiones de oferta publica autorizadas, en han 

impactado el dinamismo y la liquidez de los 

negocios. Esto se encuentra respaldado por 

estadísticas las cuales son actualizadas de forma 

constante en la web de la institución.  

 

El monto liquidado del mercado de valores 

representa el movimiento de fondos 

representativos de deuda y que se invierten los 

motores productivos del país. 

 

Montos liquidados por año. 

 

Año Monto DR$ Monto US$ 

2022 4,798,823 Millones 31,773 Millones 

2021 3,161,589 Millones 22,047 Millones 

2020 2,305,567 Millones 17,924 Millones 

2019 2,270,699 Millones   4,494 Millones 
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Evidencias: 

a) Reporte de la actividad Mercado de 

Valores. 

b) Reporte de liquidaciones del Mercado. 

c) https://simv.gob.do/estadisticas-reportes-y-

estudios/ 

         

5) El impacto de la organización en la calidad de la 

democracia, la transparencia, el 

comportamiento ético, el estado de derecho, la 

apertura, la integridad y la igualdad. 

  El objetivo principal de la Superintendencia del 

Mercado de Valores es el desarrollo de un 

mercado de capitales transparente, para esto se 

dicta la regulación y se supervisa a los participantes 

de este mercado.  

 

Por otro lado, la SIMV cuenta con un código de 

ética y varias restricciones para sus empleados en 

cuanto al manejo de información y la adquisición 

de títulos valores.  

 

Evidencia:  

a) Regulación del Mercado de Valores 

b) Código de Ética. 

       

        

6) El impacto de la organización en la sostenibilidad 

medioambiental, incluido el cambio climático. 

  Se evidencia que la SIMV, en el marco de la 

Responsabilidad Social, realizó la implementación 

del Plan Integral de Manejos de Residuos. Además, 

la institución mantiene el acuerdo de reciclaje de 

papel con Modelados Dominicanos, S. A. 

 

También se evidencia el uso de envases 

biodegradables. 

 

        

https://simv.gob.do/estadisticas-reportes-y-estudios/
https://simv.gob.do/estadisticas-reportes-y-estudios/
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Asimismo, se evidencia que la SIMV otorgó a cada 

uno de los colaboradores tazas y vasos identificados 

con sus nombres para minimizar el uso de envases 

plásticos, no biodegradable.  

 

De igual forma, se evidencia que en apoyo al 

Ministerio de Medio Ambiente la institución 

participó en la actividad del Día Interamericano de 

la limpieza y gestión integral de residuos sólidos 

(DIADESOL) con la limpieza de costas. 

 

Se evidencia la implementación de recolectar tapitas 

plásticas.   

 

Evidencia: 

a) Proyecto de reciclaje SIMV 

b) Informe de Maldosa 

c) Fotos de los zafacones 

d) Fotos de limpieza de costa. 

        

7) Opinión pública general sobre la accesibilidad y 

transparencia de la organización y su 

comportamiento ético (respeto de los 

principios y valores de los servicios públicos, 

como la igualdad, permanencia en el servicio, 

etc.). 

  Se realiza la Encuesta de Satisfacción Ciudadana a 

los clientes, en esta se realizan preguntas para que 

sean evaluados los servicios de la organización, 

entre ellos se encuentra la accesibilidad y la 

transparencia.  

 

2022 Elementos tangibles 

Satisfacción con la Gestión de Servicios Virtuales 

- La facilidad de acceso a la plataforma 100% 

- Facilidad para completar su solicitud 100% 

- Tiempo de entrega del servicio 100% 

- Claridad de la información suministrada 100% 

- Confianza con el servicio en línea 100% 

- Satisfacción con el servicio esperado mejor o 

mucho mejor 95% 
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-Satisfacción con la atención recibida de soporte 

en línea 98% 

 

2021 Elementos tangibles 

- La seguridad (confianza) de que la atención 

brindad el tramite o gestión se resolvió 

correctamente…89% 

- Cumplimiento de los plazos de tramitación...91% 

-El cumplimiento de los compromisos de 

calidad…91% 

-La información que le han proporcionado sobre 

su trámite o gestión, fue suficiente y útil…93% 

-El horario de atención al público…91% 

-La facilidad con que consiguió cita…96% 

-La información que le proporcionaron fue clara y 

comprensible…93% 

 

Evidencia: 

 

a) Informe de Satisfacción Ciudadana. 

b) Resultados encuesta Satisfacción 

Ciudadana. 

 

      

 

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional. 

 

Indicadores de responsabilidad social: 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

1) Actividades de la organización para preservar y 

mantener los recursos (por ejemplo: presencia 

de proveedores con perfil de responsabilidad 

social, grado de cumplimiento de las normas 

medioambientales, uso de materiales reciclados, 

  Se evidencia que la institución realiza diferentes 

jornadas para la preservación de los recursos. 

 

Se evidencia que la SIMV, en cumplimiento de las 

normas medioambientales, realizó la 
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utilización de medios de transporte 

respetuosos con el medioambiente, reducción 

de las molestias, daños y ruido, y del uso de 

suministros como agua, electricidad y gas). 

implementación del Plan Integral de Manejos de 

Residuos. Además, la institución mantiene el 

acuerdo de reciclaje de papel con Modelados 

Dominicanos, S. A. 

 

También se evidencia el uso de envases 

biodegradables. 

 

De igual forma, se evidencia que en apoyo al 

Ministerio de Medio Ambiente la institución 

participó en la actividad del Día Interamericano de 

la limpieza y gestión integral de residuos sólidos 

(DIADESOL) con la limpieza de costas. 

 

Se evidencia la implementación de recolectar tapitas 

plásticas.   

Evidencias: 

a) Convocatoria y concientización: 

1. Jornadas de apoyo medioambiental 

como es la limpieza de costa 

conjuntamente con el Ministerio de 

Medio Ambiente y el programa 

Dominicana Limpia. 

2. Campañas de concientización del 

ahorro de agua y energía. 

              3. Limpieza en la Costa.       

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades 

relevantes, grupos y   representantes de   la 

comunidad. 

 Se evidencia que la institución participa activamente 

en las reuniones y mesa de trabajos con autoridades 

financieras y del sector, así como promueve la 

participación de los grupos de interés y 

representante de la comunidad financiera para el 

diseño de políticas públicas como son los 

reglamentos, entre otras medidas. Se observa que 

el Superintendente participa activamente en las 

actividades del sector financiero y entre otras 
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actividades de su agenda. Todas estas actividades se 

pueden conformar en los artículos de prensa, en las 

revistas especializadas como por ejemplo en la 

revista Mercado, en desayunos mediáticos, entre 

otras actividades.   

 

Evidencia: 

a) Artículos de prensa, revistas 

b) Boletines de la SIMV 

        

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y 

negativa recibida por los medios de 

comunicación (números de artículos, 

contenidos, etc.). 

  Se evidencia que la cobertura de la prensa ha sido 

constante y positiva por mucho tiempo, colocando 

la Superintendencia y su principal funcionario como 

una de las instituciones mejor valoradas y 

respetadas, como se muestra en el estudio de 

percepción de los funcionarios del sector 

financiero, donde el señor Superintendente quedo 

entre los mejores posicionados.   

 

El alcance de las comunicaciones vía redes sociales 

alcanzo unas 12,500 personas en promedio, por 

publicación.  

Para el año 2022, se obtuvieron las siguientes 

entradas: 

-Alcance de las redes sociales con nuestras 

plataformas virtuales.  

Instagram: 18,997 

Facebook: 640,469 

Twitter: 171, 939 

Página web: 107,000 

 

-Número de visitas  

Instagram: 16,794 

Facebook: 9,065 

Twitter: 1,561 
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Página web: 53,000 

 

- Menciones o interacciones  

Instagram: 13,540 

Facebook: 292  

Twitter: 1,561 

Página web: N/A 

 

Durante el año 2020-2021 se obtuvieron las 

siguientes entradas: 

 

-Número de visitas: 

    • Instagram: 7,250   

    • Twitter: 9,599   

    • Facebook: 3,049  

 

En cuanto a la menciones: 

Twitter: 

    - Año 2020: 342 menciones 

    - Año 2021: 213 menciones 

Total: 555 menciones 

 

También están en las menciones en medios físicos y 

digitales 2020 – 2021 y 2022. 

 

Cualquier información adicional que requieras 

estamos a tu orden. 

 

Evidencia: 

a) Medición percepción Superintendente 

b) Noticias de la SIMV 

c) Presentaciones en la Prensa 

      

4) Apoyo sostenido como empleador a las políticas 

sobre diversidad, integración y aceptación de 

minorías étnicas y personas socialmente 

 Existe un borrador de Política para emplear a 

personas desfavorecidas.        

  No existen una política vigente para emplear a 

personas desfavorecido.  Esta Política está 
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desfavorecidas, por ejemplo: tipos de 

programas/proyectos específicos para emplear 

a minorías, discapacitados, número de 

beneficiarios, etc.). 

planificada para ponerse en vigencia este año, 

se encuentra en el Plan de Mejora 2023.    

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participación 

de los empleados en actividades filantrópicas. 

  Se evidencia que se realizan actividades 

filantrópicas, como donaciones, recogida de 

desechos y siembra de árboles. Para que esto sea 

posible se seleccionan colaboradores los cuales 

participan de las distintas jornadas, demostrando 

determinación y compasión para con los menos 

favorecidos y el planeta en el cual vivimos. 

 

También es común que los empleados apoyen con 

el reciclaje, se muestran datos de los resultados e 

 

       Recolección de Material Papel Reciclado   

FECHA CONDUCE   

CANTIDAD (KG) RETIRADO 

24/04/2018 580,00 René Reyes 

26/06/2018 120,00 Junior de Jesús 

11/10/2018 306,00 Luis Vargas 

07/01/2019 290,00 Luis Vargas 

14/03/2019 220,00 Luis Vargas 

25/05/2019 290,00 Junior de Jesús 

19/08/2019 340,00 Alba|||ro Ortiz 

13/04/2021 550,00 Albaro Ortiz 

23/09/2021 170,00 Albaro Ortiz 

16/12/2021 140,00 Albaro Ortiz 

23/07/2022  280,00        Ángel Daniel Díaz 

16/11/2022 170,00         Ángel Daniel Díaz 

TOTAL  3,456 - 

 

 

Evidencia:  

a) Fotos de Jornada de recogida de desechos. 
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b) Fotos de donaciones a instituciones sin 

fines de lucro. 

c) Resultados de apoyo a recogida de 

desechos. 

d) Certificación de recepción papel reciclado. 

 

       

6) Intercambio productivo de conocimientos e 

información con otros (número de conferencias 

organizadas por la organización, número de 

intervenciones en coloquios nacionales e 

internacionales, benchmarking, otros). 

  Se evidencia que la institución realiza 

periódicamente actividades abiertas al público, 

cursos y participaciones en múltiples actividades. 

 

En el año 2022 la institución realizó un total de 

veintiuno (21) cursos, charlas y talleres, de las cuales 

doce (12) fueron realizadas de forma presencial, 

ocho (8) mediante E-learning y una (1) de forma 

hibrida. El total de capacitados/sensibilizados fueron 

noventa y nueve (99) colaboradores. 

  

Entre las formaciones más importantes que 

tuvieron lugar en el cuarto trimestre se resaltaron 

las siguientes:  

 

-En Materia de Regulación del Mercado de Valores: 

no se realizaron capacitaciones en esta materia en 

este trimestre. 

 

-En Materia de Supervisión del Mercado de Valores: 

Certificación CFCS, Quantitative Risk Management, 

VI Congreso Informática & Ciberseguridad (IFC-

2022), Taller Formulación de Proyectos con la 

Metodología del Marco Lógico, CARICAM Fintech 

and Insutech Summit 2022, CFA Program and the 

Level I exam, Market Brief “Nuevos Tiempos 

Mercado de Valores Summit 2022",  
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- En Materia de Desarrollo Institucional:  Maestría 

en Finanzas, The Fall Conference, XIX Seminario 

Internacional FIAP: Desafíos y soluciones para las 

pensiones de hoy y mañana, Conferencia economía 

y mercados ante un contexto de vulnerabilidad 

global, Power BI Intermedio, Seminario 

Compartiendo Buenas Prácticas de Evaluación del 

Desempeño Laboral en Resultados y Competencias, 

Workshop Excel Avanzado, Conociendo el 

Mercado de Valores, Workshop Excel Básico 

Intermedio, Curso Técnico Básico en Soporte de 

Tecnología de la Información, Redacción de 

Informes Técnicos, Congreso de Derecho 

Contemporáneo, Conferencia Seguridad 

Psicológica, GSS + Bonds Training. 

 

Plan Anual de Capacitación 2021, la institución para 

el período evaluado realizó un total de cincuenta y 

dos (52) cursos, charlas y talleres, de las cuales doce 

(12) fueron realizadas de forma presencial y 

cuarenta (40) mediante la modalidad E-learning. El 

total de capacitados/sensibilizados fueron ciento 

noventa y cinco (195) colaboradores. 

 

En Materia de Regulación del Mercado de Valores 

se efectuaron un total de cinco (5) capacitaciones, 

resaltándose las siguientes: Revisión de la regulación 

de abuso de mercado de la FSA; Seminario 

Transformación digital de los programas de 

Compliance y perspectiva de la regulación en 

materia de Lavado de Activos y Financiamiento del 

Terrorismo.  

 

En Materia de Supervisión del Mercado de Valores 

se llevaron a cabo un total de treinta y dos (32) 

cursos entre los que estuvieron: Supervisión basada 

en riesgos; Criptomonedas: la descentralización 
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digital; Infraestructuras sobre los Mercados 

Financieros; Conociendo los fondos de inversión; 

Aspectos claves de la emisión internacional de 

bonos vinculados al índice de Sostenibilidad; Riesgo 

de Inversión; Resultados reales del sector 

empresarial e Inversionistas de las Innovaciones en 

el Mercado de Valores; Seminario Interinstitucional 

y Técnicas de Investigación en Casos de Lavado de 

Activos; IV Congreso Internacional contra el Lavado 

de Activos; La Primera Década del Fideicomiso en 

la República Dominicana; Diplomado en Derecho 

Administrativo Económico; La auditoría como un 

comunicador estratégico: Las competencias del 

auditor moderno, y etc. 

 

Evidencias: 

a) Agenda de programa Comité Regional 

Interamericano en la ciudad de Buenos 

Aires, Argentina. 

b) Informe de Viaje. 

c) Participación en Programas externos. 

d) Calendario de eventos en la web SIMV. 

e) Plan de Capacitaciones del Mercado de 

Valores. 

        

7) Programas para la prevención de riesgos de salud 

y de accidentes, dirigidos a los 

ciudadanos/clientes y empleados (número y tipo 

de programas de prevención, charlas de salud, 

número de beneficiarios y la relación 

costo/calidad de estos programas). 

  Se evidencia que anualmente se realizan charlas de 

interés, en temas relacionados al cuidado de la 

salud. También se da la oportunidad a los 

colaboradores de elegir por votación los temas que 

les interesan, y se cuenta con el apoyo de entidades 

externas. 

 

Como parte de la implementación del Plan de 

Trabajo 2022 del SISTAP se realizaron las siguientes 

actividades: 
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- Jornadas de vacunación contra la influenza y 

contra el covid-19, en coordinación con el 

Ministerio de Salud Pública. 

 

- Jornada de sonomamografias en el mes de 

octubre, con motivo de la celebración del mes de la 

lucha contra el cáncer de mama. 

 

- Participación en el Simulacro Nacional de 

Evacuación por Terremoto 2022, realizado por el 

Centro de Operaciones de Emergencias (COE). Los 

brigadistas fueron responsables de organizar la 

evacuación del personal, dirigirlos al punto de 

encuentro y validar que todas las instalaciones hayan 

sido desocupadas. 

 

 

Se evidencia que, en el año 2020, la SIMV con el 

objetivo de garantizar la seguridad y salud laboral de 

los colaboradores, definió el Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. Como parte de la 

implementación de este plan se realizaron las 

gestiones siguientes:  

 Teletrabajo. 

 Limpieza especial para manejar COVID-19. 

 Contratación de equipo de limpieza. 

 La Jornada de análisis de salud a todos los 

colaboradores, para fomentar y conservar 

el nivel de bienestar físico, mental y social. 

 Reuniones con la Asociación Dominicana 

de Mitigación de Desastres para la 

presentación de un plan de capacitación 

integral para todos los niveles, sobre temas 

de evaluación de riesgo, ruta de evacuación 

y señales de emergencia, administración y 

ejecución de simulacro, entre otros. 
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 Análisis de propuesta para el diseño de un 

sistema de protección y detección de 

incendio. 

 Entrega de chalecos y cascos de seguridad a 

los integrantes de las brigadas de rescate. 

 Se adicionó un parqueo para discapacitados. 

 

Dando continuidad a los seguridad y salud laboral 

de los colaboradores para el año 2020, la SIMV 

definió el Plan de Trabajo 2020. Como parte de la 

implementación de este plan se realizaron las 

gestiones siguientes:  

a. Identificación y señalización de las rutas 

de evacuaciones y el punto de encuentro 

ante emergencias.  

b. Instalación de alarmas en ambas sedes y 

escaleras de emergencias.  

c. Adquisición de equipos de emergencias, 

como botiquines, camillas de traumas, entre 

otros.  

d. Construcción de rampas en 

cumplimiento a la Ley núm. 5-13 sobre 

Discapacidad en la República Dominicana.  

e. Elaboración e implantación del plan de 

capacitación dirigido a los brigadistas. 

 

Además, a los fines de mitigar los efectos de la 

pandemia COVID-19, en el año 2020 diseñó el Plan 

de Contingencia Institucional y posteriormente el 

Protocolo para la Reinserción Laborar Post-

COVID. 

 

Evidencias: 

a) Información Charlas: 

          -Encuesta 

          -Convocatoria charla 
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a) Plan de Trabajo 2022 del Sistema de Salud 

y Seguridad en el Trabajo 

b) Plan de Contingencia Institucional 

actualizado al mes de julio del año 2020. 

c) Protocolo para la Reinserción Laborar 

Post-COVID 

d) Circular de socialización Protocolo para la 

Reinserción Laborar Post-COVID 

         

8) Resultados de la medición de la responsabilidad 

social (por ejemplo, informe de 

sostenibilidad/procura del medio ambiente, 

reducción del consumo energético, consumo 

de kilovatios por día, política de residuos y de 

reciclaje contribución al desarrollo social con 

acciones que sobrepasen la misión de la 

institución). 

  La SIMV cuenta con mediciones de los desechos 

reciclados por la institución y los aportes de 

actividades específicas donde se protege el medio 

ambiente. 

 

Recolección de Material Papel Reciclado   

FECHA CONDUCE   

CANTIDAD (KG) RETIRADO 

24/04/2018 580,00 René Reyes 

26/06/2018 120,00 Junior de Jesús 

11/10/2018 306,00 Luis Vargas 

07/01/2019 290,00 Luis Vargas 

14/03/2019 220,00 Luis Vargas 

25/05/2019 290,00 Junior de Jesús 

19/08/2019 340,00 Alba|||ro Ortiz 

13/04/2021 550,00 Albaro Ortiz 

23/09/2021 170,00 Albaro Ortiz 

16/12/2021 140,00 Albaro Ortiz 

23/07/2022  280,00        Ángel Daniel Díaz 

16/11/2022  170,00         Ángel Daniel Díaz 

TOTAL  3,456 - 

 

Evidencias: 

a) Medición de desechos reciclados según la 

compañía Moldeados. 

b) Participación de jornadas de recogida de 

basura en costas. 
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c) Certificación de recepción papel reciclado. 

       

 

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO. 

Considere los resultados logrados por la organización, en relación con lo siguiente: 

 

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor público. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

1) Resultados en términos de cantidad y calidad de 

servicios y productos ofrecidos. 

  La evaluación de la Carta Compromiso muestra 

los resultados del cumplimiento con la calidad de los 

servicios. 

De igual forma la encuesta de satisfacción ciudadana 

en sus resultados, identifica la percepción del cliente 

que toma los servicios prestados por la institución. 

Evidencias: 

a) Informe de Resultados Carta Compromiso 

2022. 

b) Informe de resultados Encuesta 

Satisfacción Ciudadana 2022. 

c) Informe de Resultados Carta Compromiso 

2021. 

d) Informe de resultados Encuesta 

Satisfacción Ciudadana 2021. 

        

        

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el 

impacto en la sociedad y los beneficiarios 

directos de los servicios y productos ofrecidos). 

    Se evidencian que el crecimiento del mercado de 

los últimos años ha facilitado la canalización de 

recursos financieros a través del mercado para 

contribuir con el crecimiento y el desarrollo, dichos 

resultados se encuentran plasmados en la Memoria 

Institucional 2021 y 2022, también en los informes 

de seguimiento del plan operativo anual. 
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Evidencias: 

a) Memoria Institucional 2021 y 2022. 

b) Informes de seguimiento del Plan 

Operativo Anual. 

       

3) Resultados de la evaluación comparativa 

(benchmarking) en términos de productos y 

resultados. 

  La República Dominicana obtuvo el lugar 115 en el 

indicador de protección al inversionista minoritario 

durante la evaluación “Doing Bussiness 2022” esto 

indica una mejora de 28 puestos desde la posición 

143 a la 115, Este indicador contempla la 

comparación de República Dominicana contra 

países del mundo. 

 

A pesar de que demuestra una mejora a los 

resultados que obtuvo en el año 2021, donde se 

encontraba en el lugar 143 entre los indicadores 

afectados por la SIMV protección de los 

inversionistas minoritarios, presenta una calificación 

muy baja, afectando al resultado global del país. 

 

Evidencia: 

 

       a)   Publicación de deloitte “Doing Business 

2021 y 2022”    

       

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos 

o convenios entre las autoridades y la 

organización. 

  En el año 2022 fueron suscritos dos (2) acuerdos 

de operación, un (1) convenio y una (1) adenda. Las 

firmas de estos cuatro (4) documentos entre 

instituciones son: 

 

a) Convenio de colaboración 

interinstitucional para el funcionamiento de 

un Hub de Innovación Financiera, de fecha 

once (11) de febrero de dos mil veintidós 

(2022), suscrito entre el Banco Central, 

Superintendencia de Bancos, 
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Superintendencia de Pensiones, 

Superintendencia de Seguros y la 

Superintendencia del Mercado de Valores 

de la República Dominicana. Tiene como 

objetivo formalizar el compromiso, así 

como, definir los términos de la 

colaboración que asumen cada una de ellas, 

a los fines de crear y operativizar un Hub de 

Innovación Financiera, con el propósito de 

que la República Dominicana cuente con un 

punto de dialogo y consulta para los 

interesados en materia de innovaciones o 

emprendimientos relacionados con 

tecnología financiera.  

 

b) Acuerdo de cooperación, de fecha 

veintidós (22) de febrero del año dos mil 

veintidós (2022), suscrito entre la 

Superintendencia del Mercado de Valores, 

el Ministerio de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales e International Finance 

Corporation (IFC). Tiene como objetivo 

cooperar en el desarrollo e implementación 

del proyecto de taxonomía verde en la 

República Dominicana. 

 

 

c) Acuerdo de cooperación entre el Instituto 

Tecnológico de Santo Domingo (INTEC) y 

la Superintendencia del Mercado de 

Valores, de fecha veintisiete (27) de abril del 

año dos mil veintidós (2022), que tiene 

como objeto establecer las bases de la 

colaboración mutua para la realización de 

actividades académicas, es decir: docentes, 



Guía CAF Poder Ejecutivo 2020 

Página 140 de 149 

 
 

Documento Externo 

SGC-MAP 

investigativas, de capacitación, de difusión 

de la cultura y extensión de servicios, entre 

otros; en todas aquellas áreas de interés 

recíproco, propios de sus objetivos y 

funciones, con miras al logro de sus fines, 

en observancia del marco jurídico vigente.  

 

d) Adenda al memorando de entendimiento 

multilateral entre Costa Rica, El Salvador, 

Guatemala, Honduras, Nicaragua, República 

Dominicana y Panamá, de fecha 23 de junio 

de 2022, que tiene como objetivo adherir, 

en todos los términos y condiciones, al 

memorando de entendimiento multilateral. 

Se evidencia que en el año 2021 se firmaron dos (2) 

acuerdos interinstitucionales nuevos, para el apoyo 

de los proyectos: 

 

e) Convenio interinstitucional con la 

Dirección General de Alianzas Público 

Privadas 

 

Fecha: 25/11/2020 (implementado en enero 

del año 2021)  

Institución: Dirección General de Alianzas 

Público Privadas (DGAPP) 

Vigencia: Indefinida. 

Unidad Encargada de la Implementación: 

Dirección de Oferta Pública, Dirección de 

Tecnología y Comunicación 

Status: Vigente 
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f) Convenio de Colaboración Técnica entre el 

Ministerio de Administración Pública (MAP) 

y la Superintendencia del Mercado de 

Valores de la República Dominicana (SIMV) 

 

Fecha: 14/1/2021  

Institución: Ministerio de Administración 

Pública (MAP) 

Vigencia: un (1) año a partir de su firma. 

Unidad Encargada de la Implementación: 

Dirección de Planificación y Desarrollo 

Status: Vigente 

 

Evidencias: 

a) Documentos de firmas de acuerdos 

Dirección Jurídica  

b) Informe de seguimiento semestral de la 

Sección de Cooperación 2021 enero-junio. 

c) Informe de seguimiento semestral de la 

Sección de Cooperación 2021 julio-

diciembre. 

    

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones 

externas y auditorías de desempeño. 

  Se evidencian que la institución cuenta con un Plan 

Anual de auditorías, el cual ejecuta con la finalidad 

de dar fiel cumplimiento al Sistema de Gestión de 

Calidad ISO 9001:2015.   

 

Año 2022: 

 

-En cumplimiento de lo establecido en el marco de 

la Norma ISO-9001-2015, las Auditorías Internas 

correspondientes al año 2022, fueron realizadas de 

acuerdo a lo planificado en el Programa y Planes de 

Auditoria, durante los meses de julio/agosto del 

presente año. 
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Las Auditorías Internas iniciaron el 04 de julio del 

año 2022, y finalizaron el 26 de agosto del 2022. 

 

Los hallazgos de las Auditorías Internas fueron los 

siguientes: once (11) No Conformidades y 

diecinueve (19) Observaciones, se abrieron treinta 

(30) Acción Correctivas, se convocó a una reunión 

a los involucrados, para determinar las acciones 

necesarias a los fines de subsanar los hallazgos, se 

determinó también los responsables de realizar 

dichas acciones. Los auditores recomendaron 

ochenta y siete (87) acciones para la mejora las 

cuales fueron acogidas en su mayoría. 

 

 

Año 2021: 

 

Los hallazgos de la Auditoria Interna 2021-1 fueron 

los siguientes: dieciocho (18) No Conformidades y 

diez (10) Observaciones, las cuales fueron 

subsanadas satisfactoriamente, los auditores 

recomendaron cuarenta y dos (42) oportunidades 

de mejoras las cuales fueron acogidas en su mayoría. 

 

Este resultado fue exactamente lo que la institución 

requería de cara al proceso de Recertificación de la 

Norma ISO 9001: 2015, esta auditoría externa fue 

realiza en fecha 18 y 19 de marzo de 2021, donde la 

SIMV obtuvo una calificación excelente, ya que los 

auditores externos no presentaron casos de no 

conformidad con lo dictado en la Norma ISO 

9001:2015, partimiento que la Asociación Española 

de Normalización y Certificación (AENOR) nos 

otorgue la Certificación ISO9001:2015 por los 

próximos tres años. 

 

El día 06 de septiembre de 2021 se llevó a cabo la 

auditoria interna correspondiente al periodo, en 



Guía CAF Poder Ejecutivo 2020 

Página 143 de 149 

 
 

Documento Externo 

SGC-MAP 

esta se realizaron 25 Planes y 25 Informes, los cuales 

fueron revisados por el área de Calidad y 

entregados en el tiempo establecido a las diferentes 

Direcciones y Departamentos auditadas. 

Los hallazgos de las auditorías internas fueron los 

siguientes: 10 No Conformidades y 09 

Observaciones, se abrieron 19 Formularios de 

Análisis de Acción correspondientes a 37 acciones 

de mejora propuestas por las distintas áreas.          

 

Evidencias: 

a) Plan Anual de auditoria 2021 

b) Informes de resultados de las auditorías 

internas y externas. 

       

6) Resultados de innovaciones en 

servicios/productos. 

 Se cuenta con una nueva área de innovación, la 

cual cuenta con documentación y procesos. Sin 

embargo, las mediciones de innovación en 

servicios no han sido recolectados.  

 

a) Procedimientos Dirección de Regulación e 

Innovación. 

b) Proyecto para área de Innovación. 

c) Colaboración para innovación financiera. 

        

       

7) Resultados de la implementación de reformas 

del sector público. 

    Se evidencia que los servicios ofrecidos por la 

Superintendencia se encuentran se encuentran 

estrictamente apegados a la Ley, Reglamento y 

Resoluciones, es decir que la institución cuenta con 

un marco normativo moderno y adaptado a los 

estándares internacionales y cumpliendo con los 

principios del IOSCO. 

 

Se evidencia la Resolución aprobatoria del MAP. 
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Se evidencia una auditoria hecha por el MAP a la 

Carta Compromiso. Dicha evaluación evidencia que 

la institución obtuvo en la evaluación de la Carta 

Compromiso en el 2021 un 86% de cumplimiento 

en la evaluación de seguimiento. 

 

Se evidencian los resultados de los Buzones 

Internos y Externos, donde la institución no recibió 

quejas o sugerencias. 

 

Evidencia:  

a) Acuerdo suscrito con el IOSCO. 

b) Informe de evaluación Carta Compromiso 

2021. 

      

 

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia. 

Ejemplos Puntos Fuertes 

 (Detallar Evidencias) 

Áreas de Mejora 

Eficiencia de la organización en términos de:   

1) Gestión de los recursos disponibles, incluyendo, 

la gestión de recursos humanos, gestión del 

conocimiento y de las instalaciones de forma 

óptima. 

 Se evidencia que la institución elabora Informes de 

Ejecución Financiera mensualmente y son 

publicados en el portal de transparencia. También 

se valúa el cumplimiento sobre el portal 

transicional de la SIMV.  

 

Evidencias: 

a) Expediente de análisis de acción. 

 

       

        

2) Mejoras e innovaciones de procesos.   Se evidencia Acciones Correctivas realizadas a los 

Macroprocesos, para mejorar los productos o 

servicios, luego de identificado el hallazgo se hace 

una reunión con los involucrados para hacer el 
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análisis causa raíz, se identifican las causas, se usa la 

metodología de lluvia de ideas o causa efecto, se 

detallan las acciones a realizar, se identifican los 

responsables y se espera el tiempo, para cerrar la 

acción. 

 

Evidencias: 

a) Expediente de análisis de acción. 

 

      

3) Benchmarking/benchlearning internos o con 

otras organizaciones (análisis comparativo). 

 La SIMV se ha mantenido con notas sobresaliente 

en los promedios generales en los Indicadores del 

SISMAP, alcanzando las posiciones de los primeros 

lugares, entre un total de 184 instituciones de 

gobierno. 

 

Año 2022: 92.84 puntos 

Año 2021: 97.51 puntos 

Año 2020: 99.23 puntos  

 

Evidencia: 

 

a) Publicaciones página WEB SISMAP. 

b) Informe avances Indicadores de 

Presidencia 2020, 2021 y 2022 

 

        

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de 

cumplimiento de los acuerdos de colaboración, 

convenios y otras actividades conjuntas, 

incluyendo las colaboraciones internas). 

          No se registran datos del grado de cumplimiento de 

los acuerdos de colaboración y convenios.      

5) Impacto de la tecnología (digitalización) en el 

desempeño de la organización, la eficiencia en la 

burocracia administrativa, mejora en la 

prestación de servicios, etc.   (por ejemplo: 

  La SIMV ha transferido todos sus servicios a la 

parte digital donde se reciben las solicitudes para 

autorización de licencias para participantes de 

mercado y de emisión de oferta pública de valores. 
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reduciendo costos, el uso del papel, trabajando 

en forma conjunta con otros proveedores, 

interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.). 

Este permite reducir el papel gastado y hacer más 

eficiente la entrega del servicio final. La institución 

registro un cumplimiento perfecto del 100% de 

puntualidad en los servicios de autorización de 

Corredores de Valores y Promotores de 

Inversiones durante el 2022.  

 

Evidencia: 

 

a)  Informe de evaluación Carta Compromiso 

2022. 

      

6) Resultados de las evaluaciones o auditorías 

internas. 

  Se evidencia que a partir de la Auditoria Interna de 

ISO-9001:2015 realizada en la institución, por 

auditores internos, se identificaron once (11) No 

Conformidades y diecinueve (19) Observaciones, se 

abrieron treinta (30) Acción Correctivas, se 

convocó a una reunión a los involucrados, para 

determinar las acciones necesarias a los fines de 

subsanar los hallazgos, se determinó también los 

responsables de realizar dichas acciones. Los 

auditores recomendaron ochenta y siete (87) 

acciones para la mejora las cuales fueron acogidas 

en su mayoría. 

 

Se evidencia que, a partir de la Auditoria Externa de 

seguimientos, realizada por la empresa certificadora 

AENOR, no se identificaron No conformidades, y 

tal solo se identificaron tres observaciones. 

 

Evidencias: 

a) Informe de Auditoria Externa e Interna. 
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7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo: 

participación en concursos, premios y 

certificaciones del sistema de gestión de calidad 

u otros. 

 Se evidencia que la institución obtuvo la re-

certificación ISO 9001:2015, en el año 2020 el cual 

estará vigente hasta el año 2023. 

 

Se demostró que la SIMV realizó la segunda versión 

de la Carta Compromiso. 

 

Año 2022: 

 

Se evidencia que la Superintendencia ha mantenido 

un desempeño sobresaliente en el cumplimiento de 

los Indicadores de Presidencia durante el año 2022, 

es especial del SISMAP Gestión Pública, en el cual 

mantuvo el 1er. lugar durante todo el 1er. semestre 

del citado año. A continuación, los detalles: 

 

• Enero - 93.12  

• Febrero- 97.71  

• Marzo- 98.35  

• Abril -98.35  

• Mayo -98.35  

• Junio -98.35  

 

Por otro lado, en el mes de marzo 2022, se le 

otorgó a la Superintendencia el Reconocimiento de 

Top 3 Instituciones Gubernamentales, por la 

relevancia de los datos públicos liberados en el 

Portal único de Datos Abiertos de la R.D.  

 

De igual modo, en el indicador que da seguimiento 

la DGCP-SISCOMPRAS, para las evaluaciones 

correspondientes a los trimestres Enero-Marzo 

2022, la Superintendencia obtuvo un 100% y el 

trimestre Abril-Junio 2022 obtuvo 99.06% 
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Así mismo, en las evaluaciones que realiza la 

Dirección General de Ética e Integridad 

Gubernamental (DIGEIG) del Indicador 

Cumplimiento de la Ley 200-04, para los meses de 

Julio y Agosto 2022, la Superintendencia obtuvo 100 

puntos. 

 

Año 2020: 

 

Se evidencia que la institución alcanzo el primer 

lugar en el ranking de Indicadores Presidenciales, 

entre las instituciones evaluadas con 5 indicadores, 

en el último trimestre 2020. 

Los indicadores que nos evaluaron fueron: 

SISMAP, 98.38%, ITICGE - 99.12%, NOBACI – 

100, LEY 200-04 – 100, Sistema Nacional de 

Contraloría Publica – 100. 

 

Se evidencia que el 03 de noviembre del año 2020, 

la institución obtuvo el Certificado de 

Reconocimiento NORTIC DE ORO 2020, por la 

implementación y cumplimiento del Marco 

Normativo de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) y el Gobierno Digital en la 

República Dominicana. 

 

Igualmente, el 29 de enero del año 2020, la 

institución fue reconocida por tercera vez 

consecutiva luego de alcanzar el primer lugar en el 

Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión 

Pública con un promedio de general de 99.49 % 

entre ciento setenta y dos (172) instituciones 

evaluadas. En el marco de esta iniciativa, la SIMV 

recibió una estatuilla por parte del Misterio de la 
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Presidencia (Minpre) donde se resaltó “su ardua 

labor para mantener niveles de transparencia, 

eficiencia y eficacia en el ejercicio de la gestión 

pública, logrando resultados de excelencia en el 

Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión 

Pública”. 

 

Evidencia: 

a) Certificado ISO 9001:2015 

b) Nueva versión CCC 

c) Nota de prensa enero 2020. 

d) Informe de gestión de indicadores de 

presidenciales.  

         

 

 

 

8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos 

financieros. 

  Se evidencio en el Informe de la Ejecución 

presupuestaria un cumplimiento de un 100%. 

 

Evidencia: 

a) Informe de Ejecución presupuestaria 

         

        

9) Resultados relacionados al costo-efectividad 

(logros, resultados de impacto al menor costo 

posible). 

  

 

 

 

No existen resultados de impacto al menor costo 

posible en un análisis costo beneficio.  

 

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluación. Las organizaciones 

pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluación, 

siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes. 

 


