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RESUMEN EJECUTIVO

En conformidad al decreto 21 1-10 sobre implementacion obligatoria del Modelo CAF en las
instituciones publicas, el siguiente informe presenta los resultados del proceso de
autodiagnostico 2023 del Consejo Nacional de Competitividad (CNC).

El CNC es una entidad de derecho publico descentralizada, de composicion mixta, cuya mision
es articular, gestionar e impulsar politicas y estrategias publico-privadas que mejoren la
competitividad del pais. Por lo que, la naturaleza del CNC podria entenderse como un ente
articulador de politicas y estrategias no asi un prestador de servicios directos al ciudadano.

El proceso de autoevaluacion fue realizado de forma participativa por todos los miembros del
Comité CAF institucional y sus respectivos equipos de trabajo. El mismo inicié con la revision
y llenado de la guia de autodiagnéstico que llevo a la identificacion de los puntos fuertes y
areas de mejora para los criterios de facilitadores y resultados. Tras completar la guia, se
procedio a las asignaciones de calificaciones para obtener las puntuaciones de los criterios
evaluados. Posterior a las actividades anteriores se realizé un Plan de Mejora para aquellas
areas con oportunidades de mejoras identificadas a ser completado en el ano 2024.
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I. ASPECTOS GENERALES INSTITUCIONALES

El Consejo Nacional de Competitividad (CNC) es una entidad de derecho publico
descentralizada, de composicion mixta, integrada por representantes del sector publico y
privado, que cuenta con la personalidad juridica y la autonomia funcional y organizativa
necesarias para el cumplimiento de las funciones que le asigna la ley [-06 y sus normas
complementarias.

Su objetivo principal es formular, implementar y desarrollar las estrategias competitivas de los
sectores productivos vitales de la economia del pais, con el fin de estructurar una politica
nacional para enfrentar los retos de la globalizacion y la apertura comercial.

El CNC depende organica y funcionalmente de la Presidencia de la Republica Dominicana.
Como ente transversal y multisectorial esta adscrito en materia administrativa segun los
términos del articulo 35 de la ley 247-12.

I.1. MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

1.1.1. MISION

Articular, gestionar e impulsar politicas y estrategias publico-privadas que mejoren la
competitividad de la Repulblica Dominicana, contribuyendo a incrementar la calidad y
productividad de los sectores involucrados.

1.1.2. VISION

Ser una institucién sostenible, lider en el ambito de la competitividad de la Republica
Dominicana y referente regional.

[.1.3. VALORES INSTITUCIONALES
o Vocacidn de servicio

Excelencia

Transparencia

Honestidad

Responsabilidad

o O O O

I.1.4. BASE LEGAL

A continuacion, se presenta la base legal que sustenta la actuacion del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC):

= Ley No. 01-06, instituye de manera oficial el Consejo Nacional de Competitividad.
= Decreto No. 192-07, que crea el Programa de Mejora Regulatoria.
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= Decreto No. 388-10, que establece el reglamento del Consejo Nacional de
Competitividad.

= Decreto No. 389-17, que designa los miembros del sector privado al Consejo.

= Decreto No. 429-17, que dispone el Reglamento para el funcionamiento del pleno
del Consejo Nacional de Competitividad.

= Decreto No. 258-18, que dispone la cuantificacion y andlisis de los diversos costos
que asocian a las regulaciones vigentes en la Reptblica Dominicana.

= Decreto No. 640-20 que instruye al CNC a elaborar, articular y coordinar la
Estrategia Nacional de Competitividad.

= Decreto No. 707-2022 que crea la Unidad de Gestion de Resultados del Programa
Gobierno Eficiente (Burocracia Cero).

= Decreto No. 8-2023 que tiene por objeto impulsar la implementacién del V Plan de
Accion de la Republica Dominicana 2022-2024 ante la Alianza para el Gobierno
Abierto en las instituciones del Poder Ejecutivo.

[.1.5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

El organigrama del Consejo Nacional de Competitividad (CNC), aprobado mediante
Resolucion 0001/2022 del Ministerio de Administracion Publica (MAP) es el siguiente:

llustracion 1. Estructura Organizativa del CNC.
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[.1.6. PRODUCTOS INSTITUCIONALES

A continuacién, se listan los principales productos institucionales del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC):

v

Producto Institucional | (PTI): Estudios y Diagndsticos sobre fortalezas,
oportunidades, debilidades y retos de competitividad del pais

= Estudios y diagnosticos de analisis de oportunidades, fortalezas, debilidades y
amenazas de la competitividad del pais y priorizacion de medidas, reformas y
acciones para el incremento de esta.

Producto Institucional 2 (PT2): Propuestas de acciones, medidas y
reformas de estrategias de competitividad

=  Propuestas de acciones, medidas y reformas de estrategias de competitividad.

Producto Institucional 3 (PT3): Articulacién, coordinaciéon y promocién
para la formulacion e implementacion de estrategia

= Encuentros y eventos de articulacion, coordinacién y promociéon para la
formulacion e implementacion de estrategia.

Producto Institucional 4 (PT4): Asistencia Técnica, acompafamiento y
capacitacion para la implementacién de estrategias de competitividad

= Asistencia técnica y capacitacion a personal de instituciones publicas, sector
productivo y académico para la implementacion de la Estrategia Nacional de
Competitividad (ENC).

Producto Institucional 5 (PT5): Informes de seguimiento, monitoreo y

evaluacion de estrategias de competitividad

= Informes de monitoreo y seguimiento de estrategia de competitividad y sobre
el estado de competitividad del pais, segun indices internacionales y nacionales
de competitividad como el indice Global de Competitividad (IGC).
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2. SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
(PRINCIPALES OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS).

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2022-2024 se compone de los siguientes cuatro ejes
estratégicos:

= Eje I: Elaboracion, articulacién y coordinacion de Estrategias de Competitividad
= Eje 2: Apoyo a la implementacion de Estrategias de Competitividad

= Eje 3: Seguimiento, monitoreo y evaluacion de Estrategias de Competitividad

= Eje 4: Fortalecimiento Institucional

Los objetivos estratégicos se desagregan a su vez en resultados o efectos estratégicos. En la tabla
| se presenta desglose de resultados estratégicos correspondientes a los diferentes objetivos

estratégicos descritos en la seccion anterior.

Tabla I. Ejes, Objetivos y Resultados Estratégicos del CNC

Resultados

Objetivos Estratégicos

Eje I: Elaboracion,
articulacion y
coordinacion de
Estrategias de

OEIl: Elaborar y difundir
politicas, estrategias y planes de
competitividad.

RI: Estrategias de competitividad

elaboradas, consensuadas y aprobadas

OE2: Fomentar la incorporacion

R2: Entidades publicas incorporan

Competitividad

de politica y estrategia de estrategia de competitividad en planes

competitividad en entidades estratégicos institucionales, iniciativas

publicas

Eje 2: Apoyo a la OE3: Promover y apoyar la R3: Entidades publicas implementan

implementacién de implementacion de politicas, acciones medidas y reformas de

Estrategias de estrategia y planes de estrategias de competitividad

Competitividad competitividad en instituciones

publicas

Eje 3: Seguimiento, OE4: Proveer informacion sobre | R4: Entidades publicas y privadas con

monitoreo y evaluacién | el estado de competitividad del | conocimiento e informacion sobre el

de Estrategias de pais en el contexto estado de competitividad del pais.

Competitividad internacional.

OES5: Realizar seguimiento, R5: Entidades publicas y privadas con

monitoreo y evaluacién de la conocimiento e informacion sobre el
implementacion de estrategias | nivel de avance en la implementacion

de competitividad de estrategias de competitividad

Eje 4: Fortalecimiento Ré: Sistema de calidad para la mejora

Institucional continua de la gestion y los servicios
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Objetivos Estratégicos

OE®6: Implementar un Sistema
Gestion eficiente, transparente y
orientado a resultados

Resultados

implementado, de acuerdo con
criterios y requerimientos del SISMAP

R7: Sistema de Gestion Humana
implementados de acuerdo criterios y
requerimientos del SISMAP

R8: Sistema de Control Interno
implementado de acuerdo con criterios
y requerimientos de las NOBACI

R9: Sistema de Gestion de
Transparencia implementado, de
acuerdos criterios y requerimientos de
la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEI)

R10: Sistema TIC implementado de
acuerdo con indice y estandar de
gobierno electrénico (iTICge) de la
OGTIC
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

2.1. PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS

A través del proceso de autodiagnostico elaborado por el Comité de Autoevaluacion se

identificaron las siguientes fortalezas:

Marco de valores institucional alineado con la misién y vision.

Plan Estratégico, Planes Anuales Operativos y un Mapa de Procesos alineados a la misién
y vision institucional.

Se dispone con una Planificacion Anual de Compras y una Planificacion Anual
Presupuestaria.

El departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion ha adoptado el uso
de herramientas tecnologicas para la agilidad en los procesos internos.

Encuesta de clima laboral para el levantamiento de buenas practicas y oportunidades de
mejoras percibidas por los colaboradores.

Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015, en el cual se tiene
documentado todos los procesos institucionales.

Se dispone de buzones para la canalizacion de denuncias, quejas y sugerencias.
Involucramiento de los colaboradores en temas de decisiones.

Cumplimiento con los informes de monitoreo de transparencia.

Comision de Integridad Gubernamental y Complimiento Normativo formado por
miembros de todas las categorias jerarquicas de la institucién.

Involucramiento de los grupos interés en la toma de decisiones.

2.2. AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL

2.2.1. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES

2.2.1.1.LIDERAZGO
En esta drea no presentaron debilidades evidentes.

2.2.1.2.PLANIFICACION ESTRATEGICA
o No se cuenta con una politica de innovacion.

2.2.1.3.PERSONAS
En esta drea no presentaron debilidades evidentes.

2.2.1.4. ALIANZAS Y RECURSOS
o No se tiene una valoracion de los riesgos de las decisiones financieras.
o No se realizan evaluaciones eficientes sobre los gastos de la institucion.
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2.2.1.5.PROCESOS
En esta area no presentaron debilidades evidentes.

2.2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.2.1.RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES

o No se realizan mediciones sobre el nivel de confianza hacia de la organizacién
sobre la informacion recibida.

o No se ha evidenciado la accesibilidad a los servicios intervenidos en el
Programa Burocracia Cero de manera fisica en municipios del pais

2.2.2.2.RESULTADOS EN LAS PERSONAS
En esta drea no presentaron debilidades evidentes.

2.2.2.3.RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
o No se presentan evidencias del apoyo a proyectos de desarrollo y
participacion de los empleados en actividades filantropicas

2.2.2.4.RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO

o No se tienen resultados de innovaciones en servicios/productos.

o No se tiene resultados de la implementacion de reformas del sector publico.

o No se han realizado analisis comparativos internos sobre la medicion de
productividad.
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3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

La identificacién constante de buenas practicas y oportunidades de mejoras en los procesos es

esencial para mantener la mejora continua en los Sistemas de Gestion de Calidad basados en la

Norma ISO 9001:2015. La autoevaluacion realizada por las unidades de la institucién nos ha

permitido identificar puntos fuertes y areas de mejora de una manera integral en la institucién.

Una de las lecciones aprendidas durante este proceso de autodiagnéstico en la institucion, fue

la importancia de mantener trazabilidad en los procesos planificacion, gestion humana y

financieros, con el fin de poder optimizar los productos generados para nuestros grupos de

interés.
4. RESUMEN DE PUNTUACIONES
Institucion:
T Puntos Puntos Totales
Criterios Totales
Propuesto
Actual

I: Liderazgo (140 puntos) 130 140
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 125 135
3: Personas (100 puntos) 95 100
4: Alianzas (100 puntos) 87 95
5: Procesos (120 puntos) 11 15
6: Resultados orientados a los 73 95
Clientes/ Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 72 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 70 90
9: Resultados Clave de Rendimiento (100

77 95
puntos)
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 840 965

5. ANEXO:

- Guia de autodiagnostico CAF 2023
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