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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pdblica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacién. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que alin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participaciéon de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la visién
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Consejo Nacional de Competitividad posee un
Plan Estratégico Institucional, para el periodo 2022-
2024, en el cual se presenta el marco institucional
vigente.

Evidencia:
Plan Estratégico Institucional 2022-2024.

El Consejo Nacional de Competitividad posee un
Plan Estratégico Institucional, para el periodo 2022-
2024, se tienen los principios institucionales
alineados con la mision y vision de la institucion.

Evidencia:

Plan Estratégico Institucional 2022-2024

El Plan Estratégico Institucional contiene el marco o
pensamiento estratégico (mision, vision y valores) el
cual ha sido formulado utilizando como base la
Estrategia Nacional de Desarrollo, Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico, La Estrategia Nacional
de Competitividad
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Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacién y socializacion de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacién y otras partes interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacién y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacién, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogrificos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccién de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccién de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para

Evidencia:
PEI 2022 — 2024

Mediante Taller de socializacion del PEIl, se
difundieron los objetivos estratégicos y operativos
de la institucion, asi como la mision, vision y valores
establecidos. En adicion todas las computadoras de
la institucion tienen un recuadro en la pantalla con
la mision, vision y valores, y también tenemos un
cuadro en el salon de conferencias.

Evidencia:
Listado Taller

El CNC revisa periédicamente la mision, vision y
valores para mantenerlos alineados a las estrategias
y los objetivos de la institucién a través de los planes
operativos institucionales donde se contempla la
implementacion de tecnologias que agilizan el
funcionamiento institucional, asi como el uso de
almacenamientos digital en programas para ser
usado desde cualquier punto con acceso a internet
con los requisitos de proteccidn necesarios para
conservar las informaciones

Evidencia:
Listado Taller POAs

CNC como parte de los lineamientos de la
DIGEIG cuenta con un Comité de Etica a través de
la cual los empleados pueden tratar dilemas éticos.
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compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

Se cuenta con un Manual de Etica para la prevencion
de comportamientos no éticos.

También el CNC cuenta con buzones donde se
puede depositar de manera incognita denuncias
tanto de persona internas como externas.

Evidencia:
a) Nombramiento del Comité de Etica
b) Politica para el uso de buzones

El CNC ha elaborado varios documentos que
son utilizados en los diferentes procesos de la
institucion con miras a preservar los valores, estos
son los acuerdos y evaluacién de desempenos,
codigo de ética, buzon de sugerencias.

Evidencia:
a) Formulario de acuerdo de desempeiio
b) Coddigo de ética
c) Politica para uso de buzones

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

CNC cuenta con una estructura organizacional
aprobada por el MAP, asi como un Manual Cargos
donde se encuentran definidas las responsabilidades
y funciones de cada cargo en la institucion.
Contamos con un proceso definido de gestion de la
calidad en el cual se evidencian los procesos y su
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responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempefo y el impacto
de la organizacion.

3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ia
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

4) Gestionan un sistema de informacién, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los

planificacion basados en la necesidad de los grupos
de interés.

Evidencia:
a) Estructura Organizativa
b) Manual de Cargos

Los objetivos de cada una de las areas de interés
de CNC estan operatizados en los POAs en
productos especificos con metas claras y son
medidos periddicamente con fines de evaluar el
desempeno de la implementacion de estos.

Evidencia:
POAs

El sistema de gestion implementado en el CNC
a través de la Norma ISO 9001:2015 contiene las
herramientas para evaluar las necesidades de los
clientes internos y externos. Estas herramientas que
permiten captar las expectativas de los clientes
promueven la insercion de objetivos medibles en los
planes de la institucion. En este sentido la institucion
ha promovido tener en su plantilla, personal
calificado sin importar sus condiciones.

Evidencia:
Nomina (personal de diferentes edades,
condiciones fisicas, diferentes géneros

El CNC tiene en su organizacion varias unidades
para gestionar la informacion y el riesgo con fines
de alcanzar los objetivos estratégicos planteado en
sus planes.
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logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales.

Paras Gestionar la informaciéon tenemos el proceso
de comunicacion donde se especifica como
gestionar a través de las diferentes unidades la
comunicacion tanto a lo interno como a lo externo,
por las areas de Comunicacion y la oficina de libre
acceso a la informacion, asi como también se posee
una Direccion de Inteligencia Competitiva que
trabaja en todo lo relativo a temas de informacion
de competitividad de los sectores.

Para el logro de los objetivos estratégicos y los
productos, la Unidad de Monitoreo y Evaluacion del
Departamento de Planificacion y Desarrollo elabora
junto a las unidades del CNC, planes que son
monitoreados y evaluados. Esto objetivo estin
acompanados de una formulacion de los riesgos
con fines de optimizar el desempeno de los
recursos.

Evidencia:
a) Manual de Cargos y Funciones
b) Matriz de Riesgo
c) Matriz de Comunicacion

En la actualidad, contamos con un Sistema de
Gestion de la Calidad, bajo la norma ISO 9001:2015

Evidencia:

Sistema de Gestién de Calidad implementado
CNC cuenta con una matriz de Comunicacion

interna, la cual funciona de guia a la hora de trazar

las pautas orientadas en este sentido

Evidencia:
Matriz de Comunicacién Interna Institucional
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

8) Aseguran una buena comunicacion interna y
externa en toda la organizacién a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacién
de los mismos.

CNC cuenta con un Sistema Tecnolégico
(SharePoint) donde se gestionan los procesos y
actualizaciones oportunamente. Para fomentar el
trabajo en equipo, se realizan reuniones periodicas
para evaluar los resultados de los POAs, acuerdos
de desempenos y sistema de gestion de calidad y
observar oportunidades de mejora

Evidencia:
a) Minutas del Consejo de Calidad
b) Minutas de reuniones internas.

CNC cuenta con la Matriz de Comunicacion
interna, la cual se utiliza efectivamente. Cuenta con
Plataformas como Instagram y Twitter, Facebook,
WhatsApp, boletines mensuales, murales que
apoyan a una afectiva difusion, como también su
pagina institucional actualizada permanentemente.

Evidencias:
a) Boletines mensuales de Recursos
b) Humanos, Correos y boletines de Calidad

A través de nuestro SGC, nos mantenemos
alineados a la mejora continua y es un sistema de
retroalimentacion.

Evidencias:

SGC implementado y SharePoint

La Direccion Ejecutiva realiza reuniones periddicas
con el personal con fines de exponer los avances de
programas y proyectos que lleva la institucion con
otras instituciones, asi como el planteamiento en
ocasiones de nuevos objetivos fijados por el
presidente del Consejo, que es el presidente de la
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Republica. También contamos con el mecanismo de
correos, memos, murales, boletines y demas, donde
se promueven las buenas acciones y valores

Evidencia:
Fotos de reuniones, presentaciones

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El CNC en su rol articulador coordina el Programa
de Burocracia Cero que busca a través de equipos
de mejora y actividades estimular la participacion e
innovacion para gestionar una menor burocracia en
los servicios publicos para de las instituciones del
Estado.

Evidencia:
Memorias Institucional 2022

CNC ha establecido los canales de comunicacion
mediante la definicion de los procesos y
procedimientos, adicionalmente se evidencia una
accesibilidad por parte de los directivos. Se
evidencia la existencia de un comité de ética que
promueve valores éticos, se realizan
reconocimientos para el empleado mas puntual con
miras a fomentar el compromiso.
La institucion posee politicas que indican su
compromiso con las necesidades del personal,
(Estructura fisica adecuada, parqueos accesibles,
prioridad de parqueos para personal con
discapacidad y envejeciente, Dias con fines de
diligencias, entre otras compensaciones)
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3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

Evidencia:
a) Politica de Compensacion
b) Nombramiento de Comité de Etica
c) Politica de uso de buzén

La institucion a través de su sistema de gestion

de calidad realiza periodicamente la encuesta de
clima laboral con fines de evaluar el sentir de los
colaboradores.
Al final de cada ano, en el inicio de elaboracidon de
los planes operativos se actualiza el FODA de la
institucion utilizando como base los proyectos tanto
actuales como nuevos de acuerdo con los
lineamientos fijados por la maxima autoridad.

Evidencia:
a) Informe de Encuesta de clima laboral
b) FODA institucional

La institucion realiza planes operativos anuales y
acuerdo de desempenos. Estos planes son
elaborados por los diferentes encargados en
colaboracion con sus Directores de areas al igual
que los acuerdos de desempenos, luego su
ejecucién es monitoreada periédicamente con fines
de evaluar situaciones que se presentan y readecuar
los mismos con tiempo suficiente.

La institucion también posee el Comité de Calidad,
quienes también se relnen periddicamente para
verificar el avance y el apoyo necesario para la
consecucion de los objetivos de calidad.

Evidencia:
a) POAs
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5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicién de cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

b) Formulario de ejecucién de POAs
c) Minutas del Consejo de Calidad.

En los acuerdos de Desempeno se evidencian las
responsabilidades asignadas a cada colaborador y las
competencias de cada cargo para aquellos con rol
de supervision.

Evidencia:
Acuerdos de Desempenio socializado con el
personal

Anualmente se elabora el plan de capacitacion y se
toma como base las necesidades de los proyectos
que lleva la institucién, asi como también se evalGa
las necesidades de los colaboradores.

Evidencia:
Plan de Capacitaciéon

La institucién en su Politica de Compensacion
tiene contemplado los diferentes incentivos por
logros alcanzados tanto de equipos como individual

Evidencia:
Politica de Compensacion

Puntos Fuertes
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Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

3) Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

(Detallar Evidencias)

CNC ha realizado un analisis de sus grupos de
interés a través de la herramienta de PESTEL, asi
como a trasvés de encuestas y participacion en
reuniones de grupos productivos y politicos.

Evidencia:
a) Estrategia Nacional de competitividad
b) Plan Estratégico Institucional
c¢) Programa de Burocracia Cero

La institucion en su mision enuncia su rol
articulador como herramienta fundamental de
lograr la competitividad, tal es el ejemplo del
Programa Burocracia Cero donde se estan
articulando diferentes instituciones para reducir
tramites, se ha solicitado modificaciones de leyes en
via de eliminar o modificar procesos.

Evidencia:
Memorias institucionales 2022

La institucion en la Estrategia Nacional de
Competitividad manifiesta las diferentes Politicas
Publicas necesarias para lograr un pais mas
competitivo, como ejemplo también tenemos el
Programa Burocracia Cero
A lo interno también se ha empleado el sistema de
FirmaGOB como via de solicitar, autorizar
documentos y gestiones internas, asi como el uso
de plataformas digitales para la realizacion de
reuniones, charlas, eventos.
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4) Alinean el desempeno de la organizacién con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

Evidencia:
a) Memorias institucionales 2022
b) Sistema de FirmaGOB
c) Plataformas Teams y SharePoint

La institucion para el desarrollo de sus actividades
cotidianas toma como base lo solicitado por las
diferentes instituciones regentes de los diferentes
procesos, tal es el caso de los diferentes procesos
solicitados por el MAP, MEPYD, DIGEPRES,
Contraloria General de la Republica, todos estos
procesos estan considerado en el POA institucional
y los acuerdos de desempenos

Evidencia:
a) POA
b) Acuerdos de Desempeiio

El CNC esta conformado por grupos del sector
privado y del sector publico, con el Presidente de la
Republica como presidente del Consejo, a través de
este consejo se trazan estrategias para conformar
politicas publicas en beneficio del sector productivo
nacional.

El CNC también pertenece a diferentes consejos
donde se busca gestionar politicas en beneficio de la
competitividad del pais.

Evidencia:
a) Pleno del Consejo
b) Consejo Dominicano para la Calidad
(CODOCA) Programa de Burocracia
Cero
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6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

7) Promueven la conciencia publica, la reputacién
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad ~ centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

El CNC participa de manera activa de reuniones

de grupos empresariales en su rol de ente
articulador y gestor de politicas publicas.
A la vez esta constantemente gestionando recursos
financieros a  organismos  nacionales e
internacionales con fines de implementar proyecto
de fortalecimientos politicas publicas a través de
gremios empresariales.

Evidencia:
a) Fotos reuniones AIRD, CONEP
b) Consejo del Premio a la Calidad del Sector
Privado

El CNC a través de sus redes sociales, eventos,
entrevistas mantiene informado a los grupos de
interés de los avances de los diferentes proyectos
que la institucién participa.

Evidencia:
Programa de Burocracia Cero

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el analisis regular del entorno

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién realiza el analisis FODA y el
PESTEL periédicamente con fines de evaluar el
entorno y poder elaborar el PEl y el POA anual.
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externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, economicas,
demograficas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periddicos de sus necesidades y expectativas.

3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

Evidencia:
a) FODA
b) Andlisis de contexto PESTEL

La institucion a través de Sistema de Gestion de
Calidad tiene identificado los grupos de interés de
la institucion y a través de los proyectos se realizan
levantamiento de las necesidades y expectativas
para poder trabajar los POAs institucionales

Evidencia:
a) Matriz de grupos de interés.
b) Levantamiento de necesidades de proyecto
Burocracia Cero

El CNC tiene como funcion la elaboracion de la

Estrategia Nacional de Competitividad, esta
estrategia se elaboro en el afio 2021 y se actualiza
periédicamente.
La estrategia tiene en su contenido los diferentes
temas con las politicas publicas a realizar. La
institucion tiene asignado en sus POAs, los
responsables de dar seguimiento a la
implementacién de dichas politicas.

Evidencia:
a) PEl 2022-2024
b) POAs
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4) Analiza el desempeno interno y las capacidades
de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

El CNC realiza un FODA periodicamente al igual
que una encuesta de Clima Laboral buscando la
actualizacion de las necesidades de los recursos
internos y asi actualizar la estrategias y procesos a
lo interno y externo a través de la planificacion de
productos mas precisos. Estos procesos y
productos se le realizan el procedimiento de riesgo
establecido en la institucion.

Evidencia:
a) FODA
b) Matriz de valoracion y administracion de
riesgos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El CNC utiliza la Misién y Vision como Marco
Estratégico para planificar estratégicamente los
resultados esperado del PEl como los productos y
metas a alcanzar.

Evidencia:
Plan Estratégico 2022-2024

La institucion a través de Sistema de Gestion de
Calidad tiene identificado los grupos de interés de
la institucion y a través de los proyectos se realizan
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levantamiento de las necesidades y expectativas
para poder trabajar los POAs institucionales

Evidencia:
a) Matriz de grupos de interés.
b) Levantamiento de necesidades de proyecto
Burocracia Cero

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion El CNC trabaja a lo interno con los requisitos de
ambiental), responsabilidad social, diversidad y la Norma 3 R que trata sobre la gestion para el uso
de género en las estrategias y planes de la adecuado y responsable del Medioambiente.
organizacion.

Evidencia:
Sistema 3Rs

4) Asegura la disponibilidad de recursos para una  El Consejo Nacional de Competitividad establecio
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo: en el Plan Anual de Compras y Contrataciones la
presupuesto anual, plan anual de compras para prevision de los recursos que se necesitan para la
las licitaciones correspondientes, prevision de ejecucion en sus POAs. Este Plan se realiza apoyado
fondos, gestion de donaciones, etc. por el Departamento de Planificacion y Desarrollo,

con todos los involucrados de manera que se
contemplen los insumos a ejecutarse.

Evidencia:
Plan anual de Compras

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

I) Implanta la estrategia y la planificacién mediante  EI CNC ha definido una estructura organizativa
la definicion de las prioridades, estableciendo el con la base de implementar las estrategias definidas
marco temporal, los procesos, proyectos y en el PEl observando a la vez el pensamiento
estructura organizativa adecuados. estratégico Y las funciones institucionales.
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacién, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés vy al
personal en los diferentes niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacién
periodica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

Evidencia:
PEI 2022-2024

El CNC elabora su PEl con sus objetivos e
indicadores, luego cada ano elabora su POAs por
cada departamento con los productos necesarios y
metas establecidas

Evidencia:
a) PEI 2022-2024
b) POAs

El CNC realiza talleres para la elaboracién de los
POA:s, en estos talleres se comunica los resultados
alcanzados en el periodo anterior y cudles son los
objetivos para el proximo periodo con miras a
elaborar los nuevos POAs, acuerdo de desempenios,
asi como el area de calidad realiza reuniones del
Comité de calidad para revisar el avance y evaluar
los objetivos de la calidad.

Evidencia:
a) PPT de talleres POAs
b) Memorias Institucionales
c) Minuta del Comité de calidad

El CNC realiza monitoreo periddicos del avance de

los POAs, medicion de los procesos internos y los
acuerdos de desempeno en las diferentes unidades
de apoyo y sustantivas.

Evidencia:
a) Formulario F 79
b) Evaluacion de acuerdo de desempeios
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.
Areas de Mejora

Ejemplos

La Organizacién:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacioén y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En los analisis FODA/PESTEL se incluyen el
analisis de los cambios y tendencias de vinculados a
los aspectos tecnologicos

Evidencia:
a) Analisis FODA/PESTEL
b) Plan Estratégico Institucional 2022-2024

La institucion se encamina hacia la construccion
de una cultura impulsada por la innovacion vy
creacion de un espacio para el desarrollo entre
organizaciones, a través de la incorporacion del
indice de Uso de TIC e Implementaciéon de
Gobierno Electrénico en el Estado Dominicano
(iTICg), desarrollado y monitoreado por la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion
El objetivo del iTICg es evaluar de manera
sistematica los esfuerzos realizados y en proceso,
en lo concerniente a la implementacion de
soluciones de TIC y de e-Gobierno enfocados
principalmente en los servicios ciudadanos, la
eficiencia interna y las transparencias en las
instituciones publicas de la Republica Dominicana.

En la evaluacion del indice de Uso de TIC e
Implementacion de Gobierno Electréonico (iTicge),
la institucion obtuvo en el 2022 una puntuacion de
87.65%, situandose en el puesto cuarenta y uno (41)
entre las doscientos setenta y nueve (279)
instituciones evaluadas
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3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

CRITERIO 3: PERSONAS

Evidencia:

Portal OGTIC indice de Uso de TIC e
Implementacion de Gobierno Electronico
RESULTADOS GENERALES 2021 - ACTUAL
https://iticge.gob.do/detalle.php?id=146

La institucion ha incorporado el uso de Firma
GOB, herramienta desarrollada por la OGTIC que
consiste en proveer a los organismos
gubernamentales de un sistema porta firmas para
administrar el flujo de los documentos que han de
ser firmados digitalmente el uso de FirmaGOB.

Evidencia:
a) Registros con firma digital
b) Comunicaciones con firma digital

El personal del CNC dispone hardware y software
necesarios para la realizacion de operaciones
regulares y para la implementacion de cambios
encaminados a la mejora de la eficacia, eficiencia y
transparencia de los servicios que ofrece la
institucion

Evidencia:
a) Inventario de equipos y software
b) Plan Anual de Compras y Contrataciones

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

No se cuenta con una politica de innovacion

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.
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Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periodicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacién de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el CNC se planifica anualmente las necesidades
de RH de la institucion, con las especificaciones del
MAP y con la cantidad de vacantes segutn necesidad
identificada en el procedimiento de carga laboral de
acuerdo con lo requerido por las diferentes areas y
por RRHH, de manera tal de poder cumplir con los
objetivos institucionales.

Evidencias:
a) Planificacion de Recursos Humanos
b) Formulario de Requisicion de Personal

Se evidencia que el Departamento de RRHH
elabora su plan operativo anual acorde al plan
estratégico institucional. Ademads, cuenta con
politicas y procedimientos que rigen la gestion de
los Recursos Humanos.

Contamos con politicas de compensacién vy
beneficio al personal que fomentan la flexibilidad de
horarios y permisos, que se otorgan de acuerdo con
cada caso.

Contamos con una vinculacién de personal, de
reconocimiento anual, de promocién y de ascenso.
Se evidencia la existencia de un plan anual de
capacitacion y acuerdos de desempeno donde se
realiza la evaluacion de desempeio anual y a través
de esta se detectan las necesidades de mejora para
cada empleado.

Evidencias:
a) POA RH
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3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

b) Politicas de gestion de compensacion y
beneficios al personal
c) Politicas de Vinculacion de Personal
d) Plan de capacitacion anual
e) Acuerdos de desempeno
f) Evaluaciones de desempefo

Se evidencia que el CNC cuenta con una Politica
de Vinculacion de Personal, asi como un Manual de
Cargos y Diccionario de Competencias, que fue
aprobado por el MAP y se implementa acorde a lo
establecido.
Se evidencia la elaboracion de Acuerdos de
desempeno donde los supervisores establecen las
tareas y responsabilidades de forma individual y los
tiempos en que deben realizarse.
Se evidencia la existencia de un plan de capacitacion
para desarrollar las competencias del personal.

Evidencias:
a) Politica Vinculacion de Personal
c) Acuerdos de Desempeno
d) Manual de Cargos
e) Manual de Organizacion y Funciones
f) Diccionario de Competencias

Se evidencia que el CNC cuenta con
procedimientos claros relacionados con los
criterios que establece la Ley 41-08 de Funcién
Publica para los procesos de seleccion y promueve
internamente el trato justo e igualitario entre sus
empleados, sin discriminacion alguna.

Evidencias:
a) Politica de Gestion y Compensacion al personal
c) Plan de Capacitacion
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5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempeno con las personas
(acuerdos de desempefo), monitoreando Yy
evaluando el desempeno sistemdticamente y
conduciendo dialogos de desempefo con las
personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacién y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

d) Proceso de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion

Se evidencia que el CNC tiene una Politicas y de
gestion de compensacion y beneficios al personal
con el objetivo de mejorar la productividad laboral,
trabajo en equipo y fomentar una cultura de gestion
basada en resultados. Tomando en cuenta los
resultados de sus evaluaciones, los supervisores
pueden solicitar reajustes salariales a sus
colaboradores, acorde a la Escala Salarial vigente.

Evidencias:

a) Politicas de gestion de compensacion y
beneficios al personal

b) Acuerdos de desempefo

c) Evaluaciones de desempeno

d) Escala Salarial vigente

Se evidencia la existencia del Diccionario de
Competencias y Comportamientos, del Manual de
Cargos y el Manual de Organizacién y Funciones,
donde se detallan las competencias y funciones para
cada puesto y para realizar los planes de desarrollo
de carrera de los colaboradores.

Evidencias:

a) Diccionario de Competencias y
Comportamientos

b) Manual de Cargos

¢) Manual de Organizacion y Funciones
d) Plan de Capacitacion

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en |las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la misién, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

Anualmente CNC realiza una deteccion de
necesidades de capacitacion (DNC) el objetivo de
conocer las necesidades de formacion de todo el
personal. Una fuente clave de informacion es el
proceso de Evaluacion del Desempeno, mediante el
cual se identifican las capacidades actuales de las
personas y se comparan con los requerimientos de
la organizacion.

Evidencias:
a) Plan de Capacitacion
b) Formulario de Deteccion de Necesidades de
Capacitacioén

Se evidencia la existencia de un Plan Anual de
Capacitacién para todo el personal de la institucion,
con el objetivo de desarrollar las capacidades de los
colaboradores.

Evidencias:
a) Formulario Deteccion de Necesidades de
Capacitacion
b) Plan Anual de Capacitacion
c) Politicas de gestion de compensacion y
beneficios al personal
d) Formulario Evaluacion de la Eficacia de la
Capacitacioén
e) Evaluacion del Desempeno

El CNC cuenta con un procedimiento de
Capacitacion que establece la normativa para
detectar, registrar y evaluar la eficacia de las
acciones formativas contenidas en el Plan de
Capacitacion dentro de las Politicas de Gestion de
Compensaciones y Beneficios al personal. El
procedimiento mediante el cual se llevan a cabo
estas acciones es auditado y los resultados
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4)

3)

Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

sometidos al Consejo de Calidad para evaluar la
eficacia de su implementacién y el logro de los
objetivos planteados, asi como plantear acciones de
mejora cuando son requeridas.

Evidencias:

a) Politicas de Gestion de Compensaciones y b)
Beneficios al Personal

c)Procedimiento de Capacitacion

d)Plan de Capacitacion

e) Formulario de Evaluacion de Evento Formativo
Se evidencia que la institucion realiza
capacitaciones para desarrollar las habilidades
gerenciales y competencias requeridas.

Evidencias:

a) Expedientes de Capacitaciones externas e
internos

b) Plan Anual de Capacitacién

c) Formulario de Especificaciones Técnicas de
Formacion

Se evidencia el acompanamiento de las areas en el
proceso de induccion a todo el personal de nuevo
ingreso.

Se evidencia que todo personal de nuevo ingreso
participa en el curso/taller de Induccion a la
Administracién Publica.

Se evidencia que los nuevos colaboradores reciben
induccion por RRHH, RAI, Calidad y TIC.
Evidencias:

a) Formulario de verificacion de Induccion del
Personal
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6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

b) Formulario de Acompanamiento de Personal de
Nuevo Ingreso

c) Certificado de participacion Induccion Adm.
Publica

En el CNC, es muy importante el crecimiento
profesional del personal. En ese sentido, cuando se
presenta una vacante, sea aplica lo que describe el
Procedimiento vinculaciéon de personal. Dar la
oportunidad a lo interno al personal que tenga el
perfil del cargo.

Evidencias:
a) Politica de Vinculacion de Personal
b) Guia Metodoldgica Interna para la Evaluacién de
Desempeno

El personal de CNC, dada la formacién y
realizacion del trabajo, utiliza diferentes vias para el
conocimiento Yy el aprendizaje. Se evidencia en el
Plan de capacitaciones compartido via correo
institucional los métodos y modalidades de las
actividades formativas.

Evidencias:

a) Certificados de Participacion

b) Portafolios de actividades formativas

c) Plan de capacitacion

El CNC cuenta con la Comisién de Etica y se ha
elaborado un Cédigo de Etica. Esta comision realiza
talleres para reforzar valores éticos e informar a los
colaboradores sobre el manejo de situaciones que
representen conflictos de interés y denuncias.
Ademas, existe el Comité para el manejo de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) y la
Gestion de Riesgos. El manejo de denuncias se
trabaja a través de buzones y Comité de ética.
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9) Evalta el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el andlisis costo/beneficio.

Evidencia:

Politica de Etica y Politica de Control Interno

El impacto de los programas de formacion y
desarrollo de las personas se mide a través
de la efectividad de las acciones formativas
realizadas.

Evidencia:
a) Plan de Capacitacién
b) Evaluacion de la Eficacia de capacitacion

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacién
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia la existencia de que se fomenta la
comunicacion horizontal y vertical a través de
correos electronicos, reuniones y actividades con
los colaboradores, asi como la aplicacion de
encuestas para medir la satisfaccion e identificar las
mejoras.

Evidencia:
a) Encuestas Internas
b) Correos de Socializacion
c) Buzén de Quejas y Sugerencias
d) Encuesta Clima Organizacional

Se evidencia que la institucion recibe la aportacion
y sugerencias de los empleados a través de los
buzones de quejas y sugerencias, correos
electronicos y encuestas internas. Se evidencia que
se realizan grupos de trabajos y comités para
realizar una lluvia de ideas.
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3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementaciéon de actividades
de mejora e innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resiumenes de comentarios,

Evidencia:

a) Buzon de Quejas y Sugerencias
b) Encuestas Internas

¢) Encuesta Clima Organizacional
d) Comités

El CNC cuenta con una Asociacion de Servidores
Publicos, y un Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, que tienen como objetivo proteger
los derechos y salud de los trabajadores. Se realizan
reuniones para el desarrollo de planes y metas de
los procesos. Se realizan auditorias internas donde
se identifican acciones de mejoras, correctivas y
preventivas. Se realizan encuestas anuales para
medir el nivel de satisfaccién de los colaboradores
y se realiza un plan de accion para mejorar el clima
laboral, dando respuestas a sus propuestas.

Evidencia:
a) Buzon de Quejas y Sugerencias
b) Encuestas Internas
) Encuesta Clima Organizacional

Se evidencia que los directivos y empleados
suscriben acuerdos donde quedan establecidos los
objetivos a lograr y los tiempos para la consecuciéon
de estos.
Se evidencia su seguimiento, a través de las
socializaciones trimestrales de los directivos y los
empleados, realizando minutas.

Evidencia:
a) Acuerdos de desempeno
b) Minutas (Plantilla recibida del MAP)

Se evidencia que de manera anual se realiza la
encuesta de clima organizacional, para determinar el
nivel de satisfaccion de los colaboradores, los
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interpretaciones 'y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

resultados son socializados con todo el personal, asi
como los planes de mejora o de accion.

Evidencias:
a) Encuesta de Clima Organizacional
b) Socializacion por correo electrénico
c) Plan de Accion y Mejora

Se evidencia que se han organizado diferentes
jornadas de salud y riesgos con el objetivo de
prevenir enfermedades y preparar al empleado en
caso de siniestros.

Evidencias:
a) Plan de trabajo comité de seguridad y salud
ocupacional,
b) Informe de resultados de la encuesta de clima
organizacional

El CNC busca un equilibrio entre la vida laboral y
personal, de tal manera que el trabajo no afecte
negativamente la dindmica familiar. Como una
muestra de este interés, la mayor parte de las
actividades de capacitacion son realizadas en horas
laborables.
En adicién a los permisos que establece la Ley 41-
08, los empleados tienen flexibilidad en permisos
personales, familiares y de estudios, atendiendo a
necesidades especificas.

Evidencias:
a) Politicas de Gestion de Compensacion y
Beneficios al Personal
b) Manual de Induccion y Reglamento Interno
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8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacién y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

La institucion colabora en las actividades de
desarrollo profesional y personal de sus
colaboradores, cubriendo programas técnicos y
profesionales que contribuyen en su desarrollo.
Cubre el 100% del seguro médico complementario
elevando sustancialmente la cobertura ideal para
recibir atencion en los mejores centros de salud del
pais. Adicional a lo anterior, facilita un plan de
ultimos gestos que cubre todo lo relativo a favor del
nucleo familiar y extendido de los colaboradores
afiliados.

Evidencias:
a) Manual de induccién
b) Facturas de planes de salud y funeral

El CNC realiza su Programa de Promocion y

Prevencion de Salud: Cardiovascular, Hipertension,
Diabetes, Cancer de Mama; Promocion de estilo de
vida saludable, Almuerzo 100% cubierto por la
institucion, Jornada de importancia de las vacunas y
jornada de vacunacion (HINI, Influenza);
Se evidencia que la institucion cuenta con politicas
que facilitan la conciliacion de la vida laboral y
personal, segin las necesidades de los
colaboradores

Evidencias:

a) Politica de Gestion de Compensacion y
Beneficios al Personal

b) Correos de jornadas medicas

c)Cobertura 100% de almuerzo por la institucion
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) ldentifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

2) Desarrolla 'y  gestionan  acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

CNC posee un registro de los proveedores
aprobados, con los que se interactian en los
procesos contenidos en la Ley 340-06 de Compra y
Contrataciones Publicas los cuales son invitados en
los procesos efectuados.

Evidencia:
a) Proceso de Compras y Contrataciones
b) Proceso de Seleccién y Evaluacion de
Proveedores

Mediante el programa Burocracia Cero, el CNC
se mantiene en colaboracion constante con diversas
instituciones publicas que estan siendo intervenidas.

Evidencia:
Acuerdos de trabajo de Burocracia Cero

CNC dentro de su mandato legal desarrolla e
impulsa politicas publicas a través del fomento del
dialogo publico privado, razén por la cual desarrolla
proyectos en coordinaciobn con instituciones
publicas y privadas, asi como con el apoyo de la
cooperacioén internacional.
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4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

5) Asegura los principios y valores de Ila
organizacién seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

Evidencia:
a) POA
b) PEI 2022-2024

CNC como entidad que promueve el dialogo
publico privado mantiene contacto constante con
entidades de cooperacion, asociaciones privadas,
instituciones publicas, académicas, entre otras a los
fines de desarrollar acciones en conjunto.

Evidencia:
Mesas de trabajo y talleres

CNC cuenta con un procedimiento interno de
Registro y Evaluacion de Proveedores (P-09) el cual
esta basado en la Ley 340-06 y su reglamento, asi
como también en cumplimiento con el Decreto
302-13 que indica un 20% para las Pymes.

Evidencia:
Procedimiento de Registro y Evaluacién de
proveedores (P-09)

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacion proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El CNC cuenta con un procedimiento de acceso a
la informacion publica en donde se le brinda al
solicitante las informaciones que este necesite
consultar, cumpliendo con la ley de libre acceso a la
informacion publica No. 200-04. De igual forma, en
el Portal Oficial del CNC, existe un apartado de
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2) Incentiva la participacion y colaboracién activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decision, decisiéon y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinidon, comités de
calidad, buzén de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinién
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
infformando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estindares de
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

datos abiertos y otro de libre acceso a la
informaciéon donde se pueden realizar consultas.

Evidencia:
a) Portal Institucional del CNC
b) Politica de acceso a la informacion publica

En el proceso de levamiento de informacion con los
ciudadanos para identificar los tramites y servicios a
trabajar en el Programa Burocracia Cero, se
realizaron distintos grupos focales en los cuales
participaron colaboradores del CNC, miembros de
asociaciones del sector privado y ciudadanos.

Evidencia:
Informe consulta publica a gremios empresariales y
ciudadanos

En la Politica de uso de buzones institucionales
creada para el CNC, se desarrolla el modo de
operacion y canalizacion de las opiniones de las
personas que hacen uso de este derecho.

Evidencia:
Politica de uso de buzones institucionales

Conforme a la naturaleza y a la mision del CNC,
no se ofrecen servicios a ciudadanos.

Evidencia:

a) Ley01-06
b) Comunicacion de inhabilitacién a la Carta
Compromiso al Ciudadano del MAP.
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacién:

) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

2) EvalQa los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

¢) Informe del Consejo Nacional de
Competitividad indicador 01.04 Carta
Compromiso al Ciudadano elaborado por
la Direccion de Evaluacion de la Gestion
Institucional y Direccion de Diseno y
Mejora de los Servicios Publicos del MAP.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Departamento de Contabilidad gestiona la
planificacién y la ejecucion presupuestal en base a la
Planificacion Estratégica Institucional y el Plan Anual
de Compras.

Evidencia:
a) Informe de Programacion Presupuestaria
vs Ejecutada
b) Planificacion Operativa Anual
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3) Asegura la  transparencia  financiera 'y
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

En el portal de transparencia se publican informes
mensuales sobre la planificacion y la ejecucion
presupuestaria, cuentas por cobrar y némina de
colaboradores.

Evidencia:
Informes en el portal de transparencia
https://cnc.gob.do/transparencia/

Para los procesos de compras y contrataciones se
realiza una comparacion de las distintas ofertas para
adquisiciones de bienes y servicios, con el objetivo
de seleccionar la oferta mas rentable para la
institucion.

Evidencia:
a) Sistemas de Compras (SISCOMPRAS)
b) Portal de Compras y Contrataciones
c) Actas del Comité de Compras

La planificacion presupuesta anual tiene como base
Planificacion Anual de Compras (PACC), la cual se
evalUa trimestralmente por la Direccion General de
Compras y Contrataciones. Dentro de dicha
evaluacion se toma en consideracion las
desviaciones presentadas al PACC

Evidencia:
a) Plan Anual de Compras
b) Evaluaciones trimestrales de la Direccion
General de Compras y Contrataciones.
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6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

Las actividades de los procesos de la Direccion
Administrativa y Financiera son ejecutadas por el
personal técnico y son controlados por los
encargados de dichos procesos.

Evidencia:
a) Manual de Cargos
b) Procedimientos de la Direccion
Administrativa y Financiera

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Consejo Nacional de Competitividad cuenta
con sistemas de gestion de la informacion, que
permiten el almacenamiento de los conocimientos
pertinentes para las distintas areas, y su socializacion
para el cumplimiento de sus objetivos y planes.

Evidencia:
a) Formulario de Efectividad de
entrenamiento
b) Presentaciones e insumos de asistencia a
capacitaciones

CNC cuenta con una Division de Informacion
Estratégica, la cual se encarga de recoger y
almacenar la informacién externa pertinente para la
institucion y sus clientes, para luego ser procesada
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3) Aprovecha las  oportunidades de Ia
transformacién  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

4) Establece redes de aprendizaje y colaboraciéon
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

5) Monitorea la informacién y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

y utilizada en el anlisis y/o composicion de articulos
publicados en el Observatorio de Competitividad.
Ademas de la recoleccion y publicacion de
indicadores econdmicos

Evidencia:
Informes de Informacion estratégica
https://cnc.gob.do/observatorio/

El Departamento de TIC posee una Plan Operativo
Anual con objetivos contemplados y alineados al
Plan Estratégico Institucional.

Evidencia:
a) POA
b) PEIl 2022-2024

El uso de MS Planner para la planificacién y
seguimiento de las diferentes tareas. El uso del
SIGEF para el control financiero de los recursos. El
uso del calendario de Outlook para la gestion de
tareas. El uso de SharePoint para el trabajo
colaborativo.

Evidencia:

Utilizacién y control en el area TIC

CNC elabora manuales de uso para las tecnologias
usadas por el personal; ademas se realizan
entrenamientos para el personal de acuerdo con lo
levantado en el formulario de deteccion de
necesidades de capacitacion. Contamos con un
sistema de correo institucional en el cual cada
empleado gestiona su correo y agenda. También a
cada usuario se le asignan equipos de acuerdo con
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6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacién y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

las necesidades del trabajo que realiza. Se cuenta
con un sistema de archivos en la nube por
departamento con acceso controlado a los
miembros de estos.

Evidencia:
a) Planificacion de Entrenamientos y
capacitacion
b) Proceso para planificacion de
capacitaciones

La institucion ha invertido en una de las mejores
herramientas tecnoldgicas (Office 365), con la que
pretende cubrir las necesidades de comunicacién
interna y accesibilidad para facilitar la gestiéon y
desenvolvimiento de su personal. Adicional posee
aplicaciones para realizar sus reuniones internas y
también plataformas de intercambios de grupos
entre las dreas de la institucion.

Evidencias:
Factura Office 365 y uso de las plataformas Teams
y zoom

La institucidon ha invertido en una de las mejores
herramientas tecnoldgicas (Office 365). Adicional
posee aplicaciones para realizar sus reuniones
internas y también plataformas de intercambios de
grupos entre las areas de la institucion.

Evidencias:
Factura Office 365 y uso de las plataformas Teams
y Zoom

El Plan de Capacitacion de CNC tiene un alcance
integral. Al concluir capacitacion se valida si los
conocimientos se pueden socializar entre los
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacién:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

2) Monitorea y evalla sistematicamente |la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) Identifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacién, implementando datos
abiertos y aplicaciones de cédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robodtica, analisis de datos, etc.).

colaboradores y nos aseguramos de que son valor
agregado

Evidencia:

Formulario F-08 (evaluaciéon de evento formativo)
cada colaborador lo completa al concluir la
capacitacion correspondiente.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El departamento de TIC posee una Plan
Operativo Anual con objetivos contemplados y
alineados al Plan Estratégico Institucional.

Evidencia:
a) POA
b) PEI 2022-2024

Previo a la inversion en soluciones de TIC, se
realiza analisis costo-efectividad de las propuestas
ofrecidas.

Evidencia:
Planificacion anual de Compras y analisis

Se han implementado soluciones para automatizar
los procesos de solicitud de soporte técnico,
gestion de almacén, solicitud de suministros,
reporte de hallazgos de planta fisica, comunicacion
via correo y la publicacién de informes a través del
Observatorio de Competitividad
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Evidencia:
a) Formularios para solicitud de suministros
b) Formularios para reporte de hallazgos de
planta fisica

CNC cuenta con varios sistemas que permiten
optimizar la creatividad, la innovacion, Ila
colaboracion y la participacion de sus clientes
interno. Por un lado, la Intranet que nos permite
estar interconectados, hasta de manera remota con
toda la informacién a mano, y Microsoft 365,
adicional a esto la pagina de la entidad es amigable
para nuestros usuarios externos y los formularios
se han digitalizado paulatinamente.

Evidencia:
a) SharePoint
b) Memos actualizando la informacion
c) Boletines informativos.
https://cnc.gob.do/

Hemos digitalizado los formularios usados en el
Sistema de Gestion de Calidad, también usamos
formularios via Microsoft Forms para la
automatizacion del registro de solicitudes de
material gastable. Se implemento la solucién
FirmaGOB para la firma de documentos digitales

Evidencia:
a) FirmaGOB
b) Memos actualizando la informacion,
c) Formularios digitales
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electrénico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacion:

CNC cuenta con una politica de TIC, asi como
procesos donde esta detallado el procedimiento
para la proteccion efectiva de la data y la seguridad
cibernética.

Evidencia:
Politica TIC

El departamento de TIC tiene como politica
referir los toners vacios a sitios de rellenado o
reciclaje. También se ha colocado en la firma de los
correos electrénicos un texto pro-medioambiente.
También contamos con una politica de
sostenibilidad 3R que rige todas las actividades
concernientes a la responsabilidad ambiental del
CNC. Se imparten capacitaciones en uso de
herramientas de oficina (MS Office) al personal del

grupo ocupacional | para el aumento de sus
destrezas.
Evidencia:

a) Formulario F-26

b) Politica 3R

c) Listado de participantes a cursos
introductorios a MS Office

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

En julio de cada afo, al momento de elaborar el
Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
del Departamento Administrativo, se realiza la
estimacion de insumos y se programan las compras
trimestrales de estos:

e Material de oficina/papeleria

e Insumos comestibles

e Material de limpieza

e Utensilios de cocina

e Adquisicion de combustible para flotilla
institucional y personal con asignacién
segin Politica de Compensacion y
Beneficios

En la elaboracion de las especificaciones técnicas de
estos articulos, se toma en cuenta la Politica de
Compras Verdes de la Direccion General de
Compras y Contrataciones Publicas.

A finales de cada afo, el Departamento
Administrativo realiza la planificacion de los
mantenimientos del aho proximo, a saber:

e Mantenimiento de vehiculos

e Mantenimiento de unidades de aire
acondicionado

e Mantenimiento de extintores

e Fumigaciones contra plagas comunes,
roedores y carcoma

Evidencias:
a) Términos de Referencia de los procesos de
mantenimiento solicitados al Departamento
de Compras
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2) Proporciona  condiciones de trabajo

e

instalaciones seguras y efectivas, incluido el

acceso sin barreras para satisfacer
necesidades de los ciudadanos/clientes.

las

b) Matriz de planificacion “Mantenimiento
Infraestructura CNC 2023”

c) Matriz de planificacion “Mantenimiento
Vehiculos CNC 2023”

Las oficinas del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC) se encuentran en el Edificio
Franco Acra, ubicado en una de las principales
arterias de la ciudad: la Av. Enrique Jiménez Moya.

Las instalaciones cuentan con salones de reuniones,
oficinas y cubiculos equipados con el mobiliario y los
equipos necesarios para el buen desempeno de las
funciones institucionales, y el inmueble en general
se encuentra en buen estado.

El edificio cuenta con escaleras de emergencia con
cinta antideslizante y pasamanos para
prevenir accidentes por caidas y un sistema
de camaras CCTV para vigilancia.

También contamos con doce (12) extintores, tipo
ABC, halotrén y CO,, ubicados en los puntos
estratégicos de las oficinas.

Por otro lado, el CNC también cuenta con un
equipo de seguridad militar que vela por la
seguridad de los colaboradores y visitantes de la
institucion.

Evidencias:
a) Banco de fotos del Departamento de
Comunicaciones
b) Nomina de personal de seguridad militar
c) Proceso de contratacion mantenimiento
extintores 2023
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

El Consejo Nacional de Competitividad (CNC)
tiene una sola sede.

La institucion cuenta con un Comité de
Sostenibilidad y una Politica de Sostenibilidad. En el
marco de esta, cada afo, en el Plan Anual de
Compras y  Contrataciones (PACC) del
Departamento Administrativo, se programa la
contratacion del servicio de recogida de residuos
reciclables mensualmente (papel y carton, plastico o
material peligroso).

Concomitantemente, al realizar los procesos de
compras y contrataciones administrativas, se toma
en cuenta la Politica de Compras Verdes de la
Direccion General de Compras y Contrataciones
Publicas.

Evidencias:

a) Acuerdo Sostenibilidad 3Rs
b) Politica de Sostenibilidad del CNC

El Consejo Nacional de Competitividad realizé un
acuerdo con el Liceo Técnico General Belisario
Peguero Guerrero, con el objetivo de que 14
estudiantes de ultimo aho escolar realizaran su
Labor Social Estudiantil Ambiental en la institucion.

Evidencias:

Evaluaciones de desempeno a estudiantes
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5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

CRITERIO 5: PROCESOS.

Semanalmente, el supervisor de servicios
generales realiza la planificacion de los transportes
de cada semana, y asigna los viajes a los choferes.

Para esto, toma en cuenta la distancia entre la
institucion y los diferentes destinos, el trafico en las
zonas, el sentido de las vias terrestres y posibles
rutas alternas en caso de que se presente alguna
situacion particular.

Evidencias:
a) Correos de solicitud de transporte
b) Asignacion de transportes via el chat de
WhatsApp
c¢) Control semanal de entrada y salida de
vehiculos institucionales

El Consejo Nacional de Competitividad esta
ubicado en una zona idénea del Distrito Nacional,
dando una solucion efectiva a los espacios para el
desarrollo de las labores y objetivos encomendados
a la institucion y haciendo mas favorable el acceso
al publico en general. Ademas, cuenta con
estacionamiento para los empleados y visitantes.

Evidencias:
a) Banco de fotos del Departamento de
Comunicaciones
b) Ubicacion de la institucion:
https://goo.gl/maps/nXbPnTBZimzp]YHz6

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:
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Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

2) Disefa e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

3) Analiza y evalta los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizaciéon y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El CNC posee un Sistema de Gestion de Calidad
basado en los lineamientos de la norma ISO
9001:2015, en el cual busca la mejora continua de
sus procesos.

Evidencia:

Manual de Calidad en la Gestion de la Calidad

En el Sistema de Gestion de Calidad del CNC en el
cual se tiene documenta el proceso para la gestion
documental de los procesos

Evidencia:
a) Proceso de Control de la Informacién
b) Documentada e Instructivo de Control de
la Informacion Documentada

Para la evaluacion de la correcta ejecucion de los
procesos la institucién posee un proceso para la
ejecucién de Auditorias Internas. En adicion de
tiene implementando la metodologia Valoracion y
Administracion de Riesgos para la correcta
identificacion y gestion de los riesgos vinculados al
cumplimento de los objetivos del POA institucional.

Evidencia:
a) Procedimiento para la ejecucion de
Auditorias Internas
b) Metodologia VAR y Matriz de Valoracion y
Administracién de Riesgo
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4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

6) Impulsa la innovacién y la optimizacién de
procesos al prestar atencién a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

Todos los documentos que conforman el SGC
tienen definido el responsable de velar el
cumplimiento de este. En los procedimientos,
ciertos manuales, politicas e instructivos se tienen
definido el responsable de ejecutar todas las tareas
de los procesos, conforme a las competencias de su
cargo.

Evidencia:

Documentacion del SGC

En virtud del cumplimiento de la normativa I1SO
9001:2015, los procesos de revisan y actualizan
conforme a la necesidad del responsable.

Evidencia:

SGC implementado y Procedimiento de Control
de la Informacion Documentada

Como ente consultivo desde el CNC se realizan
estudios y analisis sobre las areas de interés para
aumentar la competitividad del pais.

Evidencia:
a) Indice Nacional de Productividad
b) Reporte de Perspectivas de los Mercados
de Materias Primas

El proceso de monitoreo de los indicadores de los
procesos internos se lleva a cabo mediante el
Procedimiento de Efectividad de los procesos, en
este se presenta trimestralmente el resultado de los
indicadores de los procesos.

Evidencia:
a) Procedimiento de Efectividad de los
procesos
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8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

b) Matriz de cumplimiento de indicadores

El Departamento de Tecnologia de la Informacion
posee un procedimiento en el cual se establecen los
pasos y la periodicidad del respaldo de Ia
informacion de la institucion.

Evidencia:
Procedimiento de Respaldo de la Informacion

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefno, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Para la elaboracion de la Estrategia Nacional de
Competitividad se realizé un levantamiento de las
necesidades de nuestros grupos de interés, con el
objetivo de identificar las reformas a trabajar.

Evidencia:
Estrategia Nacional de Competitividad

Con el objetivo de mantener un estandar en la
intervencion de instituciones del Programa
Burocracia Cero, el CNC elaboré un Manual de
Politicas y Procedimientos. Dicho manual tiene
establecido los pasos y los responsables de ejecutar
las actividades asociadas con el programa y con esto
evitar desviaciones.

Evidencia:

Manual de Politicas y Procedimientos del Programa
Burocracia Cero
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3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electrénica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

Los recursos humanos del CNC se caracterizan por
la gran diversidad en género donde el mayor
porcentaje del personal es femenino se encuentra
en puestos supervisores y directivos, los cuales
presentan las competencias necesarias para la
ejecucién de sus tareas.

Evidencia:

Memora institucional del CNC

El CNC mantiene actualizado su portal web, donde
se encuentran la publicacion de los productos
institucionales, los horarios y las vias de contacto.

Evidencia:
Portal web https://cnc.gob.do/

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Como miembro de la Comisién Ejecutiva del
Programa Burocracia Cero el CNC trabaja con
coordinacion con el Ministerio de Administracion
Publica y la Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, en la
implementacién de mejoras en los procesos de las
instituciones intervenidas.

Evidencia:

Acuerdo de trabajo Burocracia Cero
Memorias Burocracia Cero

Decreto 707-2022
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestaciéon de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

3) Crea  grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,

Para el seguimiento a los avances del Programa
Burocracia Cero, se realizan reuniones periodicas
con los representantes de las instituciones
intervenidas. En dichas reuniones se presentan los
logros y las oportunidades de mejora identificadas.

Evidencias:

a) Convocatoria a reuniones
b) Agenda de reunion
¢) Minutas levantadas

El CNC en su rol de articulador realiza mesas de
trabajo con instituciones con el fin de definir
estrategias para mejorar la competitividad en
distintas areas.

Evidencia:

Talleres y mesas de trabajos de Burocracia

Para la integracién, el desarrollo y la sostenibilidad
del Programa Burocracia Cero desarrollado por la
Unidad de Gestion de Desarrollo, integrada por
personal del CNC, MAP y OGTIC. El CNC realizo
un Manual de Politica y Procesos, en el cual queda
establecido la responsabilidad y las actividades a
realizar por cada una de las instituciones.

Evidencia:
Manual de Politicas y Procesos de la Unidad de
Gestion de Burocracia Cero.

Como ente publico, los procesos de Recursos
Humanos del CNC se rigen bajo los lineamientos
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para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacion y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

del Ministerio de Administracion Publica por lo
conforme a lo establecido en la Ley de Funcién
Publica 41-08. Estos al igual que los datos
suministrados para el Sistema de Monitoreo de
Administracién Publica, son aprobados por el MAP.

Evidencia:
a) Procedimientos de Recursos Humanos
b) Puntacion CAF

CNC como articulador de estrategias, gestiona los
trabajos del programa Burocracia Cero en
coordinacion al MAP y la OGTIC.

Evidencia:
Acuerdo Marco de Cooperacion Burocracia Cero

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcién.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

La opinién de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacién sobre
diferentes aspectos del desempeno de la

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion cuenta con un Comité de
Sostenibilidad y una Politica de Sostenibilidad. En el
marco de esta, cada afio, en el Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC) del
Departamento Administrativo, se programa la
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organizacion: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicién de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

contratacion del servicio de recogida de residuos
reciclables mensualmente (papel y carton, plastico o
material peligroso).

Concomitantemente, al realizar los procesos de
compras y contrataciones administrativas, se toma
en cuenta la Politica de Compras Verdes de la
Direccion General de Compras y Contrataciones
Publicas.

Evidencias:

a) Estrategias para la Sostenibilidad Ambiental
implementadas
b) Politica de Sostenibilidad del CNC

El Consejo Nacional de Competitividad no
brinda servicios al ciudadano (externo). No
obstante, en apego a los valores institucionales
(vocacion de servicio, excelencia, transparencia,
honestidad y responsabilidad) de manera interna,
existen los buzones de sugerencia, tanto fisicos
como en modalidad digital. Al mismo tiempo, los
superiores mantienen sus puertas abiertas a
comentarios por parte de sus subordinados.

Por otro lado, se apoya a los colaboradores con
capacitaciones en materia de inteligencia emocional,
gestion de conflictos, manejo oportuno del tiempo,
entre otros.

Evidencias:

a) Plan de capacitacion
b) Capacitaciones realizadas
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3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion (informacién
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

Tanto el Pleno del Consejo, conformado por
maximas autoridades de las instituciones del
gobierno y representantes del sector empresarial,
como la presidencia de la Republica, participan
activamente en la coordinacion y puesta en marcha
de las iniciativas y proyectos que involucran la
ciudadania.

Evidencias:
a) Minutas de las reuniones del Pleno del
Consejo
b) Fotos y notas de prensa de estas reuniones

El Consejo Nacional de Competitividad cuenta
con un portal web de transparencia y un
Responsable de Acceso a la Informacién. El RAI es
el encargado implementa los lineamientos de la
Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental.

Evidencias:
a) Evaluaciones DIGEIG
b) Procedimiento de Acceso a la Informacion
c) Portal web de Transparencia

El Indice de Transparencia Estandarizado es el
método por el cual se evalta la integridad de la
organizaciéon y la confianza generada por los
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ciudadanos, ya que no se tiene una interaccion con
los ciudadanos.

Evidencia:
Evaluaciones del indice de Transparencia
Estandarizado (promedio 90%).

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla dnica, costo de
los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Desde el programa Burocracia Cero se cre6 el
Portal de Servicios del Gobierno Dominicano, el
cual reune los tramites y servicios optimizados en
el programa.

En adicion, se tiene la linea de atencion telefénica
al ciudadano. Dicha linea esta disponible 24/7 para
brindar asistencia a los ciudadanos.

Evidencia:
a) Portal web: https://www.gob.do/
b) Linea de asistencia *462

Debido a la naturaliza de funciones del CNC no se
ofrecen servicios a los ciudadanos, por lo que no es
posible realizar este tipo de mediciones. No
obstante, el CNC posee un SGC para los procesos
internos alienado a las directrices de la Norma ISO
9001:2015, en el cual se mide la satisfaccion de los
servicios y bienes recibidos por los proveedores.

Evidencia:
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4) Diferenciaciéon de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

5) Capacidad de la organizacion para la innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

7) Digitalizacion en la organizacion.

a) Sistema de Gestion de Calidad
implementado
b) Formulario de Evaluacién de proveedores

Conforme a lo establecido en la Ley 01-06 que crea
el Consejo Nacional de Competitividad (CNC), en
el articulo 9 no se estipula el ofrecer ningun tipo de
servicios al ciudadano. Por ende, no es posible
aplicar diferenciacion de servicios.

Evidencia:
Ley 01-06.

Bajo el Programa Burocracia Cero, el Consejo
Nacional de Competitividad ha iniciado la
implementacion del proyecto Viaje Cero el cual
permite a los ciudadanos en distintas gobernaciones
realizar sus tramites y servicios sin la necesidad de
desplazarse a otra provincia.

Evidencia:

Centros de acopio en Santiago y Pedernales

Para la gestibn de los servicios internos de
infraestructura y suministros, el departamento
Administrativo ha implementado el uso de cédigos
QRs con el objetivo de recibir las solicitudes de
formas mas agil.

Evidencia:
a) Codigo QR para la solicitud de suministros
b) Codigo QRs para el reporte de hallazgos

A lo interno, la Direccion Administrativa y
Financiera ha implementado herramientas que
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6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

permiten la digitalizacion de las solicitudes de los
servicios de apoyo que ofrece a los colaboradores.
Evidencia:
a) Codigo QR para la solicitud de suministros
b) Codigo QRs para el reporte de hallazgos
c) Uso de formularios digitales
d) Firma digital implementada

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Conforme a la naturaleza y a la misién del CNC,
no se ofrecen servicios a ciudadanos.

Evidencia:

d) Ley0I-06

e) Comunicacion de inhabilitacién a la Carta
Compromiso al Ciudadano del MAP.

f) Informe del Consejo Nacional de
Competitividad indicador 01.04 Carta
Compromiso al Ciudadano elaborado por
la Direccion de Evaluacién de la Gestién
Institucional y Direccion de Disefio y
Mejora de los Servicios Publicos del MAP.

A pesar de que el CNC no gestiona servicios hacia
los ciudadanos exteriores, posee politicas sobre
canalizacion de quejas y sugerencias, a través del uso
de buzones institucionales. Mediante este recurso,
los colaboradores pueden hacer llegar sus
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3) Resultados de las medidas de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

denuncias, quejas, sugerencia y reclamaciones al
responsable de Acceso a la Informacion.

Evidencia:
Informe de respuesta emitido por el responsable
de Acceso a la Informacion.

En el SGC incorporado al CNC, se exige la
realizacion periodica de Auditorias Internas, en las
cuales se vigila el cumplimiento de los estandares de
calidad guiados por la Norma ISO 9001:2015.

Evidencia:
Informes de auditorias internas.

Debido a la naturaliza de la institucién no se
ofrecen servicios.

Evidencia:
a) Comunicacion de inhabilitacion a la Carta
Compromiso al Ciudadano del MAP
b) Ley 01-06 en su articulo 09.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion y
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacién, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El CNC cuenta diversos medios para comunicar las
informaciones pertinentes, los cuales incluyen:
Portal Institucional CNC, redes sociales (Instagram,
Twitter, Facebook, YouTube), correo electrénico
institucional, flotas institucionales.

Evidencias:

Portal web: https://cnc.gob.do/

Twitter: https://twitter.com/cncgobdo
YouTube:
https://lwww.youtube.com/@cncgobdo/featured
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

5) Horario de atencién de los diferentes servicios
(departamentos).

6) Tiempo de espera.

Facebook: https://www.facebook.com/cncgobdo
Instagram: https://www.instagram.com/cncgobdo

El portal web del Consejo Nacional de
Competitividad se mantiene actualizado con todas
informaciones relevantes para los interesados.

Evidencias:
Portal web: https://cnc.gob.do/

El CNC tiene publicado las Memorias
Institucionales, en las cuales se presentan los
resultados de los procesos de la institucion.

Evidencia: Memorias Institucionales
https://cnc.gob.do/transparencia/plan-estrategico-
institucional/memorias-institucionales/#359-926-
wpfd-2022-memorias-institucionales

El CNC cuenta con una Oficina de Acceso a la
Informaciéon en donde los ciudadanos pueden
gestionar sus solicitudes.

Evidencia:

Portal web de transparencia:

https://cnc.gob.do/transparencia/datos-abiertos/
Debido a la naturaliza de la institucién no se

ofrecen servicios.

El horario de la institucion en general es de lunes a

jueves de 8:30 a.m. a 5 p.m. y los viernes de 8:30

a.m. a 2:30 p.m.

Evidencias:
Informacién de contacto:
https://cnc.gob.do/contacto/

Debido a la naturaliza de la institucidon no se
ofrecen servicios.
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7) Tiempo para prestar el servicio.
8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de Ila
responsabilidad de gestién de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de
servicios on line, otros).

Debido a la naturaliza de la institucion no se
ofrecen servicios.

Debido a la naturaliza de la instituciéon no se
ofrecen servicios.
En el portal web del CNC se tiene publicado los
informes de ejecucion de los productos
institucionales.

Evidencias:

Portal de transparencia:
https://cnc.gob.do/transparencia/

3. Resultados relacionados a la participacién de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefo y la prestacion de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas vs
niumero y resultados de las acciones
implementadas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El Consejo Directivo esta conformado por
diferentes representaciones de grupos
socioeconémicos del pais los cuales trabajan en
conjunto para obtener los logros deseados.

Evidencia:

Convocatorias a reuniones del Pleno del
Competitividad

Desde la Oficina de Acceso a la Informacién se
reciben propuestas de sugerencias para alguna no
conformidad detectada en la ejecucién de procesos.
De igual forma, se pueden canalizar las acciones
correctivas a través del formulario de solicitud de
accién correctiva.

Evidencia:
Formulario de solicitud de accion correctiva
implementada
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3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e Como miembro de la Comision Ejecutiva del
innovadores para atender a los ' Programa Burocracia Cero, el CNC junto al MAP,
ciudadanos/clientes. la OGTIC vy las instituciones involucradas, han

creado nuevos métodos para la solicitud de
servicios intervenidos.
Evidencias.

a) Portal de Servicios al Ciudadano

b) Linea de asistencia a servicios *562

¢) Ventanillas Unicas de servicios

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).
El CNC no ofrece servicios por lo que no es posible manejar estos tipos de datos.

5) Alcance de la revision periodica realizada con = La Direccion de Anilisis Regulatorio grupos focales
los grupos de interés para supervisar sus con el fin de identificar las necesidades de los grupos
necesidades cambiantes y el grado en que se de interés bajo el Programa Burocracia Cero
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados  participaron en la Evidencias:
convocatoria para actualizar la informacion a) Fotos de grupos focales
sobre sus necesidades y expectativas. b) Minutas

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electroénico.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Participacion ciudadana en los productos y Dentro de las actividades programadas del CNC,

servicios. (Acceso y flujo de informacion
continuo entre la organizacién y los ciudadanos
clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

las reuniones con el Consejo Directivo conforman
una parte muy importante, ya que en estas se
debaten los temas de interés comunes y las
necesidades existentes.

Evidencia:

Convocatorias de reuniones

Dentro de la pagina web oficial del CNC, existe un
apartado de transparencia donde se colocan todos
los temas de interés para el libre acceso a la
informacién y las informaciones evaluadas por la
Direcciéon General de Etica y Transparencia
Gubernamental.

Evidencia: Portal web CNC
https://cnc.gob.do/transparencia/estadisticas-
institucionales/

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcién.

I. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Debido a que nuestro lineamiento estratégico no
brinda servicios a clientes externos u otros grupos
de interés. No obstante, disponemos de
_ que nos permite conocer el nivel de
satisfaccion de los colaboradores internos y
aplicamos Encuestas de Clima Laboral
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2) Involucramiento de las personas de Ia
organizacién en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

3) Participacién de las personas en las actividades
de mejora.

Evidencia: Resultados de la Encuesta de
Clima

a) Enelafo2022-91%

b) En el afio 2020 — 70.40%

c) Enelano 2019 - 84.74%.

d) En el afio 2018 - 72.64%.

CNC refleja un involucramiento y compromiso
total, a través de los talleres, reuniones y dinamicas
grupales que realiza, donde los colaborares aportan
sus ideas, analizan, discuten para consensuarlas, esto
se refleja en la encuesta de clima organizacional que
considera la dimensién de comunicacion con un
82% asi como se promueve el conocimiento de la
mision, vision y valores al personal de nuevo ingreso
a la institucion.

Evidencias:

a) Listados de Asistencia de Reuniones con el
Personal

b) Banco de Fotos de Comunicaciones

¢)Informe Resultados Encuesta de Clima Laboral
2022

De acuerdo con los resultados en la encuesta de
clima organizacional en la dimensién de liderazgo y
participacion, el 85% estd de acuerdo que la
institucion promueve la participacién a los
empleados para las actividades de mejora en todos
Sus procesos.

Evidencias:
a) Informe Resultados Encuesta de Clima Laboral
2022
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

CNC promueve el conocimiento de las posibles
fuentes que generan conflictos de interés y
compromiso ético, esto se refleja en la encuesta de
clima organizacional que considera el 87% se
identifica con la identidad y valores institucionales,
asi como se promueve el conocimiento de que
contamos con un codigo de ética y conductas
actualizados.

Evidencia:
a) Encuesta de Clima Laboral
b) Cédigo de Etica

CNC promueve un espacio de dialogo abierto y
participativo con todo el personal y a través de
equipos de trabajo, en el cual se aportan y analizan
ideas para el logro de los objetivos.

Evidencia:

a) Acuerdos de desemperio.

b) Monitoreo de los acuerdos de desempefo
c) Actividades de integracion.

De acuerdo con los resultados en la encuesta de
clima laboral, la institucion cuenta con un 91% de
aceptacion de calidad de vida laboral, asimismo, en
relacion con el balance trabajo familia cuenta con un
91%, se considera que la institucién hace un aporte
a la sociedad y que el servicio que ofrece va a favor
de los clientes internos.

Evidencia:

Informe de Resultados Encuesta de Clima Laboral
CNC cuenta con comités que captan nuevas

sugerencias de mejora mediante un espacio de

didlogo abierto y participativo a través de equipos

de trabajo, en el cual se aportan y analizan ideas para
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8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,

el logro de los objetivos de la organizacion, de
acuerdo con la encuesta de clima organizacional del
2022 se obtuvo un 81% de aceptacion de parte del
personal.

Evidencia:
Informe de resultados encuesta de clima
organizacional 2022

CNC refleja un involucramiento y compromiso
total, en el uso e implementacion de la tecnologia,
esto se refleja en la encuesta de clima organizacional
que considera el uso de la tecnologia en un 94%
demostrando que se utilizan eficientemente las
tecnologias de la informacion para mejorar los
procesos, tramites y servicios en la institucion.

Evidencias:

Informe Resultados Encuesta de Clima Laboral
2022

De acuerdo con los resultados en la encuesta de
clima laboral, la institucion cuenta con un 84% de
aceptacion que refleja que en las areas del CNC
estan alineadas al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Evidencia:
a) Informe de Resultados Encuesta de Clima
Laboral 2022

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencian los siguientes resultados en el
marco de la Encuesta de Clima:
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estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El diseno y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

En el afo 2022 -

Liderazgo y Participacion - 85%
Disponibilidad y Recursos -85%
Comunicacién — 82%

Impacto de la Encuesta — 82%

Evidencia:
Informe Encuesta de Clima Organizacional 2022

El CNC cuenta con un mapa de procesos que
muestra la interrelacion de los procesos de la
institucion, como se refleja en la encuesta de
percepcion que evidencia que el 80% del personal
considera que las normativas y procesos que se
utiliza responde a las necesidades de la institucion.

Evidencias:
a) Mapa de Procesos debidamente aprobado
por el MAP
b) Informe Encuesta de Clima Organizacional
2022

De acuerdo con los resultados en la encuesta de
clima organizacional, el 78% del personal considera
que la cantidad de funciones asignadas les permite
ser desarrolladas con la calidad esperada y el
tiempo. En adicion el sistema de evaluacion del
desempeio se monitorea trimestralmente de
acuerdo con lo establecido por el MAP.

CNC dispone de un Manual de Cargos, donde se
detallan las tareas de cada cargo. Cuando un nuevo
empleado ingresa, se le entrega una descripcion del
puesto.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 66 de 89



4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacién.

Evidencias:
a) Encuesta de Clima Laboral
b) Manual de cargos
c) Minuta de monitoreos de los acuerdos de
desempeio

CNC cuenta con Plan de Capacitacion, donde se
detalla la forma de como los colaboradores son
entes de réplica del conocimiento adquirido ante los
departamentos y Direcciones, de acuerdo con la
detencion de la necesidad de forma anual.

Evidencia:
Plan de Capacitacién

CNC cuenta con una Matriz de Comunicacion
Interna, donde se detallan los responsables de lugar.

Evidencia:
Matriz de Comunicacién Interna

La percepcién de los empleados en relacion con
la colaboracion y el trabajo en equipo es un 87% y
no se evidencia con respecto el esfuerzo individual,
de acuerdo con los resultados de la encuesta de
clima organizacional realizada en enero 2022.

Evidencia:
Informe de Resultados Encuesta Clima
Organizacional

De acuerdo con los resultados en la encuesta de
clima organizacional, en la institucion existen
comités que captan nuevas sugerencias para
mejorar con un 76%, en adicion los supervisores
alientan a ser creativos en las formas de realizar los
trabajos representando un 85%.

Evidencias:
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Informe de Resultados Encuesta de Clima
Organizacional 2022

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

[) EIl ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencian los siguientes resultados en
marco de la Encuesta de Clima:
En el ano 2022 —
Calidad de Vida Laboral — 91%
Colaboracion y Trabajo en Equipo — 87%
Liderazgo y Participacion — 85%
Identidad con la Institucién y Valores — 87%
En el ano 2021 —
Calidad de Vida Laboral — 98%
Colaboracion y Trabajo en Equipo — 92%
Liderazgo y Participacion — 88%
Identidad con la Instituciéon y Valores — 98%

Evidencia:

el

Informe Encuesta de Clima Organizacional 2021 &

2022.

Se evidencian los siguientes resultados en el

marco de la Encuesta de Clima:
Satisfaccién en el balance trabajo familia:
En el afo 2022 - 91%

En el afio 2020 — 70.40%

En el afo 2019 - 84.74%.

En el afo 2018 - 72.64%.

Evidencia:
Informe Encuesta de Clima Organizacional 2022,
2020, 2019y 2018
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3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

De acuerdo con los resultados en la encuesta de
clima organizacional el 73% considera que Ila
institucion brinda igualdad de oportunidades y trato
justo a los empleados.

Evidencia:
Encuesta de Clima Laboral de Competitividad

De acuerdo con los resultados en la encuesta de
clima laboral 2022, refleja que el 91% del personal
esta satisfecho con las condiciones fisicas en su area
y el 85% opina estar satisfecho con los equipos y
mobiliarios para realizar el trabajo.

Evidencia:

Informe de Resultados Encuesta de Clima Laboral
2022

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

De acuerdo con los resultados en la encuesta de
clima laboral, refleja que el 85% considera que el
plan de capacitacion brinda capacitaciones es
especializados y de desarrollo.

El 76% opina que el programa de capacitaciones esta
alineados a sus funciones.

Y el 93% del personal considera que el supervisor
directo le permite cumplir con las capacitaciones
programadas.

Evidencia:
Informe de Resultados Encuesta de Clima Laboral
2022
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2) Motivacion y empoderamiento.

3) Elacceso y calidad de la formacién y el desarrollo
profesional.

CNC se caracteriza por el alto grado de
motivacion y compromiso de los equipos de trabajo
para el logro de los objetivos trazados, como se
evidencia en los resultados de las encuestas de clima
laboral, que reflejan que el 93% cuenta con el apoyo
de su supervisor inmediato ante cualquier dificultad,
el 80% tiene autonomia suficiente para realizar su
trabajo, el 84% dicen sentirse satisfecho en la forma
en que los supervisores son congruentes en lo que
dice y hace.

Evidencia:
Informe de Resultados Encuesta de Clima Laboral
2022

En la encuesta de clima laboral aplicada en 2022,
refleja que el 85% del personal esta satisfecho con
la formacion y capacitacion que recibe para el
desarrollo del trabajo.

Evidencia:
Informe de Resultados Encuesta de Clima Laboral
2022

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

|I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En la institucion se realiza el indice de rotacion
anual. Concluyendo el 2022 con un indice de un 4%
de rotacion.

Evidencia:
indice de rotacién elaborado en el 2022

CNC realiza Consejo de Calidad trimestralmente,
donde se revisan los indicadores de procesos y de
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3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: numero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

esta manera en conjunto se validan las
oportunidades para potenciar las mejoras.

Evidencia:
Minutas Consejo de Calidad
No se han reportado ninglin caso.

Evidencias:
a) Reporte del RAI
b) Informe del Comité de Etica Mensual

En el CNC, el Departamento de Recursos
Humanos ofrece diversas charlas para promover la
competitividad y cuidado del medioambiente, como
es caso de la charla Uso eficiente de la Energia.
Evidencias:

a) Listados de Asistencia
b) Fotos de las actividades

Debido a que nuestro lineamiento estratégico no
brinda servicios a clientes externos u otros grupos
de interés. También disponemos de Buzones de
Sugerencias que nos permite conocer el nivel de
satisfaccion de los colaboradores internos.

Evidencia:
Buzones de sugerencias

2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En el CNC se aplican evaluaciones de desempeno
que permite evaluar el rendimiento individual de
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2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

todo el personal, para posterior ser remitidos al
MAP.

Evidencia:
Informe de resultados de las evaluaciones de
desempeno 2022

En la encuesta de clima laboral aplicada en 2022,
refleja que el 94% del personal estd satisfecho con
el uso de la tecnologia, en adiccion, el 95% indica
que es indispensable usar las tecnologias de la
informacién y comunicacion en el desempeio de
sus funciones.

Evidencia:
Informe de Resultados Encuesta de Clima Laboral
2022

El area de RRHH realiza evaluaciones de
efectividad de las actividades formativas, una vez
concluyen los entrenamientos con miras a medir la
efectividad del evento.

Evidencia:
F-08 Evaluacion de Eficacia de las Actividades
Formativas

Se evidencia anualmente la participacién
voluntaria de los colaboradores de la Institucion de
apadrinamiento a nifios de la Escuelita Rayos del Sol
en las siguientes actividades relacionadas a la
responsabilidad social:
Entrega de Juguetes — Enero
Ropa Nueva o Usada — Diciembre

Evidencia:
a) Informe de Ejecucion Plan de Responsabilidad
Social.
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b) Fotos de participacion

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alld de la mision
institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Debido a la naturaleza de la institucion no se tiene
contacto con los ciudadanos externo. Sin embargo,
los departamentos de Recursos Humanos vy
Administrativo del CNC implementan acciones en
busqueda de mejorar la calidad de vida de sus
colaboradores. RRHH peridodicamente imparte
charlas en temas de seguridad y salud, y se realizan
jornadas de salud.

En adicion, el Departamento Administrativo ha
implementado mejoras en la calidad de los servicios
de comida ofrecidos a los colaboradores.

Evidencia:
a) Convocatoria para charlas
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2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

b) Términos de Referencia para la
contratacion de servicios de almuerzo
institucional.

La institucion cuenta con un Comité de
Sostenibilidad y una Politica de Sostenibilidad. En el
marco de esta, cada ano, en el Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC) del
Departamento Administrativo, se programa la
contratacion del servicio de recogida de residuos
reciclables mensualmente (papel y carton, plastico o
material peligroso).

Concomitantemente, al realizar los procesos de
compras y contrataciones administrativas, se toma
en cuenta la Politica de Compras Verdes de la
Direccion General de Compras y Contrataciones
Publicas.

Evidencias:

a) Acuerdo Sostenibilidad 3Rs

b) Politica de Sostenibilidad del CNC

c¢) Términos de Referencia de los procesos de
mantenimiento solicitados al Departamento
de Compras

Actualmente, el Consejo Nacional de
Competitividad sostiene un contrato de alquiler de
oficinas, por lo que este acapite no aplica.

Evidencia:
Contrato de alquiler
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4) El impacto de la organizaciéon en el desarrollo
economico de la comunidad y el palis,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

La Estrategia Nacional de Competitividad (ENC)
surge en el ano 2020, a raiz de la emision del
Decreto 640-20 que instruye al Consejo Nacional
de Competitividad (CNC) a elaborar, articular y
coordinar la ENC a partir de la identificacion de las
acciones y reformas necesarias para elevar los
niveles de competitividad y productividad de la
Republica Dominicana, creando ademas el
Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero),
como primera reforma para promover la eficiencia
de la Administracion Publica.

Evidencias:

a) Decreto num. 640-20 que crea el Programa
Gobierno Eficiente (Burocracia Cero)

b) Decreto 707-22 que crea Unidad de
Gestion de Resultados BO

c¢) Acuerdo interinstitucional marco de
cooperacion CNC-MAP-OGTIC
Burocracia Cero

El CNC posee un Responsable de Acceso a la
Informacion, el cual es responsable de remitir los
informes mensuales a la Direccién General de Etica
e Integridad Gubernamental. En adicion, se tiene
una Comision de Integridad y Cumplimiento
Normativo formada por representantes de cada
nivel jerarquico.

Evidencia:
a) Cédigo de Etica Institucional
b) Evaluaciones mensuales de monitoreo de
la DIGEIG
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6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

La institucion cuenta con un Comité de
Sostenibilidad y una Politica de Sostenibilidad. En el
marco de esta, cada ano, en el Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC) del
Departamento Administrativo, se programa la
contratacion del servicio de recogida de residuos
reciclables mensualmente (papel y cartén, plastico o
material peligroso).

Concomitantemente, al realizar los procesos de
compras y contrataciones administrativas, se toma
en cuenta la Politica de Compras Verdes de la
Direccion General de Compras y Contrataciones
Publicas.

Evidencias:

a) Acuerdo Sostenibilidad 3Rs

b) Politica de Sostenibilidad del CNC

c) Términos de Referencia de los procesos de
mantenimiento solicitados al Departamento
de Compras

A través de los informes de monitoreo de

Estandarizado se evalta el acceso a las informaciones

publicada, a través del subcriterio de Derecho de los
ciudadanos de acceder a la informacion.

Evidencias:

Informes de Monitoreo de Estandarizacion de
Divisiones de Transparencia.
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Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Cada vez que se elaboran los términos de
referencia para procesos de compras Yy
contrataciones del Consejo Nacional de
Competitividad, se toma en cuenta la Politica de
Compras Verdes de la Direccion General de
Compras y Contrataciones Publicas.

Este documento proporciona recomendaciones
respecto a bienes y servicios que contratan con
frecuencias las instituciones publicas, a fin de que
puedan incluirse aspectos medioambientales vy
climaticos que favorezcan compras y contrataciones
mas eficientes y con menos impacto sobre el medio
ambiente.

Los bienes priorizados son: equipos eléctricos y
electronicos, plasticos de un solo uso, equipos de
generacion de energia, productos de limpieza,
servicios de fumigacién, iluminacion, equipos
climatizadores y de refrigeracion, vehiculos,
baterias, fertilizantes, contratacion de eventos,
compra de papel.

Evidencias:
a) Politica de Sostenibilidad del CNC
b) Términos de Referencia de los procesos de
mantenimiento solicitados al Departamento
de Compras
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2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion (nimeros de articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacién
de los empleados en actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacion con otros (nimero de conferencias
organizadas por la organizacion, nimero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

Con el fin de presentar los avances de lo
implementado en el Programa Burocracia Cero se
realizan talleres y mesas de trabajos con los grupos
de interés.

Evidencia:
a) Fotos de talleres y mesas de trabajo
b) Minutas levantadas

Conforme a las acciones ejecutadas desde el
departamento de Comunicaciones desde el 2022 al
primer trimestre del 2023, a la fecha se han
ejecutado 28 entrevistas, y se han publicado |1
notas de prensa.

Evidencias:
a) 28 entrevistas
b) |1 notas de prensas

El Consejo Nacional de Competitividad
promueve la igualdad de oportunidades y no tiene
discriminacion en cuanto a género, sexo, raza,
religion, personal con discapacidad, como se
evidencia en el manual de induccion del CNC.

Evidencia:
Manual de Induccion y Reglamento Interno

Actualmente se realizan talleres, mesas de trabajos
sobre la implementacion e impacto del programa
Burocracia Cero en conjunto con gremios e
instituciones publicas involucradas con tramites
priorizados
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7) Programas para la prevencion de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (nUmero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
niumero de Dbeneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

8) Resultados de la medicién de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccién del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucién al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

Evidencias:

Talleres y mesas de trabajo sobre la
implementacion e impacto del programa
Burocracia Cero

Se evidencia la conformacion de un Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo y un programa de
actividades. Politica de Seguridad e informe
actividades. Se evidencia la realizacion de jornadas
de salud: Latidos, Hipertension Arterial, Azdcar en
Equilibrio, Primeros Auxilios, jornadas
oftalmologicas.

Evidencias:
a) -Acta Constitutiva Comité Mixto de
Seguridad y Salud Ocupacional
b) -Plan de Actividades Formativas CMSST,
c¢) -Programa de Trabajo CMSST
d) -Cronogramas de jornadas de médicas y
charlas virtuales de salud

La institucion cuenta con un Comité de
Sostenibilidad y una Politica de Sostenibilidad. En el
marco de esta, cada ano, en el Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC) del
Departamento Administrativo, se programa la
contratacion del servicio de recogida de residuos
reciclables mensualmente (papel y carton, plastico o
material peligroso).

Concomitantemente, al realizar los procesos de
compras y contrataciones administrativas, se toma
en cuenta la Politica de Compras Verdes de la
Direccion General de Compras y Contrataciones
Publicas.
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Evidencias:

a) Acuerdo Sostenibilidad 3Rs
b) Politica de Sostenibilidad del CNC
c) Facturas de consumo eléctrico

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El programa Burocracia Cero, como primera
iniciativa de la  Estrategia Nacional de
Competitividad, busca mejorar, simplificar y
transformar digitalmente los 300 tramites que
representan el 73% con potencial de mejora, de los
tramites y servicios estatales. A junio 2023, el
Programa maneja una cartera de 290 tramites
(correspondientes a 63 instituciones), los cuales han
recibido distintos grados de intervencion, de
acuerdo con la capacidad tecnologica de las
instituciones  participantes, asi como de su
disponibilidad de capital humano y presupuesto. En
tal sentido, en cuanto a la cuantificacion de los
trabajos realizados a los diversos tramites, a la fecha
se reportan: 77 Revisiones Normativas; 169
simplificaciones; 239  plataformas  digitales
identificadas; 150 tramites digitalizados; 176
tramites automatizados; 145 con firma digital; 101
con Boton de pago SIRITE; 109 puestos a
disposicion en el portal Gob.do; 66 en el Centro de
Contacto del Estado; 12 en los Puntos GOB; 57
montados en XROAD, la plataforma Unica de
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

interoperabilidad del Estado (correspondientes a 20
instituciones), y |4 tramites compartiendo
informacién a través de XROAD.

Evidencia:

a) Informe de avances del Programa, al 16 de
junio 2023.
b) Resoluciones 0001-23, 0002-23 y 0003-23

Logros: Reduccion promedio de 46% en los
tiempos de respuesta de tramites intervenidos;
Descentralizacion de la DIGEMAPS; Renovacion
automatica del Registro Sanitario; Sistema de
Evaluacion de Riesgo del Fabricante; Despacho en
24 horas; Ventanilla Unica de Construccion (VUC);
Homologacién de Medicamentos FDA y EMA;
Centro de Acopio de Santiago (VIAJE CERO);
Reduccion de tiempo en tramites empresariales que
forman parte del proceso de apertura de empresas,
registro industrial, registro de acciones laborales y
certificacion MIPYMES; Digitalizacion y agilizacion
de tramites de impacto ciudadano como las
solicitudes de becas de estudios universitarios,
convalidacién de estudios preuniversitarios,
asignacion de nimeros de seguridad social.

Evidencias:
a) PPT presentacion de resultados a
Presidencia de la Republica
b) Decretos 44-23; 45-23; 58-23; 231-23;
232-23
c) Acuerdo Marco de Cooperacion
Interinstitucional, suscrito entre el MAP,
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3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y la
organizacion.

CNC, MISPAS y la OGTIC, el 22 de
febrero 2023.

Con el objetivo de obtener un comparativo de las
herramientas de mejora regulatorio utilizadas para
la simplificacion de tramites y servicios en el
Programa Burocracia Cero, se realizé una
presentacion de estas con miembros de la Comisién
y directivos del Instituto OMG. En este se presentd
el informe de los datos del indice de Burocracia en
Ameérica Latina 2022.

Evidencia:

Mesa de trabajo Burocracia Cero-Instituto OMG.
Para la implementacién del programa Burocracia
Cero, se firmo un acuerdo interinstitucional entre
las instituciones MAP, CNC y OGTIC. De este
acuerdo se desprenden el Plan Estratégico Bianual
del Programa, asi como el Manual de Politicas y
Procesos de la Unidad de Gestion de Resultados,
instrumentos que regulan la operatividad diaria de
la Unidad y el alineamiento de los esfuerzos de
intervencion. En dichos instrumentos se delimitaron
los pilares y objetivos estratégicos del Programa, los
procesos estratégicos, operativos y de soporte, asi
como los cronogramas y planes de trabajo que rigen
la Unidad, con la individualizacion de los roles que
ejecutan los distintos colaboradores de la Unidad.

Evidencia:
a) Plan Estratégico Bianual del Programa
b) Manual de Politicas y Procesos de la
Unidad de Gestion de Resultados.
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5) Resultados de inspecciones

externas y auditorias de desempeno.

6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones

o evaluaciones

en

Como entidad publica, el CNC esta sujeto a
inspecciones y evaluaciones externas y auditorias de
desempeno. Dentro de éstas se destacan el Sistema
de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP) y el indice de Gestion Presupuestaria
(IGP), de DIGEPRES.

El CNC ha obtenido un alto desempefio de acuerdo
con estos sistemas e indices.

En el Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP), que mide tanto aspectos de
gestion de calidad como de Recursos Humanos, el
CNC cierra el 4to. trimestre del afo con una
puntuacion global de 93.54%, figurando dentro de
las dos entidades publicas con mayor puntuacion
dentro del ranking del sector gobierno.

En relacion con la puntuacion total del IGP, la
puntuacion obtenida por el CNC es superior al 95%
en todos los trimestres del 2022.

Evidencias:
a) Ranking SISMAP
https://www.sismap.gob.do/Central/Ranking/Rankin

gView

b) Reporte Trimestrales DIGEPRES/IGP
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No se tienen los resultados de la implementacién de
reformas tras el lanzamiento de la Estrategia Nacional
de Competitividad

7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

EL CNC no solo implementa las medidas de
reformas que corresponde a la institucion, sino que
a través de su produccion institucional contribuye a

la reforma del sector publico.

Por ejemplo, la Estrategia Nacional de
Competitividad (ENC) se componen de un
conjunto de propuestas de reformas y acciones del
sector publico dominicano.

De igual forma, dentro de la produccion
institucional se destacan la elaboracion y difusion de
propuestas de reformas del sector publico, asi
como apoyo, asistencia, acompanamiento y
capacitacion para su puesta en marcha o ejecuciéon

Evidencias:
a) Estrategia Nacional de Competitividad

(ENC)
b) Informe de Ejecucion POA 2022

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El CNC tiene un presupuesto que ha sido
elaborado en base a las necesidades de la institucion.
La institucion ha elaborado un Plan Anual de
Compas y Contrataciones, en este plan tenemos el
Plan de Capacitacion, Plan de Mantenimiento
equipos para obtener uno mejores resultados.

Evidencia:
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

a) POA e informe de POA,

b) Indice de Gestién Presupuestaria,
c¢) Indice de Transparencia

d) SISMAP

e) indice de DIGEPRES

Mediante el Decreto nim. 707-22 se cre6 una
Unidad de Gestion de Resultados del Programa
Burocracia Cero, la cual cuenta con personal del
CNC, MAP y OGTIC en un mismo espacio fisico y
dedicado a tiempo completo a la coordinacién,
seguimiento e implementacion de los objetivos del
programa. Esta Unidad se reporta a la Comision
Ejecutiva, compuesta por los titulares de las 3
instituciones y del Ministerio de la Presidencia, la
cual se reune de forma quincenal para conocer los
avances del programa y las alertas que requieren de
su intervencion para destrabarse. El funcionamiento
y operatividad de la Unidad se rigen por el
Acuerdo Marco de Cooperacion firmado entre las
instituciones participantes y el Manual de Politicas y
Procesos. Los objetivos y pilares de intervencion
del Programa se encuentran establecidos en el plan
Estratégico Ademas, mediante la Circular Conjunta
de la Comision Ejecutiva, se establecieron los
lineamientos y procesos que deben agotarse para la
participacion de las instituciones en el Programa.

Evidencias:

a) Decreto nim.707-22 que crea la unidad de
Gestion de Resultados del Programa
Burocracia Cero
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3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de
colaboracion, convenios y otras actividades
conjuntas, incluyendo las colaboraciones
internas).

b) Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional
suscrito entre MAP, CNC y OGTIC el 26
de diciembre 2022

c) Plan Estratégico Bianual del Programa

d) Manual de Politicas y Procesos de la Unidad
de Gestion de Resultados

e) Circular Conjunta de la Comision
Ejecutiva.

La Comision de Burocracia Cero y directivos del
Instituto OMG realizaron un intercambio de
conocimientos sobre la posicion del pais en el indice
de Burocracia en América Latina 2022.

Evidencia:
Fotos de mesa de trabajo

Mediante el decreto 8-23, se le instruye al Consejo
Nacional de Competitividad la implementacion y
ejecucion de compromisos que integran este V Plan de
Accion de Gobierno Abierto. En donde se prioriza la
transparencia, integridad, servicios publicos de calidad,
transformacion digital, territorialidad, salud, medio
ambiente, mercado laboral y contrataciones publicas.

En adicién, esta el seguimiento al decreto 640-20 el
CNC junto al MAP y la OGTIC lanzaron la segunda
fase del programa Burocracia Cero para elevar la
eficiencia de la administracion publica, a través de
marcos normativos claros, oportunos y transparentes,
que permitan la simplificacién de los tramites y
servicios, asi como la mejora de la calidad de las
regulaciones.

Evidencias:
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5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en
la burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

a) Firma de acuerdo interinstitucional
b) Burocracia Cero.
c) Decreto Presidencial 8-23

A junio de 2023, se identificaron las plataformas
digitales de 239 tramites. En ese orden, se mejoré la
digitalizacion de 150 tramites (interactivos) y se
automatizaron |76 (transaccionales). En ese sentido,
de los 290 tramites intervenidos hasta el momento por
el Programa, 109 de ellos estan disponibles en el portal
Gob.do. Este nimero continta creciendo, segiin se
concluyen los trabajos y las instituciones son capaces
de implementar las mejoras recomendadas, segun el
Plan de Monitoreo a la Implementacion de las
Propuestas de Mejora acordadas con las instituciones
participantes.

Evidencias:

a) Portal Unico del Estado: www.gob.do

b) Informe de avances del Programa, al 16 de junio
2023.

Como entidad publica, el CNC esta sujeto a
inspecciones y evaluaciones externas y auditorias de
desempeno. Dentro de éstas se destacan el Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) y el
indice de Gestion Presupuestaria (IGP), de DIGEPRES.

El CNC ha obtenido un alto desempeno de acuerdo
con estos sistemas e indices.

En el Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP), que mide tanto aspectos de gestion
de calidad como de Recursos Humanos, el CNC cierra
el 4to. trimestre del aflo con una puntuacion global de
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7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de
calidad u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

93.54%, figurando dentro de las dos entidades publicas
con mayor puntuacion dentro del ranking del sector
gobierno.

En relacion con la puntuacion total del IGP, la
puntuacion obtenida por el CNC es superior al 95%
en todos los trimestres del 2022.

Evidencias:

a) Ranking SISMAP
https://www.sismap.gob.do/Central/Ranking/RankingV
iew

b) Reportes Trimestrales DIGEPRES/IGP

El Consejo Nacional de Competitividad forma parte
de los miembros del jurado del Premio Nacional a la
Calidad, tanto para el sector publico y el sector
privado.

El CNC participé6 en el lanzamiento del “Premio
INDOCAL a la Calidad” para promover uso de
infraestructura de calidad y buenas practicas en RD.

Evidencias:
a) Fotos
b) Invitaciones

Con el proposito de fortalecer el cumplimiento de
las normativas y el desempeno de procesos
presupuestarios de las instituciones publicas, la
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) ha
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establecido el Indicador de Gestion Presupuestaria

(IGP).
Evidencia:
Informes trimestrales DIGEPRES
9) Resultados relacionados al costo-efectividad En las memorias publicadas en mayo de 2023, se
(logros, resultados de impacto al menor costo = presentan los resultados de cuantitativos y cualitativos
posible). de los logros del Programa Burocracia Cero, tomando

en cuenta la reduccidon en tiempo y en dinero en
relacion con el PIB.

Dentro de los procesos de compras de CNC se
incorporan, ademas de criterios de calidad, criterios
sobre costo.

Ahora bien, el anilisis costo-efectividad (ACE) como
técnica para evaluacién y seleccion de alternativas se
limita practicamente a los estudios a nivel de perfil o
prefactibilidad de proyectos de inversién publica, de
acuerdo con Normas del Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP).

Evidencia:
a) Memorias Programa Burocracia Cero
b) Procesos de licitacion/ calidad-costo
c) Proyecto SNIP/ sesion de analisis financiero y
econoémico

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF’’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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