. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

BIENES NACIONALES

Informe de Avance de la Implementacion




-\ \

Informe de Avance de la Implementacién
SISO Plan de Mejora Institucional 2023
BIENES NACIONALES

1. Presentacion

Presentamos los trabajos sobre mejora institucional, derivados del consenso realizado por el Comité
de Calidad, mediante un proceso de analisis y evaluacién, tomando como herramienta la Guia CAF
(Marco Comun de Evaluacién) para el autodiagndstico de Calidad del afio en curso. Por lo que, este
informe describe los avances que han sido implementados por la Direccién General de Bienes
Nacionales. Los mismos, son una muestra de los esfuerzos del equipo de calidad, y del personal de
apoyo desplegado desde diferentes unidades funcionales de la organizacidn.

Para la mejor compresién del informe, tomar en consideracién que las acciones mostradas, indican
el nimero de la mejora en el orden propuesto en el plan de Mejora Institucional. Seguido por el
subcriterio de la Guia CAF, al cual le corresponde el area a mejorar, y finalmente, su resultado.

Hecha la descripcién anterior, se procedera con un breve detalle de la accion realizada seguida de las
evidencias mas relevantes como sustento.

También, hemos incluido el desglose del Plan de Mejora que deriva de la matriz.

A continuacion, mostramos los resultados de los avances generados por la implementacion.
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3. Matriz Plan de Mejora Institucional

Plan de Mejora Institucional 2022’> -

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
2023 DIRECCION GENERAL DE BIENES NACIONALES
Tiempo
Recursos Responsable de
No. |Criterios No| Suberiterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Obietivo Tareas Indicador Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
Realizar un andlisis PESTEL con k|
No cuenta la organizacion con la findidad  de  contar  con ) i Poliica  aprobada  sobre
Establecer los mecanismos incluir polica de andliis de Humanos, Carlo Valdez |
identificacién variables politicas, informaciones  puntuales  que| analisi de entorno.  Informe
| 2 211 la cukura del anlisis de entorno. Realiazar un andlisi| feb-23 | mar-23 |logisticos y material] ' Gerardo A.
legales, sociales, culturales., . ayuden en Ia toma de decisiones( 1T |t resuados el anatis| o
mediante un andlisis PEST entrone. para mejorar la gestion de | grstable, financiero pegrey. olnce
DGEN.
” Programa desefiado
implanca grama de gesti Humanos,
No hay evidencia de programas  |Implementar un programa de| T " P'* o BN olementar  programa  de] | namanes: o centaje def ) Y un 20% de
2 4 412 ay evi ; f ambiental y cumpli con fa ley de| o b mar-23 | nov-23 |logisticos y material| i Ana Maria Tejada )
medioambientales gestion ambienta insticucional [ ) gestion medicambiental " implementacion del programal implementacién
medioambiente gastable, financiero e
Capacitar a los lideres sobre
Planificar  y  desarrollar|Capacitar en materia de gerencia
§ 3 - : ” habilidades  gerenciales ) Humanos,
No se verifica que los lideres capacitaciones gerenciales aly liderazgo a los direcctivos y|
" ) ! ldirectivas,  Sensibilzar y logisticos y material[Porcentaje  de  lideres )
3 3 3.24 los. lideres, gados para lograr sinergil mar23 | nov23 Wendy Leites
socilizar sobre la necesidad de gasbley |capacitados
y de liderazgo sobre ellos y entereza sobre los :
) ere unir fuerzas a los propésitos financieros
con la nsicu logros de la organizacion " fu
institucionales.
No se cuenta con Sugerencias u
recibidas e implementadas, implanar los metodos y las|Contar con las informaciones deEstablecer los formularios ylo o rumanos. Nimero  de  ques
ticos y mater
4 I 6232 (Nimero de quejas y sugerencias [formas de reportes de las|quejas, y sugerencias para ser|manera de presentar lis| mar-23 jun-23  [BEEO :I "®|sugerencias  recibidas  e| Ruben Tejeda
cable
recibidas vs nimero y resultados  |quejas y sugerencias i comomejoras  [informaciones de los usuarios fxas ey
de las acciones implementadas). inancieros
100212023
Reunion con
autoridades Infotep;
Conocer s veces que las|Establer los mecanismos paral Frecuencia con que los 211372023 Defensa
No se mide la frecuencia de las | Medir Ia frecuencia con que| Humanos, )
. s A contactan ¢ los reportes sobre ot represenntes  de civil; Mmujer.
5 I 822 relaciones con au ki a la sociedad a través de sus|frecuencia con los lideres se| mar-23 julaz | BSOSy MRl izacion se  relacionan| Viadimir Castillo [5/42023
relevantes, grupos y las comunidades o grupos de ) ! gastable y )
° realciones con los lideres o grupos|refacionan  con los  grupos con  grupos sociles de lgobernadora P.
representantes de la comunidad. [inters s ' financieros ) X
representantes. sociles de interés incerés Duarte. Conaniy
Mimuier 5/5/23.
Interior y Policia
11612023,
Registro de
participacion en
i (Contar con la participacion|Evidenciar I participacion de h|Gestionar  y  medic Il Humanos,  [Nimero de participacion en it
No cuenta con participacién en neer ° ) e ) actividades externas.
de representantes de  laforganizacién con estos grupos de|participacion de las , logisicos y materilfactvidades externas por|  Orquidea |\
6 2 146 actividades organizadas por repre ) crenmcion - ! abr23 juk23 . umero de
en P y deldela en actividades gsubley |representantes  de |  Hernimdez ciacion: 56
asociaciones profesionales ) e oo participacion: 56.
externas presion. externas. financieros  [organizacion. [ —
participaciones de
19, un total de 75.
14/6/2023.
Establecer mecanismo Establer s politcas  de Humanos,
No se cuenta con politicas de ? Plasmar en el POA las acciones de| P ) ) i
estindar para difundic los o responsabilidad socil logisticos y macerial|Aprobacion de poliica de|
7 2 223 responsabilidad social integrada a organizacion  sobre feb23 | nov23 Willie Gonzalez
planes, objetivos y tareas de la " > Traducir s acciones en los gasbley  |responsabilidad socia
la estrategia y la planificacién * b responsabilidad social ) °
organizacion. Planes Operativos Anuales financieros
No se evidencia la transparencia
del’ evidencla R” § esionsr s publiacis u 89.89 de 100 de
. Resultad o .
y ’“;’"'::mm"” h“" ©* |Publicar resultados  sobre[Publicar los resultados de las| oo d1| Py “lu':" ay o rumanos. o Resulados de indices o nivel enero 2023; 97.84
e ticos y mater
8 3 6242 ° """MZ'“ que ':' ;""" i de sobre el :"°"'°"°" o los resultados €€ feb.23 nov-23 | B ZI e Transparencias| Yndhira Neuman [de 100 de febrero.
establecido para medir las cransparencia sus| able
P de la transparencia parencia oy su &SR0y o blicados 2023; 99.65 de 100
acciones implementadas por la indicadores financieros
P marzo 2023,
transparencia.
Sistema
No se revisan las informaciones ) Profesionalizar y  mejorar el implementado 100%,
Implementacion  Sisterma de M ) » Humanos, )
que se proporciona sobre los roceso de gestion de llnsular Sistema Tecnoldgico Porcentsie de sistema de pero en espera de
(Gestién de Correspondencia| logiticos y material] . )
9 3 NIA servicios solicitados (Dimension correspondencia  interna  y|para Gestionar W feb23 | sep32 lgescion  instalado | Ana Maria Tejada [captura de la
> " lpara s solicicudes de los| ° " gstbley  |° P
Empatia de lo Encuesta Nacional [*"" . externa, optimizando ha calidad del|Correspondencia : implementado aplicacion en
ciudadanos, seguimientos inancieros
de Satisfaccién) L servicio a los ciudadanos g ejecucion 26/5/2023)
captura 20/6/2023.
No se facilita comunicacin con
las instituciones para lograr mayor Capacitar a los colaboradores para| Humanos.
P Yo" |Realizar capacitaciones sobre| P Capacitar a los colaboradores logisticos y material| Cantidad de Colaboradores|
10 5 NiA cooperacién (Dimension Empatia . mejorar Ia empatia y experiencia feb-23 jul-23 Wendy Leites
gestion de servicios sobre sercio al cliente gusuabley |capacitados
de la Encuesta Nacional de de los ciudadanos con s DGBN ’
financieros
Satisfaccion)
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4. Resultados de las Acciones de la Implementacion de Plan de Mejora

En la matriz se observa un resultado que corresponden a:

Punto 1, subcriterio 2.1.1 del CAF sobre identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, el entorno, asi como la Informacidn relevante para la gestién; y corresponde al area de
mejora: No cuenta la organizacién con la identificacién variables politicas, legales, sociales,
culturales., mediante un analisis PESTEL. (Nivel de implementacién 100%).

Se realizd el analisis PESTEL con los ejecutivos de alto nivel y areas involucradas de relevancia.
9/6/2023. Se estableci6 la Politica de analisis externo. 22/6/2023

Evidencia 1:

/ \ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD
INFORME ANALISIS PESTEL
Sants Damingo, O.C
Tunio 2023
CONTENIDO
METODOLOGIA 3
FACTORES POLITICOS .
FACTORES ECONOMICOS. 5
FACTROES SOCIOCULTURALES, 6
FACTOES TECNOLOGICOS. 4
FACTORES ECOLOGICOS. 8
FACTORES LEGALES. 9
DETALLADO DE P 10
RESUMEN P 1

JUNIO 2023

/{‘l\\ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INFORME ANALISIS PESTEL

Santo Domingo, D.C.
Junio 2023

REPUBLICA DOMINICANA

BIENES NACIONALES

METODOLOGIA

1) 8 anlils PESTEL e5 un método descripthvo usado pera conocer el contexto de una empress. Busca profundiar en los elementos que rodean'a un
negocio, por ejemplo: I
2) 6 uso del andiis PESTEL permite realizar una evaluscién de la perspectin, crcimiento y ori textacion s s operactones durarygantasetin conoles
puedan el presente como el futuro de sus operaciones
3) © andlisis PESTEL sirve pare hacer una planificacion estratégica de una empresa, tanto 2 nivel organizacional como de mercado. Ademas, si se hace
regularmente, tiene la capacidad de mostrar oportunamente las tendencias o cambios en el mercado que puedan influir negativa o positivamente en tu
sector. "
4) Bl uso correcto del andlisis PESTEL puede ayudar a una empresa 2 sobresalir en su mercado y estar 3 fa vanguardia de su competencia. Sus resuitados DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

sirvende i del FODA. Los detalles de los factores seleccionadosson @ INFORME ANALISIS PESTEL

Santo Domingo, D.C.

FACTORES POLITICOS
[ racrores Tecnot6aicos |

* Sobre poblaciinde empleados
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" OEPARTAMENTO DE PLANFICACICH YOESARAOUO.
INCORME ANALSS pesTEL

FACTORES ECONOMICOS

DEPARTAMENTODE PLANIFICACION Y DESARROLIO
INFORME ANALISIS PESTEL

FACTORES ECOLOGICOS.

ey [roi—— pro——y

2
/1Y DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INFORME ANALISIS PESTEL
-

RESUMEN PROMEDIOS

[r—

retmt——
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e et e

EMATAMEITO DEPLANIFCAOON Y SARSOL
INFORME ANALISIS PESTFL

3
/Y DEPARTAMENTO OE PLANIFICAOOH Y DESARROLLD
INFORME ANALISIS PESTEL
o Boringn, 0

llm;i;il:

@ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

el sray Consnc
o

. R

OEPARTAMIENIC DE PLAWICACION Y DESARROLIO
INFORME ANALISIS PESTEL

ey
FACTORES TECNOLOGICOS.

A 'DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIGN Y DESARROLLO
INFORME ANALISIS PESTEL

®
‘ ] [-‘
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o .
jv/ & v 4 fl j:/ & rd -"/:;"
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Punto 2, subcriterio 4.1.2 del CAF sobre colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil, y que corresponde al area de mejora: No hay evidencia de programas
medioambientales. (Nivel de implementacion 20%).

De acuerdo a este punto, estamos gestionando las acciones sobre la implementacion 26/5/2023.

Evidencia 2:

Punto 3, subcriterio 3.2.4 del CAF sobre desarrollar y gestionar las capacidades de las personas., y
que corresponde al area de mejora: 8. No se verifica que los lideres desarrollan habilidades
gerenciales y de liderazgo. (Nivel de Implementacion 100 %).

Capacitacion sobre Liderazgo para Ejecutivos, 26 ejecutivos para un 58% de los lideres. 11/5/2023

Evidencia 3:
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INFOTEP

Codigo de la Accion Formativa: 20230705031
Nombre de ta Accién Formativa: LIDERAZGO PARA EJECUTIVOS
Institucion / Empresa:

Facitador(a):
AUGUSTO CESAR MENOEZ OLLER

ADMINISTRACION GENERAL D BIENES NACIONALES

DE ACCION DE

Fecha de Inicio:
Facha de Término:
Horario:

Total Horas Programadas:

RT-07-PT-ONA-D40

Edicidn 7
10052023
110572023

Mbrogles lueroes
09:00-17:00,09.00.17.:00
1] A Pagar:

[T [ Focha [_:xm_[_ﬁ;ﬁ‘l_v‘*
| 1 | | Resultado)
Nimero de
Céduta o Firma Asistencia de los Participantes
Pasaporte Flm)op < | N

1 [2230100m181  JoEn x| ] X i I

[2_|40224052808 €ty CAROUINA ARIAS DIAZ * X |
3_|00110362847 [NYL FAREL ANEZ LOPEZ X X |
¢ _Joo10a30870¢ _|Carios mGuEL CASTILLO BARMNAS x x K 2 4 | { A 5

300101332312  |COLOMBA MARIA DE LA CRUZ MOREL X X

& |00102832400 [TERESA MIGUELINA DE LA CRUZ MOREL x X 2 |
7 _J00101733335 [RAMIRO ANTONIO OE LEON GARCIA x x |2 |
0 F JAVIEL DE LOS SANTOS DIAZ X X 2

9 99117621382 [HAROL ALBERTO ECHAVARRIA GOMEZ 3 X |a

10 |00108528704 |VIRNIA CEL CARMEN GERMAN MARTINEZ x x Z

11 j00112566237  [NELSON GOMEZ PEREZ x X R

12 00178488385 | /EAN GABRIEL MADERA SANTOS x X

13 |00108529876  [BILMARIS ANGELITA MARTINEZ ABRED X x |& S S

14_[00107634016  [FRANCISCO MARTINEZ LOPEZ x X |-

15 00102745587 | AIAN MAIREN| MARTINEZ TAVERAS X X ATINT Tt

16 Joorgrasssra %serzm MILAGROS DEL COE SSMOTA | X ) |
[17_[00101073451 | JOSE ARICES MOYA MERA x X =
18_|09100212844  [MILAGROS ALTAGRACIA NIN VIDAL * X - >

16 |00103762672 |XENIA ROSINA POCKEL S MARTINEZ x x |
20 [00101744860 | GILBERTO ANTONIQ RONDON RODRIGUEZ X X . |
21 |00112481775  |ROSA MARIA ROSARIO DE LOS ANGELES x X A o<
{22 [00108238523 | ADELINA DOLORES SANGHEZ RAMIRES X x|\ M

23 [00107275643  [MAXIMO SILVESTRE SILVA SANTANA X ' — Va

2¢ |00100082354  JANA MARIA TEJADA GARCIA X X

25 01200089520 [RUBEN DARIO TEJEDA PERA X X
25 [rot0<778658  [JOSE ANTONIO TRINIDAD CENA X x

T 2]u] |2 T -

Certficado: Fisico ] web (]

Coordinador(a) o Encargado(a) del Depto.
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Punto 4, subcriterio 6.2.3.2 del CAF sobre resultados relacionados a la participacion de los grupos
de interés y la innovacion, la cual corresponde a la mejora: No se cuenta con Sugerencias recibidas e

implementadas, (Nimero de quejas y sugerencias recibidas vs nimero y resultados de las acciones
implementadas). (Nivel de ejecucion 0%).

Punto 5, subcriterio 8.2.2 del CAF sobre Indicadores de responsabilidad social, la cual corresponde

a la mejora: No se mide la frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y
representantes de la comunidad.

Se realizan actividades con una frecuencia mensual en la Direccién de Oficinas Provinciales. (Nivel
de implementacion 50%)

Evidencia 5:

Temas Tratados: il

Plan operativo para salvaguardar vidas humanas en esta semana santa 2023:
¥ Se iniciaron ciclos de entrenamientos y revdlida de conocimientos en
salvamento y seguridad acudtica, Ia revalida de conocimientos fue instruida
por el presidente de la Comisién Nacional de Emergencias (CNE) y Director
Ejecutivo de la institucion de socorro, Juan Salas.

3 ¥ La Defensa Civil cuenta con la incorporacion de més de diez mil miembros |
Operativo Semana Santa 2023 Provincia Peravia. o

distribuidos en 891 puestos de socorro, ubicados en puntos estratégicos del

TR O | WINUTA DE REGNION | C00eo TR 092
'
Y . b
Anexar sello de aqui e e ivivacion
21 de marto 2022

pais.

Fecha: 21 de marzo 2022 | Hor8 Inicio: | Hora Fin: Lugar: Defensa Civil, Provincia Peravia. ‘ ¥ Se hace un llamado a la poblacién en sentido general. Exhorta a los
- 9:30 am 1:00 p.m.
| | — | ciudadanos a tomar las medidas de seguridad antes de salir de sus hogares,
Solicitado por: Viadimir | Tema: Mecanismo de Socorros, Invitado: N/A | asi como respetar las disposiciones de los organismos de proteccion civil,
Castillo (Director Semana Santa 2023,
Provindiai) | tanto en su traslado a playas y rios, como al regreso a sus hogares.

PARTICIPANTES ¥ Varias instituciones se unen para tales fines en este caso el COE (Centro de
Nowmbiess Departamentos/ Institucién: Fehia Operaciones de Emergencia) desplegara a 48,578 personas para el desarrollo

Enc. Defensa Civil/ del operativo “Conciencia por la Vida, Semana Santa 2023’

Miguelin Bello

Protinsnbersia A — ¥ 570 ambulancias, cuya mayoria son puestas a disposicién por la Direccién de
= Coordinador/Direccion de Servicios de Atencion a Emergencias Intrahospitalarias (DAEH)
Juan Isidro Paniagua Oficinas Provinciales v 252 unidades de respuestas Inmediata (URI).
| Miembrode la Defensa | == v 49 puestos de Grias, 16 Dispositivos de proteccién y asistencia vial, 19
EmeCaCusnem | Civil, Provincia Peravia Eepsida Wietrang | embarcaciones 24 puestos con Carro- Taller y 3 helicépteros, dispuesto por el

ministro de Defensa
¥ La poblacién contara con 10 centro de Atencion Pre-Hospitalaria, 2 Hospitales
—— moviles 43 autobuses de la OMSA, 21 Centros para la ubicacién y atencién de
Nifias/os Extraviados y 9 Centro de Mandos Regionales

La entidad indic6 que estas actualizaciones técnicas serviran para brindar una mejor ‘
asistencia a los miles de personas que se desplazaran hacia los 441 balneanosi
|

habilitados del pais en Semana Santa.
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MINISTERIO D HACIENOA CODIGO: FOR-PD-0002 Temas Tratados -
/[‘.\\ MINUTA DE REUNION
an : i) £n compafila de la Defensa Civil, la Gobernacion Provincial y los colaboradores de WINSTERID DE RAGIENDA OGO FORD-0002
i 2ok FECHA DE INVITACION: 2
Oficina de Bienes Naciones en la Provincia Duarte, he istribuido varios Kit de
05 de sorit 2023 do n Version o1
primeros auxilios a todos los cuidados de dicha provincia, con el fin de que “ WRNUTADE REUNION

mismo puedan auxiliarse en caso de que se les
autoridades cor

FEGHA BEINVITACION
esente alguna emergencia y las 2

sondientes aun no estén presente _

Fechnosdesprzozy | NN | Horab: | g i ubermamentsl, proins Los mismos contienen los sigui e e S R |
930 am el oot
Taga: infotep Provindia Wanseor Nowel
Solcitado por; Viadimie | Tema: Entrega de Ki de Primeros vitader Hsangs e 100 tebraro 2025 | HOra Iiios | Hora i
Castilo (Duector Ao, 10:303m
Provincial] *Alcohol
i s =
PARTIGRANTES Vendas Selcind or Vs =
Nombres: Departamentos/ institucidn: Firmas Mascarilla PARTICIPANTES
*Analgésicos
. i Nombres: Departamentos/ nsttucin
\na Xiomara Corté Cinda Adhesiva | o 4
Coondinador de Capaciacones 3¢ 7
M (1. infotep/Pre Monsefior Noued ALy
Angel David Casado Estos Kit sirve para actuar en caso de lesiones leves o indisposiciones que, en e
principio, no necesites deben de guardarse en un lugar fresco, Narcy Feli e

seco, limpio, de

soy debe ubicarse lejos del alcance de fos nifios Coordinadora Pravincal Oeccn

General ds Bienes Na

sanie Rasari
onales

et o P § Bty Meuts deunitn

ARNESTERIO DF MACINDA [ COIGO: FOR-$D-0007

MINUTA DE REUNION [ VErsion:o2
[ FEcHA OE INVITACION:
- 05 de mayo 2023

Lugar: DGBN. Do
ossemipozons | MoraING: | HoraFin | pesarrollo

Solicado por VWV | Tema: No Violench infantl

= ARTICIPANTES.
Temas Tratados — ==

Se sostua importante revs
también nos acomps6 s D

- Nombres: Departaments/ nstitucion:
el Coontinsdor Provintis!de nfotp, on 1 Provincs WoasehorNowel, | ——

2 del Mnsteria de 1 Majer

Carmen Ovalle Directora de Conani/ Provincia

p ; Monsefior Nouel

esls er un plan > social, para | T —— e W
Impactar v slo stitucion vamos Directora del Ministerio de la

S coabarr 6o ot desarolo 8¢ o o reciote s Aoader 41 ety Nancy Feliz

Josna

Mujer/ Provincia Monsefior Nouel

[ ’;( Coordinadara Provincial
bk Monsefior Novel

Can el grop6sito de fevar capactaciones s m

jores e condiciones de wulnerabildsd en vsts de s

cortrbucien con ska impartanc
comopilar

dela muser or of mercaco labaral y resaitando su activs particpacidn

Gisela Beltre

maleres, adquiere una importante dimensions porqu fss
s pr0glas vidas y con 1 capacidad e elas misma procurare 5 Satenta y ¢l de 05

Temas Tratados:
Nacionales estuvo presente en la caminata sobre la No Violencia Infantil, estuvo
acompafiada con parte de la Direcliva de Conani.

Con la finalidad de concientizar sobre los dafios emocionales y fisicos que
presentan los pequeios al ser maltratados.

Todos los nifios que participaron son estudiantes de escuelas pblicas de esta
provincia.

Nuestra Coordinadora Pravincial Stephanie Rosario en representacion de Bienes \

La violencia es el “uso intencional de la fuerza fisica o el poder real o como
amenaza contra uno mismo, una persona idad que tiene como

Escaneado con CamScanner
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I CODIGO: FOR-PD-0002
VERSION: 01

| FECHA DE INVITACION:
| 01 de junio 2023

| [ Lugar: Salén de Conferencia de UASD en la
Fecha: 1dejonio20z3 | pora ncior | Horm B

| Provincial La Vega

PARTICIPANTES

| 30am 1:00am. |

! S Y | v
Solicitado por: Tema: Estrategia Nacional de Seguridad i Invitado: N/A
Planificaciény MiPais

| Desarrolio

Nombres:

[
| s
|

Carolin Cornelio

Departamentos/ Institucién:

Coordinadora Provincial de Seguridad
Ciudadana Interior y Policia

Encargada Provincial del Ministerio de
1a Mujer

Ehis Laya

Encargado de Gestion de Riesgo de
Salud Publica

o Coordinadora Provincial de la Vega/
Jenny Rosario e

Temas Tratados:

| Charla de Interior y Policia para medir la efectividad de la Estrategia Nacional de Seguridad Mi
| Pais Seguro, que se ha ido implementando a nivel nacional y para darle seguimiento al nuevo
Plan de Seguridad Municipal de la Provincia La Vega.

La Estrategia Integral de Seguridad Ciudadana Mi Pais Seguro, tiene como objetive principal
| mejorar de forma gradual la seguridad de los ciudadanos y disminuir asi la percepcién de
inseguridad con el respaldo de los planes de desarrollo econémico y social del pais, a través de
| reduccién de crimenes y delitos

‘[s una metodologia que involucra a teda la gestion gubernamental y parte del deber
| constitcional de garantizar la seguridad ciudadana y los derechos de las personas, el respeto
de su dignidad y la obtencién de los medios que le permitan perfeccionarse de manera
igualitaria y progresiva dentro de un marco de libertad individual y de justicia social, compatible

con el orden publico, el bienestar general y los derechos.

Deportomento de Planificocén y Desarollo

—

Minuta de Reunidn

Escaneado con CamScanner

Plan de Mejora Institucional 2022’> -

Deportamento de Plonificacidn y Desarrollo Minuta de Reunién

resultado la probabilidad de dafio psicolégico, lesiones, la muerte, privacién o mal
desarrollo.

Escaneado con CamScanner

Deportamets de lanificacidn y Oasorralle P
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| Los territorios pricriz aquelios municipios con alto indice de inseguridad ciudadana e
importancis para la recuperacion de la economia nacianal, mientras que la 2ona de impacto son
&5 demarcaciones dentro de los territorios pricrizados, con mayor tesa con falta de convivencia |

| pacifica e incidencia en la tasa de homicidios

Punto 6, subcriterio 1.4.6 del CAF Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y

otros grupos de interés, la cual corresponde a la mejora: No cuenta con participacién en actividades
organizadas por asociaciones profesionales. (Nivel de ejecucion 50%).

Con un nimero de participacién autoridades y grupos de interés de 75. 14/6/2023.

Evidencia 6:
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Punto 7, subcriterio 2.2.3 del CAF sobre Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta
la informacién recopilada, la cual corresponde a la mejora: No se cuenta con politicas de
responsabilidad social integrada a la estrategia y la planificaciéon.  (Nivel de ejecucion 0%)

Evidencia 7:

Punto 8, subcriterio 6.2.4.2 del CAF sobre resultados sobre el uso de la digitalizacién y los
procedimientos de gobierno electrdnico, la cual corresponde a la mejora: No se ha realizado
concursos en la actualidad conforme a las normas. (Nivel de ejecucién 25%).

El resultado de la implementaciéon del Plan de Mejora, gestionando la transparencia 30/3/2023.

Evidencia 8:
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Punto 9, (Dimension Empatia de la Encuesta Nacional de Satisfaccion) para lo cual, trabajamos
la mejora: No se revisan las informaciones que se proporciona sobre los servicios solicitados (Nivel
de implementacion de un 75%).

Sistema desarrollado, pero esperando la impresora de tickets para finalizar la implementacion
20/6/2023.

Evidencia 9:

2 CORRESPONDENCIA = - e st Frukz
- COERAL MNAYA tvertano n “ 1% onowes Haroslectce

sy
DRECCION DAMARYS  Remisionde 223 Yiomart Veloz O
ADMINISTRATIVA MINAYA fact n Saiksto Faukuioo Com e Lo Festa

DRECCION
ADMINISTRATIVA ~ MINAYA fact n Lugo Frests
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i ASHLY DAMARYS MINAYA GUTIERREZ - SECCION CORRESPONDENCIA ¥ ARCHIVO

Solicitud de sticker codigo inventario
OMECCON GENERAL

Nombre de I Institucién:

Nimero de Oficio:

Fecha del Documento:

Referencia
Anexos:
Nombre del Remitente:

o Rataed Garcia Coo

Servicio:

Requirimientos.

Punto 10, (Dimensiéon Empatia de la Encuesta Nacional de Satisfaccion). Para lo cual se trabajo
el area de mejora: No se facilita comunicacion con las instituciones para lograr mayor cooperacion.
(Nivel de implementacion 100%).

Para cumplir con la mejora, se desarrolld la capacitacién con 24 colaboradores 23/4/2023.

Evidencia 10:
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[ e /(‘l\\
CoRRESROYBIEL FECRRL RT47PTONAG4)
LARAN e
| ) ) BOTER ’
R N Codigo do 18 Accién Formativa: 20200705357 Fecha de Inicio: 22023
MIERESHIEONALES ‘Nombre de 13 Accién Formativa: - SERVICIQ AL GLENIE Facha da Témmine:
Horario: Lomnga
09001700
Tots Horas Programadss: & Apague:
Santo Domingo, 0. K Fociltador(al:
18 de abnl 21 2023 MARIA ESTELA ALVONTE $ORA
i e T N ™ T T
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: CARLOS VALDEZ REYES Fecha:
Revisa: COMITE DE CALIDAD DGBN  Fecha:
Aprueba: COMITE DE CALIDAD DGBN  Fecha:
ESTADO DE REALIZACION (Fecha) S ELTL
TAREAS RESPONSABLE L ) COMENTARIOS
0% 25% 50% 75% (s/ objetivo previsto)
100%
Planificacion y gestion
para el analisis
. - . PESTEL 14/4/2023.
Incluir politica de analisis de Carlo Vald / A Andiis
entorno. Realiazar un andlisis arlo °z 14/4/2023 | 5/6/2023 vances Andlisis Finalizado
Gerardo A. Polanco recolectados
PESTEL
5/6/2023. Informe
PESTEL 9/6/2023,
Politica PESTEL.
Programa desefiado y
Implementar programa de gestion | un 20% de
Ana Maria Tejada 26/5/2023 ,
medioambiental implementacién
26/5/2023
habilidades gerenciales y Capacitacion sobre
directivas. Sensibilizar y socializar| Liderazgo para
sobre la necesidad de unir Wendy Leites Ejecutivos , 26 Finalizado
fuerzas a los propésitos ejecutivos para un
institucionales. 58%. 11/5/2023
Establecer los formularios y/o
manera de presentar las Ruben Tejeda
informaciones de los usuarios
10/02/2023 Reunién
con autoridades
. Infotep; 21/3/2023
Establer los mecanismos para
. Defensa civil;
gestionar los reportes sobre la 5/5/2023 Mmuier. 5/4/2023
frecuencia con los lideres se Vladimir Castillo 5/4/2023 § mujer: Mensual
1/6/2023 gobernadora P.
relacionan con los grupos
) . R Duarte. Conani y
sociales de interés
Mmujer 5/5/23.
Interior y Policia
1/6/2023.
Registro de
participacién en
actividades externas.
Gestionar y medir la
icipacion de | idad, 12/6/2023 Numero de
rti It b
participacion de fas autoricades Orquidea Herndmdez participacion: 56. Es por actividades realizada 100%
de la organizacion en actividades 14/6/2023
12/6/2023, y otras
externas. L
participaciones de 19,
un total de 75.
14/6/2023.
Establer las politicas de
responsabilidad social. Traducir -
Willie Gonzalez
las acciones en los Planes
Operativos Anuales
89.89 de 100 de
enero 2023; 97.84 de
Gestionar la publicacion y Yndhira Neuman 30/3/2023 100 de febrero 2023; [Indice Mensual
promocién de los resultados de 99.65 de 100 marzo
la transparencia y sus indicadores 2023.
Sistema implementado
75%, pero en espera
Instalar Sistema Tecnolégico para de capturade la
) 3 Ana Maria Tejada 26/5/2023 | 20/6/2023 o, Espera de impresora stickers.
Gestionar la Correspondencia aplicacion en
ejecucion 26/5/2023,
captura 20/6/2023.
Capaci I aborad 24 Colaboradores
it
apacitara fos colaboradores Wendy Leites Capacitados en Finalizado
sobre servicio al cliente
servicio al cliente
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5. Conclusiones

Después de haber recorrido y verificado los detalles de este informe, podemos concluir que estamos
encaminados hacia el logro de las metas establecidas. Alcanzado un cincuenta y dos por ciento
(52%) en esta primera etapa del afio 2023.

La organizacidén estara desarrollando gestiones que aseguren el cumplimiento de lo acordado con el
Plan de la Mejora Institucional. Estamos concentrando los esfuerzos y ponderando los ajustes
durante el proceso con la finalidad de superar algunas de las situaciones internas adversas.

Seguimos cambiando y nos sentimos satisfechos con el equipo, y 1a asistencia por parte de los érganos
rectores.

Esperando continuar con las acciones pendientes, de cara a seguir mejorando y contribuir con las
satisfaccidn y requerimientos de los ciudadanos(as) que demandan nuestros servicios publicos.

Departamento de Planificacion y Desarrollo
Direccion General de Bienes Nacionales
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