
Promedio de satisfacción

93.8%

Base: 100% Total muestra

PROMEDIO DE SATISFACCIÓN
 DE SERVICIOS PRESENCIALES (A CIUDADANOS) 

ELEMENTOS TANGIBLES

FIABILIDAD/CONFIABILIDAD

CAPACIDAD RESPUESTA

PROFESIONALIDAD/CONFIANZA EN EL PERSONAL

EMPATÍA/ACCESIBILIDAD

93.0

94.0

93.0

95.0

94.0

15


