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Servicios encuestados de manera 

presencial a ciudadanos

PROMEDIO DE SATISFACCIÓN

DE SERVICIOS PRESENCIALES 

Promedio de 

satisfacción

83.01%
Base: 100% Total muestra
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E L EM EN TOS  
TA N G I BLES

F I A B I L I DA D CA PA C I DA D  DE  
R E SPUEST A

SEGUR I DA D EM PA T Í A


