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Í NDI CE DE SATISFACCIÓN DEL I NST I T UTO NACI ONAL  DE  B I ENEST AR MAGI ST ERI AL
RESUMEN SATISFACCIÓN PROMEDIO POR D I M E N S I Ó N

Índice de Satisfacción

General

89%

Base: 100% Total muestra

INABIMA

83.7%

85.6%

90.0%

90.6%

93.6%

Elementos Tangibles

Fiabilidad

Capacidad de Respuesta

Seguridad

Empatía


