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Departamento de Planificacion y Desarrollo

Unidad Meta Fisica Gestion de Riesgo
Producto/Actividades Involucrados de Meta Anual Presupuesto
Medida T1| T2 |T3|T4| Riesgo Asociado | Accion de Mitigacion

Satisfaccion de los servicios institucionales

Producto
evaluada.
1. Realizar la ficha técnica y gestionar aprobacion
por el MAP para aplicacién de encuesta.
2.Contratar firma especializada para aplicacién Ar.e?s i Conc.|ent|zar las
de encuesta. Misionales/ Base de datos areas involucradas
Dpto. De para recoleccién de
o [ — % | — | = i
3. Realizar campania de sensibilizacion previo al Comunicaciones % 89% 89% de.s,act]tcj.aylza;ja e datos de los RDS 450,000.00
) . insuficien
g trabajo de campo de entrevistas a los docentes. |/ Atencién al suficiente usuarios
© L Usuario oportunamente.
fg 4. Elaborar Informe de analisis del resultado de la
s encuesta realizada y socializacién con las areas
<

involucradas.

5. Remitir al MAP informe de resultado de la
encuesta e indice de satisfaccion general.

6. Elaborar Plan de accidn segun las
oportunidades de mejoras resultantes de la
encuesta realizada.




