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340004
Desarrollar el programa de 
auditoría para los procesos del 
INABIE.

9%

Verificar la implementación de los criterios y controles del Sistema de Gestión de Calidad (SGC).

1. Elaborar el programa anual de auditoría.
2. Elaborar los planes de auditoría.
3. Desarrollar las auditorías. 
4. Elaborar y presentar los informes de resultados.  
5. Coordinar la planificación de las acciones de mejora. 

Cantidad de planes de 
auditorías 

implementados .

Informes de resultados 
de auditoría, anexando: 

Planes de auditoría. Nacional $0.00
Presupuesto 

INABIE

Departamento de 
Calidad en la 

Gestión
01/06/2023 31/12/2023

Cantidad de planes 
de auditoría 

implementados 
3 1 1 1

 1. Falta de colaboración y/o 
disponibilidad de las unidades 
responsables de los procesos a 
ser auditados.

340005

Aplicar encuestas de medición 
de la satisfacción de los 
usuarios de servicios y otras 
partes interesadas de la 
institución.

4%

Medir el nivel de satisfacción de las partes interesadas en los servicios del INABIE, para fomentar su 
participación en la implementación de mejoras en la gestión institucional.

1. Diseñar y aplicar las encuestas.
2. Monitorear la gestión de quejas.
3. Analizar los resultados. 
4. Elaborar los informes de resultados.  

Índice global de 
satisfacción de 

usuarios con los 
servicios ofrecidos por 

el INABIE.

Informe de resultados 
de la aplicación de la 

encuesta.
Sede INABIE $0.00

Presupuesto 
INABIE

Departamento de 
Calidad en la 

Gestión
01/02/2023 31/6/2023 Porcentaje 90% 90%

1. Usuarios no respondan las 
encuestas. 
2. Presentación de quejas no 
verídicas.
3. Falta de acción ante los 
resultados obtenidos de la 
encuesta. 

340002

Monitorear el cumplimiento de 
los sistemas de indicadores de 
Control Interno y  Gestión de la 
Calidad y Servicios.

4%

Realizar las acciones requeridas por el Ministerio de Administración Pública (MAP) para dar cumplimiento a 
los indicadores del Autodiagnóstico CAF y Plan de Mejora del Marco Común de Evaluación (Common 
Assessment Framework - CAF) del Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP).

1. Consolidar, socializar y remitir al Ministerio de Administración Pública (MAP) los resultados de la 
autoevaluación CAF.
2. Elaborar, socializar y remitir al MAP el informe de la autoevaluación CAF.
3. Elaborar, socializar y remitir al MAP el Plan de Mejora CAF 2024.
4. Elaborar, socializar y remitir al MAP el 1er informe de avance del Plan de Mejora CAF 2023.
5. Elaborar, socializar y remitir al MAP el 2do informe del Plan de Mejora CAF.
6. Dar seguimiento al Departamento de Desarrollo Institucional para fomentar y verificar el cumplimiento de la 
disposición y carga de la documentación requerida por las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), así 
como coordinar y participar junto a otras unidades, en las acciones de cumplimiento de los indicadores de 
"Gestión de la Calidad y Servicios" del SISMAP.
7. Dar seguimiento al avance del cumplimiento a las NOBACI y validar la carga trimestral                                      
del informe 
8. Participar en las acciones de los indicadores de "Gestión de la Calidad de los Servicios" del SISMAP
9. Capacitar a las unidades organizativas del INABIE

Cantidad de informes 
de avances 
trimestrales 
realizados.

Informes de avances.  
Nacional  $                 40,000.00 1 1

Presupuesto 
INABIE

Departamento de 
Calidad en la 

Gestión
01/03/2023 31/12/2023

Informes de 
avances 

trimestrales 
realizados

4

Departamento de 
Calidad en la 

Gestión
01/03/2023 31/12/2023 Porcentaje 90%

 1. Insuficiente participación o 
indisponibilidad de las áreas 
para elaborar la 
documentación requerida por 
las NOBACI y el SISMAP.
2. Retrasos en el cumplimiento 
de las acciones necesarias para 
los indicadores, respecto a las 
fechas de vencimiento.
3. Incongruencias en los 
documentos establecidos 
(procesos, procedimientos, 
políticas).
4. Imparcialidad o falta de 
conocimiento de los procesos 
institucionales, tanto del 
equipo auditor interno como 
de los externos.

340003

Implantar y mantener el 
Sistema de Gestión de Calidad 
de acuerdo a los requisitos de 
la Norma ISO 9001:2015.

4%

Adecuar y mantener el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) basado en la Norma ISO 9001:2015.

1. Gestionar consultoría para verificar y aplicar la adaptación necesaria del (SGC) a la Norma ISO 9001:2015.
2.  Elaborar y adecuar la documentación del SGC considerando la norma. 
3. Gestionar y colaborar con empresa auditora para certificar el SGC del INABIE.
4. Coordinar y dar seguimiento a las acciones de revisión y mantenimiento del SGC.

Proporción de avance 
del plan de 

adecuación del 
Sistema de Gestión de 

Calidad (SGC).

Informes de avances.  
Nacional  $            5,872,138.66 

Presupuesto 
INABIE

1 1

25% 25%

1. Falta de colaboración de la 
unidades de la institución en 
la implantación del SGC.

2. Retrasos en la disposición 
de los recursos para la 
implantación del SGC.
3. Aumento de los costos por 
retrasos generados en el 
proceso de certificación.
4. Incongruencias o 
desviaciones en los 
documentos establecidos 
(procesos, procedimientos, 
políticas).

15% 25%


