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PRESENTACIÓN 

 

El Instituto Geográfico Nacional “José Joaquín Hungría Morell” (IGN-JJHM), es creado mediante 

la promulgación de la Ley No. 208-14 del 30 de junio del 2014 con el objetivo de crear el marco 

institucional necesario a fin de satisfacer las necesidades de los organismos e instituciones del 

Estado, del ámbito científico, educacional y técnico, así como del sector privado, relativo a contar 

con los datos geoespaciales necesarios para una adecuada planificación del desarrollo 

socioeconómico, la explotación de los recursos naturales, la protección del ambiente y la 

seguridad del país. 

 

Como institución del Estado, estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestros 

procesos, aplicando herramientas de calidad que contribuyan a una gestión eficiente. 

 

A partir del mes de abril del presente año, el Comité de Calidad Institucional participo en varias 

jornadas de trabajo, con el objetivo de revisar y actualizar el autodiagnóstico CAF versión 2020, 

plasmando en el mismo los avances presentados, así mismo se revisaron las actividades 

contempladas en el Plan de Mejora, permitiendo esto conocer las fortalezas y áreas de mejora 

actuales con las que cuenta el IGN-JJHM.  

 

En este sentido, presentamos el informe final de los avances realizados del Plan de Mejora 

Institucional 2023, especificando las acciones, el nivel de logro alcanzado durante todo el año y 

las evidencias correspondientes.   
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i. AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

Acorde a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional 2023, detallamos a continuación los 

avances realizados en cada acción.  

 

1. ACTUALIZACIÓN DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES (MOF). (SUB-

CRITERIO 1.2.1.) 

 

Cumplido: Se levanto la segunda versión del Manual de Organización y Funciones (MOF), 

tomando como referencia la resolución núm. 001-2022 de fecha 12 de mayo del 2022, que 

aprueba la modificación de la estructura organizativa del Instituto Geográfico Nacional “José 

Joaquín Hungría Morell” (IGN-JJHM). 

 

En la misma se crea la Dirección de Geodesia, con sus correspondientes departamentos y un 

nuevo Departamento de Investigación para la Dirección de Geografía. Las áreas asesoras y de 

apoyo no sufrieron cambios en el nuevo Organigrama Estructural, pero igual se hizo una revisión 

general para confirmar las funciones existentes, enviándose un formulario de Análisis de la 

estructura Organizativa a todas las áreas del instituto, levantando la información actual para ser 

montada en la nueva edición del Manual de Organización y Funciones.  

 

Evidencia: Resolución Núm. 001-2023 que aprueba la modificación del Manual de Organización 

y Funciones del Instituto Geográfico Nacional “José Joaquín Hungría Morell” (IGN-JJH).  

 

2. ELABORAR POLÍTICA DE GÉNERO. (SUB-CRITERIO 3.1.7.) 

 

Parcial: Actualmente se cuenta con un borrador en fase final.  

 

Evidencia: Borrador Política de Género 

 

3. ELABORAR PROCEDIMIENTO GESTIÓN FINANCIERA. (SUB-CRITERIO 4.3.6.) 

 

Cumplido:  Se elaboró Procedimiento de gestión financiera, correspondiente a PR-CONT-004. 

 

Evidencia: Procedimiento de Gestión de Pagos Financieros 

 

4. APLICAR ENCUESTA DE SATISFACCIÓN Y REALIZAR UN ANÁLISIS COMPARATIVO.  

(SUB-CRITERIO 4.4.5.) 

 

Cumplido: En el mes de noviembre/2022, en coordinación con el MAP se aplicó una encuesta 

de satisfacción a todo el personal, donde los resultados fueron socializados a través de la 

plataforma TEAMS. 

 

Evidencias: 
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- Índice de satisfacción de usuarios 

 

5. REALIZAR MEJORAS EN LENGUAJE INCLUSIVO PARA PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD SENSORIALES. (SUB-CRITERIO 4.6.2.) 

 

Parcial: La página web cuenta con una funcionabilidad visual de accesibilidad para 

discapacitados. 

 

Evidencias: Printscreen del menú de accesibilidad. 

  

6. REALIZAR INTERACCIÓN EN LAS REDES SOCIALES, CONTINUAR SOCIALIZANDO 

CON LOS SEGUIDORES. (SUB-CRITERIO 6.2.4.1.) 

 

CUMPLIDO: El 99% de los servicios solicitados se realizan virtualmente, y se remite una 

encuesta de satisfacción para conocer la calidad de la información y servicio brindado. Asi mismo, 

se ha fortalecido la interacción con el ciudadano. 

 

Evidencias: Índice de Satisfacción de usuarios 

 

7. ADQUIRIR PRODUCTOS BIODEGRADABLE PARA USO DEL PERSONAL. (SUB-

CRITERIO 8.1.2.) 

 

CUMPLIDO: Se han adquirido vasos biodegradables y se adecuo un folder en cada área, para 

colocar hojas para fines de reciclaje. 

 

Evidencias: Facturas de adquisición de productos biodegradables 
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TOTAL DE MEJORAS ESTADO CANTIDAD 

Cumplido 5

Parcial 1

No Cumplido 0

Pendiente 1

7

Inicio Fin

1 1 1.2. 1) Definen e instruyen oportunamente las actualizaciones de las

estructuras organizativas, procesos, manuales, funciones,

responsabilidades y competencias adecuadas que garanticen la agilidad

de la organización.

Actualizar Manual de Funciones Abr Sep CUMPLIDO: En coordinación

con el MAP, el MOF fue

actualizado y aprobado

mediante resolución 001-2023.

Recursos humanos, equipos

tecnológicos

MOF elaborado,

aprobado y

socializado

Dpto. Planificación

y Desarrollo

2 3 3.1. 7) Aplica una política de género como apoyo a la gestión eficaz de los

recursos humanos de la organización, por ejemplo, mediante el

establecimiento de una unidad de género, datos o estadísticas

desagregados por sexo, en cuanto a: la composición de los empleados,

identificación de las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres,

niveles educativos, participación en programas de formación y/o

actividades institucionales, rangos salariales, niveles de satisfacción,

otros.

Elaborar Política de Género Jul Sep PENDIENTE: Se cuenta con un

borrador

Recursos humanos, equipos

tecnológicos

Política 

elaborada y

aprobada

Dpto. RRHH

3 4 4.3 6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades financieras, pero, las

equilibran con el control financiero centralizado.

Elaborar Procedimiento de Gestión

financiera

Ene Jun CUMPLIDO: Se cuenta con una

politica y procedimiento de

Gestion Financiera No. PRO-

CONT-004

Recursos humanos, equipos

tecnológicos

Procedimiento 

elaborado y

aprobado

Div. De

Contabilidad

4 4 4.4. 5) Monitorea la información y el conocimiento de la organización,

asegurando su relevancia, corrección, confiabilidad y seguridad.

Aplicar una encuesta de

satisfacción y realizar analisis

comparativo

Abr Jun CUMPLIDO: En el mes de

noviembre/2022, en

coordinación con el MAP se

aplicó una encuesta de

satisfacción a todo el personal,

donde los resultados fueron

socializados a través de la

plataforma TEAMS.

Recursos humanos, equipos

tecnológicos

Elaborar informe

de satisfacción

ciudadana

Dpto. PyD

5 4 4.6 2) Proporciona condiciones de trabajo e instalaciones seguras y

efectivas, incluido el acceso sin barreras para satisfacer las necesidades

de los ciudadanos/clientes.

Realizar mejoras en lenguaje 

inclusivo para personas con 

discapacidad sensoriales.

Abr Jun PARCIAL: La página web

cuenta con una funcionabilidad

visual de accesibilidad para

discapacitados.

Recursos humanos, equipos

tecnológicos

Cantidad de

mejoras 

priorizadas 

realizadas

Dpto. 

Adminsitrativo 

Financiero y 

Comunicaciones

6 6 6.2.4. 1) Participación ciudadana en los productos y servicios. (Acceso y flujo

de información continuo entre la organización y los ciudadanos clientes

Realizar interacción en las redes

sociales, continuar socializando

con los seguidores.

Ene Sep CUMPLIDO: El 99% de los

servicios solicitados se realizan

virtualmente, y se remite una

encuesta de satisfacción para

conocer la calidad de la

información y servicio

brindado. Asi mismo, se ha

fortalecido la interacción con

el ciudadano.

Recursos humanos, equipos

tecnológicos

Comunicación 

via correo

electronico, 

capturas de

pantallas con los

informes de

respuestas. 

Div. 

Comunicaciones

7 8 8.1. 2) La reputación de la organización como contribuyente a la sociedad

local /global y con relación a la sostenibilidad; por ejemplo, con la

compra de productos de comercio justo, productos reutilizables,

productos de energía renovable, etc

Adquirir productos biodegradable

para uso del personal.

Feb Abr CUMPLIDO: Se han adquirido

vasos biodegradables y se

adecuo un folder en cada área,

para colocar hojas para fines

de reciclaje.

Recursos humanos, equipos

tecnológicos

Tipo de artículos

adquiridos

Dpto. 

Adminsitrativo 

Financiero

Tiempo
Recursos necesarios Indicador

Responsable de 

su ejecución
No.

Criteri

os No.

Subcri

terio 
Área de Mejora Acción de Mejora NIVEL DE AVANCE



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EVIDENCIAS 



EVIDENCIA 1.2.1.









EVIDENCIA 4.3.6. 

















 

Informe Diagnóstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Instituto Geográfico Nacional, 

2022  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 

Instituto Geográfico Nacional “José Joaquín Hungría Morell” 

 

 

Preparado por:  

Guadalupe A. Sosa Veras 

Asesora  

 

 

 
Santo Domingo, Distrito Nacional 

Octubre, 2022 
 

 

EVIDENCIA 4.4.5. 



 

EVIDENCIA 4.6.2.



 

EVIDENCIA 6.2.4.1.



EVIDENCIA 8.1.2.



EVIDENCIA 8.1.2. 
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