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Introducción 
 
 

El presente documento corresponde al segundo informe del plan de mejora 

institucional del Instituto Dominicano de Aviación Civil (IDAC), para el año 2023. 

El plan de mejora institucional del IDAC está basado en la implementación del Marco 

Común de Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como 

resultado del autodiagnóstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que 

componen el modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron 

diez (10) áreas de mejora, de las que a su vez este informe se presentan 10 acciones con 

un avance de implementadas por encima del 60%. 

Con el mismo se procura que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso 

de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestión de la calidad tanto 

de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor 

satisfacción de los ciudadanos/clientes. 
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AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 
 

Acción de Mejora No. 1. Área de mejora identificada en el Autodiagnóstico CAF: 

Implementación de las Normas ISO 37001:2017, Sistemas de Gestión Antisoborno, 

Requisitos con orientación para su uso e ISO  37301:2021, Sistemas de Gestión del 

Compliance, con fines de certificación. 

Acciones realizadas:  

• Implementar los requisitos de las normas en el Sistema Integrado de Gestión 

mediante la elaboración de procedimientos y documentos de dicho sistema 

Evidencias: Documentos revisados y aprobados. 

Implementación sobre lo programado: 65%. 
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Acción de Mejora No. 2. Sistematización del paquete de beneficios mediante un procedimiento 
de la coordinación de Beneficios laborales. 
 
Acciones realizadas:  
 
1. Elaborar procedimiento   
2. Aprobar procedimiento 
 
Evidencias: Procedimiento aprobado. 
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DRH-2.7.2 .1 .1 Identificar y Clasificar los beneficios institucionales 
 

 

 
 
 
Implementación sobre lo programado: 60% 
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Acción de Mejora No. 3. Automatizar las fechas de compromiso de las metas para su 

notificación de forma automática al supervisor inmediato 

Acciones realizadas:  

• Solicitar modificación del módulo. 

• Aprobar modificación 

• Implementar la actualización en el módulo. 

 

Evidencias:  

Modulo modificado en el SIAGA 

 

 

Implementación sobre lo programado: 65% 
 
 

 
 

Acción de Mejora No. 4.  Adecuación y actualización del Manual de Cargos por 

Competencias. Se implementará la mejora en el Manual de Cargos para que incluya la 

división en los cursos desarrollado en el cargo en el que se visualice las capacitaciones 

necesarias del cargo y las del desarrollo profesional         

Acciones realizadas:  

• Modificar y actualizar Manual de Cargos por Competencias 
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• Aprobar Manual con los cambios 

Evidencias:  

• Revisión de perfiles por direccio9n de área 

• Manual modificado y aprobado en el Biblioteca del SIAGA. 

Implementación sobre lo programado: 62% 
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Acción de Mejora No. 5. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante la 

mejora continua de sus procesos  

Acciones realizadas:  

• Programa de RS reformulado 

• Programa RS aprobado. 
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Implementación sobre lo programado: 67% 
 
 
 
 

Acción de Mejora No. 6. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante la 

mejora continua de sus procesos. 

Acciones realizadas:  

• Implementar los requisitos de la norma NORTIC A7 en el Sistema Integrado de 

Gestión  

Evidencias: Procedimientos aprobados y disponibles en el SIG IDAC. 

Implementación sobre lo programado: 60% 
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Acción de Mejora No. 7. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante la mejora 

continua de sus procesos enfocados en genero 
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Acciones realizadas:  

1. Aplicar la herramienta con enfoque de genero 

2. Realizar cualquier diferenciación  e incluirla en el analisi del contexto 

 

Evidencias: Encuesta realizada con resultados. 

Implementación sobre lo programado: 65% 

 

 

 

Acción de Mejora No. 8. Crear una campaña dirigida a fomentar el uso de los canales 

para exteriorizar inquietudes, sugerencias y felicitaciones. 
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Acciones realizadas:  

1. Elaborar programación campaña 

2. Implementar campaña 

Evidencias: Campaña realizada. 
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Implementación sobre lo programado: 65% 

 

Acción de Mejora No. 9. Modificar el Manual de políticas de RRHH para que incluya el 
reconocimiento individual y de equipos de trabajo. 
 
Acciones realizadas:  
 
1. Modificar Manual 
2. Aprobar Manual y subir al SIAGA 
 
Evidencias: Manual modificado en el SIAGA. 
 
 

 
 
 
 
Implementación sobre lo programado:62 % 
 
 
 
 
 
Acción de Mejora No. 10. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión mediante la mejora 
continua de sus procesos, gestionando a través de la Dirección de Transparencia y Atención 
Ciudadana, los temas de encuestas sobre Medio Ambiente y Responsabilidad Social. 



17 

 

 

Acciones realizadas:  
 
1. Realización de las coordinaciones de lugar 
2. Aplicar la encuesta de acuerdo a nuevos lineamientos 
 
Evidencias: Encuestas aplicadas por nuevas áreas asignadas 
 
Implementación sobre lo programado: 70% 
 

 
 

Relación de Avance por Acciones de Mejora 
 

Acción de Mejora Nivel de Implementación 

Acción de Mejora 01 65% 

Acción de Mejora 02 60% 

Acción de Mejora 03 65% 

Acción de Mejora 04 62% 

Acción de Mejora 05 67% 

Acción de Mejora 06 60% 

Acción de Mejora 07 65% 

Acción de Mejora 08 65% 

Acción de Mejora 09 62% 

Acción de Mejora 10 70% 

Porcentaje total de 
Implementación 

64% 

 


