Instituto Dominicano de Aviacion Civil

1er Informe de Avance en la Implementacion del Plan
de Mejora Institucional basado en el Modelo CAF
(Common Assessment Framework)

Santo Domingo
30 de junio, 2023



Introduccion

El presente documento corresponde al segundo informe del plan de mejora
institucionaldel Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), para el afio 2023.

El plan de mejora institucional del IDAC esta basado en la implementacién del Marco
Comun de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como
resultado del autodiagndstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que
componen el modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron
diez (10) dreas de mejora, de las que a su vez este informe se presentan 10 acciones con
un avance de implementadas por encima del 60%.

Con el mismo se procura que la gestidn de la organizacidn se vea enriquecida con el uso
de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestién de la calidad tanto
de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor
satisfaccion de los ciudadanos/clientes.



AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Accién de Mejora No. 1. Area de mejora identificada en el Autodiagndstico CAF:
Implementaciéon de las Normas ISO 37001:2017, Sistemas de Gestién Antisoborno,
Requisitos con orientacién para su uso e ISO 37301:2021, Sistemas de Gestion del
Compliance, con fines de certificacion.

Acciones realizadas:

e Implementar los requisitos de las normas en el Sistema Integrado de Gestion
mediante la elaboracidn de procedimientos y documentos de dicho sistema

Evidencias: Documentos revisados y aprobados.

Implementacidn sobre lo programado: 65%.
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Accion de Mejora No. 2. Sistematizacién del paquete de beneficios mediante un procedimiento
de la coordinacion de Beneficios laborales.

Acciones realizadas:

1. Elaborar procedimiento
2. Aprobar procedimiento

Evidencias: Procedimiento aprobado.
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DRH-2.7.2 1 Clasificacién de los beneficios

Se ha obtenido un 100% del 100% esperado entre el periodo de febrero de 2023 a febrero de 2023
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DRH-2.7.2 .1 .1 Identificar y Clasificar los beneficios institucionales
PROCEDIMIENTO: DRH-005-SP-02-Beneficios y relaciones laborales %:
1D 116 - (De apoyo - Gestion de RRHH) =
@ Ayuda 4 Generales 2% Accesos & Biblioteca = Informes @ Actas & Auditorias
Objetivo: Gestionar oportuna y correctamente las solicitudes de beneficios laborales que les corresponden legal e institucionalmente, a los empleados del IDAC.
Alcance: Atodos los Empleados del Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) y a sus herederos legales
Definiciones y/o abreviaturas
966 AEROMETCOOP Cooperativa Aeronautica - Meteoroldgica de Ahcrros, Créditos y Servicios Multiples.
949 AFR Administradora de Fondos de Pensiones, cuyo objetivo es disefiar y administrar Planes de Pensiones.
950 ARLSS Administradora de Riesgos Laboral Empresa de servicios, especializada en la administracion de riesgos laborales, con prir

calidad. Su mision es garantizar un sistema de prevencion, prestaciones econdmicas y de salud a todos los afiliados del Se

on entidades publicas, privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio
mir y administrar el riesgo de |a provisién del PBS a una de

951 ARS Administradoras de Riesgos de Salud (A
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) a
denominadas como "ARS", segun el articulo 148 de la Ley 87-01

965 CORREDOR DE SEGUROS Profesional que actua como intermediario de una o varias compafilas aseguradoras, aunque sin es1ar necesariamente ving
comercializando contratos de seguros a sus clientes

264 DBRL Division de Beneficios y Relaciones Laborales. Es una Division de la Direccion de Recurses Humanos, que tiene como objet
reciban oportunamente los beneficios laborales que les corresponden legal € institucionalmente.

952 DIDA Direccion de Informacion y Defensa al Afiliado. Es un organismo especial, que solo existe la Republica Dominicana, para de
de Seguridad Social, en proteccion a los derechos de los afiliados

953 DS5 Institute Dominicane de Seguros Social una institucion cuya funcion principal es la prestacion de servicios a los trabz

FAMARANSARIANAS ArANAMICAS As Ine nencinnadne v arridsntadne de rrahain

Documentos de referencia

Implementacion sobre lo programado: 60%



Accion de Mejora No. 3. Automatizar las fechas de compromiso de las metas para su
notificacién de forma automadtica al supervisor inmediato

Acciones realizadas:
e Solicitar modificacion del mddulo.
e Aprobar modificacién

e Implementar la actualizacién en el mdédulo.

Evidencias:

Modulo modificado en el SIAGA

1 Redisefio e Integracién SIAGA Recursos Humanos

1112/2023 hasta el 31/12/2023

1 Rdiseho e teracén SGA Recursos Humancs

Recursos Humanos

07-2021 Rediseflo ¢ Integracién SIAGA Recursos Humanos

C-007-2021 Redisefio e Integracidn SIAGA Recursos Humanos

1 Rediseo e lteracén SIAGA Recrsos Humanos

1/12/2023 hasta el 31/12/2023

n SIAGA Recursos Humanos

Implementacidn sobre lo programado: 65%

Accion de Mejora No. 4. Adecuacion y actualizacion del Manual de Cargos por
Competencias. Se implementara la mejora en el Manual de Cargos para que incluya la
divisién en los cursos desarrollado en el cargo en el que se visualice las capacitaciones
necesarias del cargo y las del desarrollo profesional

Acciones realizadas:

e Modificar y actualizar Manual de Cargos por Competencias
6



e Aprobar Manual con los cambios
Evidencias:
e Revision de perfiles por direccio9n de area
e Manual modificado y aprobado en el Biblioteca del SIAGA.

Implementacidn sobre lo programado: 62%

I Acta Revision de Pefiles DA pdf
I Acta Revision Perfiles DCRP. pdf
I Acta Revisién Perfiles DFinan.pdf
I Acta Revision Perfiles DTAC. pdf
I Acta Revision Perfiles DTIC. pdf

RE: Aprobacion Manual de Cargos v. 20.0

Ana Y. Tejeda Valdez <ana.tejeda@idac.gov.do>
Mar 1/11/2022 11:50 AM

Para: Jose Ignacio Perez Pacheco <jose.pacheco@idac.gov.do>
CC: Yeny Genao <yeny.genao®@idac.gov.do>
aprobado

7; IDAC Ana Ysa Tejeda

Directora de Recursos Humanos




INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL, IDAC
MANUAL DE CARGOS BASADO EN COMPETENCIAS

MANUAL DE CARGOS BASADO EN COMPETENCIAS
IDAC

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
SANTO DOMINGO, D.N.

VERSION 200
18 octubre 2022

Accion de Mejora No. 5. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion mediante la
mejora continua de sus procesos

Acciones realizadas:
e Programa de RS reformulado

e Programa RS aprobado.
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Implementacion sobre lo programado: 67%

Accion de Mejora No. 6. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion mediante la
mejora continua de sus procesos.

Acciones realizadas:

e Implementar los requisitos de la norma NORTIC A7 en el Sistema Integrado de
Gestidn

Evidencias: Procedimientos aprobados y disponibles en el SIG IDAC.

Implementacion sobre lo programado: 60%
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Accion de Mejora No. 7. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestidon mediante la mejora
continua de sus procesos enfocados en genero

ViDAC

Estudio de Equidad de
Género del Sector
Aeronautico 2023

INFORME TECNICO
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“*Estos hallazgos sugieren la existencia de brechas y
desigualdades de género en el sector analizade.

RESUltadOS “*Posibles factores que podrian contribuir a esta
situacion:
“+La discriminacion de género.
“+Sesgos en la promocion laboral.
#+Falta de politicas de igualdad de oportunidades.
“+Estereotipos de género arraigados en la sociedad.
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VIDAC

“»Estos hallazgos sugieren la existencia de brechas y
desigualdades de género en el sector analizado.

RESUltadOS “*Posibles factores que podrian contribuir a esta
situacion:
#+La discriminacion de género.
“+5Sesgos en la promocion laboral.
#+Falta de politicas de igualdad de oportunidades.
“+Estereotipos de género arraigados en |3 sociedad.

Acciones realizadas:

1. Aplicar la herramienta con enfoque de genero

2. Realizar cualquier diferenciacién e incluirla en el analisi del contexto

Evidencias: Encuesta realizada con resultados.

Implementacidn sobre lo programado: 65%

Accion de Mejora No. 8. Crear una campana dirigida a fomentar el uso de los canales
para exteriorizar inquietudes, sugerencias y felicitaciones.

14
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Para: Dahiana Sanchez;, Paula Christina Valverde Luiz; Linda Karina Dajer de Tapia Mié 17/5/2023 8:56 AM
CC: Flabia Maria Berroa Tingo '

-ﬁ Uso de buzones.pdf "y
1MB

Buenos dias,

Por este medio solicitamos la creacion de un boletin informativo sobre el uso de los buzones de acuerdo a la linea grafica establecida,
adjunto modelo del que difundiamos anteriormente.

Este boletin debe ser difundido mensualmente para fines de mantener al personal informado y motivarlos al uso de los mismos, ya que
estos stambien sirven como canal para los empleados poder expresar sus quejas, sugerencias, denuncias y felicitaciones.

Muchas gracias por su colaboracion,

Marcelle Franjul

Secretaria Ejecutiva

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Tel. (609) 274-4322 ext. 6143, Flota. (809) 796-8155
Correo electronico: marcelle_franjul@idac.gov.do
Ave, México Esq. Dr. Delgado, Ofc. Gubemnamentales
Blogque A, 2do Nivel, Sto. Dgo, Rep. Dom.

remmereswe==Utliliza los buzones para presentar tus:

QUEJAS FELICITACIONES SUGERENCIAS

Los buzones como medios para presentar tus “Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones” estan disponibles para todo el personal del Instituto
Dominicano de Aviacion Civil, ademas de ser un ente de informacion desde
el personal de base a la linea jerarquica también son un camino hacia la
mejora continua, esta herramienta habilita un espacio de participacion que
permite motivar al personal y desarrollar el sentido de pertenencia.

QUEJAS FELICITACIONES SUGERENCIAS

Acciones realizadas:
1. Elaborar programacién campaia
2. Implementar campafia

Evidencias: Campana realizada.
15
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Implementacidn sobre lo programado: 65%

Accion de Mejora No. 9. Modificar el Manual de politicas de RRHH para que incluya el
reconocimiento individual y de equipos de trabajo.

Acciones realizadas:

1. Modificar Manual
2. Aprobar Manual y subir al SIAGA

Evidencias: Manual modificado en el SIAGA.

C @ siagaidacgob.do/PortalEmpleado/?u=04c68716859¢f3b0a4a9906e 1c15b1a38p=2191e01bbd4%adbdceb264 2f9963d 775 8upi=undefined e w O

orted: ey Genao.,  foc PortalSiags @ Directorio

—

Establecimiento de Metas/Resultados Esperados |
I
Periodo @ evaluar: Unidad Organizativa: Depto. De Planificacion De Recursos Humanos
Evaluado(a): Supervisor(a):
Nombre: Clariem Peralta Estrella Nombre: Yeny Altagracia Genao De Jerez
Cargo Actual: Analista de Recursos Humanos Cargo Actual: Enc. Depto. Planificacion De Rrhh
Grupo Ocupacional: IV Grupo Ocupacional: Vv
2\ 0 € Metas aefinidas por el supen
B Generar reporte
d Metas del(de I) senvidor(s) (;Qué tengo que 4Cuinto tengo que lograr? ZCuéndotengo que Ponderacién de Medios de - " Observaciones
lograr?) lograrlo? meta(%)
48990 Levantar de los nuevos cargos de la nueva 100 22/05/2023 30 | Manual decargos

estructura para un total de 16 cargos

8991 Actualizar el Manual de Polficas de fecursos 100% 721057203 25 Nuevaversion del manua

Humanos °
30 Propuestarealizada °

Realizar propuesta para mejorar el Programa de
Reconocimiento al personal

48994

Mantener actualizados los Indicadores del
SISMAP correspondiente al Dpto. de

49063 Planificacién: 01.5.1 Enlace Observatorio 02.1 100% 25/09/2023 15 Portal SISMAP
Nivel de Administracién del Sistema de Carrera
Administrativa.

Totales: 100% 0.00%

Implementacidn sobre lo programado:62 %

Accion de Mejora No. 10. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion mediante la mejora
continua de sus procesos, gestionando a través de la Direccién de Transparencia y Atencidn
Ciudadana, los temas de encuestas sobre Mleéiio Ambiente y Responsabilidad Social.



Acciones realizadas:

1. Realizacién de las coordinaciones de lugar
2. Aplicar la encuesta de acuerdo a nuevos lineamientos

Evidencias: Encuestas aplicadas por nuevas areas asignadas

Implementacidn sobre lo programado: 70%

Niveles de Percepcion

Preguntas Encuesta Julio Agosto [eptiembrg  Octubre Noviembre | Diciembre Total
Del IDAC en sentido general 95.00% 93.81% 96.81% 94.46% 96.00% 95.71% 95.36%
En relaci | i |
n refacion al compromiso con fa 96.52% | 94.41% | 97.10% | 94.63% 95.27% 94.29% 94.77%
sostenibilidad del Medio Ambiente
En relacion a la participacion de la 96.17% | 94.31% | 96.81% | 94.81% 96.55% 94.76% 95.43%
comunidad (responsabilidad social)
Promedio 96.91% 94.28% 96.91% 94.43% 95.83% 94.92% 95.06%
Julio Agosto [Septiembrg Octubre Noviembre | Diciembre Total
Encuestas Aplicadas 109 114 69 120 135 110 657
Encuestas aplicadas [pr Medio
Medios TV Radio Pagina Wel{ Redes Social Todas Ninguno Total
Cantidad Encuestasdos 1 0 213 161 1 159 535

Relacién de Avance por Acciones de Mejora

Accion de Mejora Nivel de Implementacion
Accién de Mejora 01 65%
Accién de Mejora 02 60%
Accién de Mejora 03 65%
Accién de Mejora 04 62%
Accidn de Mejora 05 67%
Accion de Mejora 06 60%
Accidn de Mejora 07 65%
Accion de Mejora 08 65%
Accidn de Mejora 09 62%
Accion de Mejora 10 70%

Porcentaje total de

Implemjentacién 64%
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