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Población  
Servicios presenciales ofrecidos a través de la Oficina Principal, Oficinas 
Técnicas Regionales y Municipales N=841; servicios a usuarios 
institucionales N=178. 

Ámbito  Sede Oficina Principal, Oficinas Técnicas Regionales y Oficinas 
Municipales. 

Muestra 

MUESTRA: con un error general de 5%, para un nivel de confianza del 
95%, se determinó la siguiente muestra: 
 
Servicios presenciales: 264 

• Oficina Principal: 23 

• Oficinas Regionales y Municipales: 241 
 
Servicios a usuarios institucionales: 122 

• ASFL de atención modalidad residencial: 61  

• ASFL de atención modalidad ambulatoria: 44 

• Tribunales: 17 
 

Método a utilizar Encuesta presencial y Google Forms para las instituciones.  

Fecha de trabajo Mayo-junio 2023. 

Realización  Los colaboradores de los servicios solicitados en la Oficina Principal, y 
en las Oficinas Técnicas Regionales y Municipales.  

RESPONSABLES: Dirección de Planificación y Desarrollo, Departamento de Desarrollo 
Institucional y Calidad en la Gestión.   

 


