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RESUMEN



En este documento se presenta el informe de avance del Plan de Mejora institucional 2023
de la Junta de Aviacion Civil.

El Plan de mejora institucional ha sido elaborado a partir de la realizacién del ejercicio de
autoevaluacion institucional basado en el cumplimiento de los 9 criterios del Modelo CAF,
bajo este ejercicio se han identificado varias areas de mejora, luego de evaluar el orden de
prioridades hemos iniciado con la implementacién de las areas de mejora descritas en el
siguiente cuadro, segun las propuestas elaboradas por el Grupo de Autoevaluadores CAF,
aprobadas por el Comité de Gestion.

Con la implementacion de estas acciones de mejora, estan enfocadas a la busqueda de la

mejora continua de nuestro Sistema de Gestion Integrado, asi como alinear la gestion a la
consecucion de los objetivos estratégicos descritos en el PEI.

Resumen acciones de mejoras propuestas en PM 2023.



PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023
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Evidencia Acciones implementadas.




Evidencia Accion de Mejora No.1

Establecer un comité para realizar la metodologia de medicion de impacto de las alianzas. (Adm.
Fin. Plan. Juridica)
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|
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Ambito Resultadas Opciones Cerrar ~
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. ; . Responder | 46 Respondera tod Reenvi
Yisel Estefania Bautista Cabrera © | © Responder | € Responderatodos | =3 Reenvior | | K
Para © Richard Mejia; © Mayra De Jesus Cochén Trujillo; © PLANIFICACION miércoles 28/03/2023 10:44 a. m.
CC O CALIDAD
Buenos dias: B
[l Enreferenciaala capacitacion del Modelo Caf realizada el 31 de enero 2023, solicito una reunién a fin de definir la metodologia a utilizar para el impacio en las Alianzas Estratégicas.
La misma sera realizada el en el salén Norge Botello a las 12:00pm. Copic a calidad para conocimiento.
Saludos,
Yisel Estefania Bautista Cabrera |
Encargada
Departamento Administrativo
& ]
A\ Error de envio o recepcion  Todas las carpetas estén actualizadas,  Conectado a: Microsoft Exchange fim] -+ 100%
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Evidencia Accion de Mejora No.2

Seguimiento del Plan de Accidn Premio Iberoamericano 2018
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Evidencia Accion de Mejora No.3

Establecer metodologia para el seguimiento y medicion de la politica de comunicacion interna.
COMITE DE SOCIALIZACION.

?

iLo sabias?

La implementacion de las Cartas Compromiso al Ciudadano se incluye en el Decreto
NUm.: 211-10, en el que se establece lo siguiente:

Articule 11: 5e declara de cardcter obligatorio lg elaboracion e implementacién de las
Cartas Compromiso ol Ciudadano en Jas instituciones de fa Administracion Publica.

Articulo 12: Ef Ministerio de Administrocion Poblico (MAP), oprobard mediante Resolucion
las Cartas Compromiso elaboradas por las diferentes instituciones publicas, partiendo de
lo establecido en la “Guig para el Desamrollo de las Cartas Compromiso”.

Articule 13: £l Ministeric de Administracion Puiblica (MAP) evaluard anualmente las
Cartas Compromise al Ciudadano que hayan sido aprobadas. Con dicha evaluacion se
garantiza la veracidad de las informaciones que aparecen en la Carta v el cumplimiento de
los estandares en elfa definidos.

AC

COMITE DE SOCIALIZACION

vox n el = a
fista  Ayuda  Buscar  Grupo Pruebe el nuevo Outlook (@)
Marcado @ 7 Carpeta actual m /‘j\’) Tm
Importante B Subcarpetas
& Buzén| E Incluir elementos | Busquedas Herramientas Cerrar
Mas ~ actual | [ Todos los elementos de Outlook eliminados recientes v de bisqueda~ | bisqueda
Ambito Resultados Opciones Cerrar ~

NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES
T o T 1c @© | € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar | | K
Para Todos lunes 23/01/2023 12:12 p. m.
CC © Sandra Berg; CALIDAD
Valores institucionales:

Son principios que orientan nuestro compertamiento para guiar nuestro desarrollo en una sociedad o en una organizacién. Son la mds clara demostracién de lo que t haces en tu dia a dia.

En la Junta de Aviacién Civil (JAC), y su érgano adscrito la Comisién Investigadora de Accidentes de Aviacion (CIAA), contames con valores institucionales definidos que vivimos a diario en el
desempefio de nuestras funciones como colaboradores de esta prestigiosa institucion.

£Qué tanto conoces los valores institucionales de esta Junta de Aviacién Civil?
Participa en el sondeo haciendo dlic en el enlace (Vista/voto en explorador)

iCuales de los siguientes p a los valores instituci de la JAC? (Vista/voto en explorador)Nuestros valores institucionales.

Nota: Se puede marcar més de una opeién.

iPromoviendo nuestra cultura organizacional!

Comité de Socializacion
Junta de Aviacién Civil

A\ Error de envio o recepcién  Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange [imi} -+
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Marcado @ [ Carpeta actual @ /{_)
Importante [P Subcarpetas

P Buzdn | P Incluir elementos | Bisquedas Hemamientas | Cerrar
Més ~ actual | [t Todos los elementos de Outlook eliminados recientes ~ de biisqueda v | bisqueda

Ambito Resultados Opciones Cerrar ~

Izado de bandera

Sofia Falconeri Camacho Ovalles
Para Todos

(©) | € Responder | % Responderatodos | —3 Reenviar | | Kf§

miércoles

cC Dr. José Emesto Marte Piantini; ' Paola Aimée Pla Puelle; ' Enmanuel M. Souffront Tamaye

(D) Respondio a este mensaje el 25/01/2023 2:42 p. m..

Buenos tardes estimados,

Cortésmente, y en nombre de la Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo de nuestra institucion, y del Comité de Socializacion, convocames a tedo el
personal de la JAC y la CIAA, al Izado de Bandera, en conmemoracion del Natalicio de nuestro Padre de la Patria, Juan Pable Duarte y Diez, forjador de nuestra nacionalidad.

“Duarte es el simbolo de lo que debe ser el dominicano; Duarte es la Patria y la Patria es Duarte”; por lo que contamos con la valiosa presencia de cada uno de ustedes.

Fecha: jueves 26 de enero 2023
Hora: 7:50 a.m.
Lugar: Parte frontal de la JAC (entrada)

Agenda

+ Himno Nacional Dominicano
+ Himno de la JAC
+ Palabras Comision de Etica

Nota: Favor informar al personal que no posee correo institucional.

Sofia Falconeri Camacho Ovalles
Encargada
Departamento Recursos Humanos

[
scamacho®@jac.gob.do

Calle José Joaquin Pérez 104, Gazcue,
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Todas las carpetas estan actualizadas.

El Dia Mundial de la Acreditaciéon es una iniciativa global
establecida por IAF e ILAC con el objetivo de concienciar
sobre la importancia de la acreditacion y cémo puede
beneficiar a las organizaciones de todo el mundo.

Cada ano se dedica a un tema diferente y este afo se
centra en el apoyo a la aplicacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Las normas son esenciales para crear un mundo sostenible , el uso de sistemas de
gestion dentro de una empresa para cumplir objetivos medioambientales, de negocio
o de seguridad y salud identificando los riesgos y poniendo en marcha objetivos,
politicas, procesos y controles nos permite mejorar la calidad general de la
produccion en una economia.
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NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES
Comité de Socializacion JAC (@) | € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar | | K8 | | *°*
Para Todos lunes 23/01/2023 12:12 p. m.
CC © Sandra Berg; ' CALIDAD
(i) Respondié a este mensaje el 24/01/2023 3:26 p. m..
Quick Poll
iCuales de los siguientes corresponden a los valores institucionales de
la JAC?
Profesionalidad 32 Votos
Trabajo en equipo 5 Votos
J quip!
I
Integridad 25 votos
Responsabilidad 9 Votos
I
Valores institucionales: ﬁ

Son principios que orientan nuestro comportamiento para guiar nuestro desarrollo en una sociedad o en una organizacién. Son la mas clara demostracién de lo que td haces en tu dia a dia.

En la Junta de Aviacion Civil (JAC), y su érgano adscrito la Comision Investigadora de Accidentes de Aviacién (CIAA), contamos con valores institucionales definidos que vivimos-a diario en el
desempefic de nuestras funciones como colaboradores de esta prestigiosa institucién.
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Evidencia Accién de Mejora

e NO.3 Medicién de la politica de Comunicacion Interna.
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Evidencia Accién de Mejora

e NO.3 Actualizacion de la politica de Comunicacién Interna.




POLITICA DE
COMUNICACION
INSTITUCIONAL

POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA JUNTA DE AVIACION CIVIL 6

MATRIZ DE COMUNICACIONES EN EL ENTORNO DE LA JAC

e Evidencia Accién de mejora no.3 Plan de Comunicacion 2021-2022.

Plan de Comunicacion
2021-22

AC

Sma P JUnTa DE AVIACION CIVIL
REPURLICA DOMINICANA

INTRODUCCION 3
MARCO ESTRATEGICO 4
OBJETIVO 5
ESTRATEGIA DE DIVULGACION 6
ANALISIS DEL ENTORNO 9
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o @jacRD 4,206 seguidores
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Evidencia Acciones de mejora no. 4 Elaboracion metodologia de reconocimeinbto individual
(recursos humanos).

Jornadas de reconocimiento individual.




e Evidencia Acciones de mejora no. 6 Plan de Mantenimiento de la estructura
fisica.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TNERD FERAERO MR T [ AsS0 Ajosto NN oo gSUE—. omses |

W
s B LS
[

w8 s,

[re——
pre

[FEEpep——

e
ta BT

[EErA_—
ST pm—

s
CRLRVACONES. LEVENDA

~ = FFFFF PR FRFEE

B PROGRAMADA st
B meoomes
LA PROCRAMACKIN ES REALITADA POR MES Y POR SEMANA SEPROGRAMALE [



e Evidencia no.6 Matriz seguimiento mantenimiento.
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acciones que a la finalizaciéon del aho no se hayan implementado en su totalidad,
deberan ser incluidas en las acciones de mejora para el ano préximo, solo seran
excluidas en caso de que se demuestre su no aplicabilidad, sujeto a analisis previo.

Porcentaje General de Acciones de Mejora Implementadas.
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