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Informe de Ejecución del Plan de Mejora 2023 

 

Atendiendo a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional para el año 2023, a 

continuación, detallamos los avances logrados durante el primer semestre en cada acción 

levantada como resultado a los hallazgos detectados por el Comité de Calidad durante 

la realización del autodiagnóstico institucional que es realizado atendiendo a lo 

establecido en Sistema de Gestión de Calidad fundamentado en la Guía CAF: 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

 

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora 

continua. 

 

 Área de Mejora:     Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora 

continua. 

 

 Acción Realizada: Colocar cárteles de la política de calidad. 

 

 Estatus: Cerrada. 

 

  Evidencia: Oficio de solicitud a Compras y fotos de los carteles colocados. 
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Nivel 1 Sede Central 

Nivel 2 Sede Central 
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Nivel 3 Sede Central 

Dirección de Planificación y Desarrollo, Sede Central 
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Dirección de Logística, Sede Central 

Samaná 
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Puerto Plata 

Azua 



 

6 

 

1er. Informe de Ejecución del Plan de Mejora, junio 2023 

 
 

 

 
 
 

La Romana 

San Pedro de Macoris 
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SUBCRITERIO 1.2, Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora 

continua. 

 

 Área de Mejora: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

 

 Acción Programada: Definir e instruir oportunamente la estructura 

organizativa. 

 

 Estatus: Reprogramada. 

 Evidencias: No aplica. 

 

 

SUBCRITERIO 1.2, Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora 

continua. 

 

 Área de Mejora: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

 

 Acción Realizada: Medir la eficiencia de las visitas realizadas a los clientes. 

 

 Estatus: Realizada. 

 Evidencias: Oficio. 

  

Barahona 
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 

 

SUBCRITERIO 2.2, Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta 

la información recopilada. 
 

 Área de mejora: Integrar aspectos de sostenibilidad, (gestión ambiental) y 

responsabilidad social. 

 

 Acción Programada: Recolectar tapitas plásticas a beneficio de los niños con 

cáncer de la fundación FACCI. 

 

 Estatus: Reprogramada.  

 

 Evidencia: No aplica. 

 

SUBCRITERIO 2.2, Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta 

la información recopilada. 
 

 Área de mejora: Integrar aspectos de sostenibilidad, (gestión ambiental), 

responsabilidad social, diversidad y de género en las estrategias y planes de la 

organización. 

 

 Acción Programada: Crear Banco de Sangre APORDOM desde el Departamento 

Médico. 

 

 Estatus: En fecha, planificada para realizar en el período julio-septiembre 2023.  

 

 Evidencia: No aplica. 

 

SUBCRITERIO 2.2, Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta 

la información recopilada. 
 

 Área de mejora: Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

 

 Acción Realizada: Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la 

estrategia y de la planificación, dando prioridad a sus expectativas y 

necesidades. Promover la integración del equipo directivo y planear la 

programación del POA. 
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 Estatus: Realizada.  

 

 Evidencia: Oficio de solicitud al departamento de Compras.               

Publicación en las redes sociales, 

https://www.instagram.com/reel/ChdTP9wAAW0/?igshid=MTc4MmM1YmI2N

g%3D%3D 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/reel/ChdTP9wAAW0/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/ChdTP9wAAW0/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D
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SUBCRITERIO 2.4, Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y 

la resiliencia de la organización.  
 

 Área de mejora: Construye una cultura impulsada por la innovación y crea un 

espacio para el desarrollo entre organizaciones. 

 

 Acción Programada: Desarrollar mediante alianza interinstitucional el proyecto 

educativo de innovación, República Dominicana, de cara al mar. 

 

 Estatus: Cerrada.  

 

 Evidencia: No aplica. 

 

 

CRITERIO 3: PERSONAS 

SUBCRITERIO 3.3, Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar 

 Área de mejora: Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

 

 Avances en la acción: Proveer el Dispensario Médico de Autoridad Portuaria 

con las Credenciales de Salud Pública. 

 

 Estatus: Realizada. 
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 Evidencias: Fotos, procedimientos y permisos de habilitación del Dispensario 

Médico de APORDOM. 
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 CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

SUBCRITERIO 4.2, Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad 

civil.  

 

 Área de mejora: Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la 

sociedad civil. 

 

 Acción Realizada: Incentivar la participación y colaboración de los 

colaboradores y los visitantes de la institución mediante la colocación de cárteles 

alusivos al uso de los buzones de quejas y sugerencias, así como también publicar 

en las redes sociales de la Institución. 

 

 Estatus: Realizada. 

 

 Evidencias: Fotos. 
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SUBCRITERIO 4.4, Gestionar la información y el conocimiento. 

 Área de mejora: No contamos con un equipo Coaching. 

 

 Acción realizada: Se capacitó a un equipo en “Milla Extra: Desata tu energía en 

grande”. 

 Estatus: Realizada. 
 

 

 Evidencias: Certificados 
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CRITERIO 7 PERSONAS 

 

 SUBCRITERIO 7.1, Mediciones de la percepción. 

 

 Área de Mejora: Involucrar a las personas e incrementar el conocimiento de la 

misión, visión y valores. 

 

 Acción: Entregar los nuevos carnés a los empleados. 

 

 Estatus: Realizada. 

 

 Evidencias: Oficio y registros de entregas. 
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CRITERIO 8: RESULTADOS EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

 SUBCRITERIO 8.1 Mediciones de la percepción 

 

 Área de Mejora: No se han aplicado encuestas para medir la percepción del entorno 

sobre nuestra Institución. 

 

 Acción: Ejecutar encuesta a la comunidad. 

 

 Estatus: Realizada. 

 

 Evidencias: Resultados e Informe. 
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ACCIÓN AGREGADA AL PLAN DE MEJORA 

 

 SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

 

 Área de Mejora: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

 

 Acción: Capacitar equipo de Planificación y Desarrollo en "Elaboración del Plan 

Anual de Compras", en coordinación con la DGCP. 

 

 Estatus: Realizada. 

 

 Evidencias: Certificados. 
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