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PRESENTACION

El Instituto Geografico Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-JJHM), es creado mediante
la promulgacion de la Ley No. 208-14 del 30 de junio del 2014 con el objetivo de crear el marco
institucional necesario a fin de satisfacer las necesidades de los organismos e instituciones del
Estado, del ambito cientifico, educacional y técnico, asi como del sector privado, relativo a contar
con los datos geoespaciales necesarios para una adecuada planificacion del desarrollo
socioeconomico, la explotacion de los recursos naturales, la proteccion del ambiente y la
seguridad del pais.

Como institucion del Estado, estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestros
procesos, aplicando herramientas de calidad que contribuyan a una gestion eficiente.

A partir del mes de abril del presente afio, el Comité de Calidad Institucional participo en varias
jornadas de trabajo, con el objetivo de revisar y actualizar el autodiagnéstico CAF versién 2020,
plasmando en el mismo los avances presentados, asi mismo se revisaron las actividades
contempladas en el Plan de Mejora, permitiendo esto conocer las fortalezas y areas de mejora
actuales con las que cuenta el IGN-JJHM.

En este sentido, presentamos el informe final de los avances realizados del Plan de Mejora
Institucional 2023, especificando las acciones, el nivel de logro alcanzado durante todo el afio y
las evidencias correspondientes.
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i. AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Acorde a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional 2023, detallamos a continuacién los
avances realizados en cada accion.

1. ACTUALIZACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF). (SUB-
CRITERIO 1.2.1)

Cumplido: Se levanto la segunda versién del Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
tomando como referencia la resolucién nim. 001-2022 de fecha 12 de mayo del 2022, que
aprueba la modificacion de la estructura organizativa del Instituto Geografico Nacional “José
Joaquin Hungria Morell” (IGN-JJHM).

En la misma se crea la Direccion de Geodesia, con sus correspondientes departamentos y un
nuevo Departamento de Investigaciéon para la Direccion de Geografia. Las areas asesoras y de
apoyo no sufrieron cambios en el nuevo Organigrama Estructural, pero igual se hizo una revision
general para confirmar las funciones existentes, enviandose un formulario de Analisis de la
estructura Organizativa a todas las areas del instituto, levantando la informacidn actual para ser
montada en la nueva edicion del Manual de Organizacion y Funciones.

Evidencia: Resolucion Num. 001-2023 que aprueba la modificacién del Manual de Organizacion
y Funciones del Instituto Geografico Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-JJH).

2. ELABORAR POLITICA DE GENERO. (SUB-CRITERIO 3.1.7.)

Parcial: Actualmente se cuenta con un borrador en fase final.
Evidencia: Borrador Politica de Género

3. ELABORAR PROCEDIMIENTO GESTION FINANCIERA. (SUB-CRITERIO 4.3.6.)

Cumplido: Se elaboré Procedimiento de gestién financiera, correspondiente a PR-CONT-004.
Evidencia: Procedimiento de Gestién de Pagos Financieros

4. APLICAR ENCUESTA DE SATISFACCION Y REALIZAR UN ANALISIS COMPARATIVO.
(SUB-CRITERIO 4.4.5.)

Cumplido: En el mes de noviembre/2022, en coordinacion con el MAP se aplicé una encuesta
de satisfaccion a todo el personal, donde los resultados fueron socializados a través de la
plataforma TEAMS.

Evidencias:

5DE
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- Indice de satisfaccién de usuarios

5. REALIZAR MEJORAS EN LENGUAJE INCLUSIVO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD SENSORIALES. (SUB-CRITERIO 4.6.2.)

Parcial: La pagina web cuenta con una funcionabilidad visual de accesibilidad para

discapacitados.
Evidencias: Printscreen del menu de accesibilidad.

6. REALIZAR INTERACCION EN LAS REDES SOCIALES, CONTINUAR SOCIALIZANDO
CON LOS SEGUIDORES. (SUB-CRITERIO 6.2.4.1.)

CUMPLIDO: El 99% de los servicios solicitados se realizan virtualmente, y se remite una
encuesta de satisfaccion para conocer la calidad de la informacion y servicio brindado. Asi mismo,
se ha fortalecido la interaccién con el ciudadano.

Evidencias: Indice de Satisfaccién de usuarios

7. ADQUIRIR PRODUCTOS BIODEGRADABLE PARA USO DEL PERSONAL. (SUB-
CRITERIO 8.1.2)

CUMPLIDO: Se han adquirido vasos biodegradables y se adecuo un folder en cada area, para
colocar hojas para fines de reciclaje.

Evidencias: Facturas de adquisicion de productos biodegradables
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e 3 " R P
No, | Criteri| Suberi Area de Mejora Accion de Mejora T NIVEL DE AVANCE Recursos ios Indicad ponsable de
os No.| terio Inicio Fin su ejecucion
1 1 1.2. |1) Definen e instruyen oportunamente las actualizaciones de las|Actualizar Manual de Funciones Abr Sep |CUMPLIDO: En coordinacion|Recursos humanos, equipos|MOF elaborado,|Dpto. Planificacion
estructuras organizativas, procesos, manuales, funciones, con el MAP, el MOF fue|tecnolégicos aprobado y|y Desarrollo
responsabilidades y competencias adecuadas que garanticen la agilidad actualizado y aprobado socializado
de la organizacion. mediante resolucién 001-2023.
2 3 3.1. |7) Aplica una politica de género como apoyo a la gestion eficaz de lo|Elaborar Politica de Género Jul Sep |PENDIENTE: Se cuenta con un|Recursos humanos, equipos|Politica Dpto. RRHH
recursos humanos de la organizacién, por ejemplo, mediante el borrador tecnoldgicos elaborada y
establecimiento de una unidad de género, datos o estadisticas aprobada
desagregados por sexo, en cuanto a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres,
niveles educativos, participacion en programas de formacién y/o
actividades institucionales, rangos salariales, niveles de satisfaccion,
otros.
3 4 4.3 |6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades financieras, pero, las|Elaborar Procedimiento de Gestion Ene Jun  [CUMPLIDO: Se cuenta con una|Recursos humanos, equipos|Procedimiento |Div. De
equilibran con el control financiero centralizado. financiera politica y procedimiento de|tecnoldgicos elaborado y|Contabilidad
Gestion Financiera No. PRO- aprobado
CONT-004
a4 4 4.4. |5) Monitorea la informacién y el conocimiento de la organizaciérnAplicar una encuesta de Abr Jun |[CUMPLIDO: En el mes de|Recursos humanos, equipos|Elaborar informe|Dpto. PyD
asegurando su relevancia, correccion, confiabilidad y seguridad. satisfaccion y realizar analisis noviembre/2022, en|tecnoldgicos de satisfaccion
comparativo coordinacion con el MAP se ciudadana
aplic6 una encuesta de
satisfaccion a todo el personal,
donde los resultados fueron
socializados a través de la
plataforma TEAMS.
5 4 4.6 |2) Proporciona condiciones de trabajo e instalaciones seguras y|Realizar mejoras en lenguaje Abr Jun |PARCIAL: La pagina web|Recursos humanos, equipos|Cantidad de|Dpto.
efectivas, incluido el acceso sin barreras para satisfacer las necesidades|inclusivo para personas con cuenta con una funcionabilidad|tecnoldgicos mejoras Adminsitrativo
de los ciudadanos/clientes. discapacidad sensoriales. visual de accesibilidad para priorizadas Financiero y
discapacitados. realizadas Comunicaciones
6 6 6.2.4. |1) Participacion ciudadana en los productos y servicios. (Acceso y flujqRealizar interaccién en las redes Ene Sep |CUMPLIDO: El 99% de los|Recursos humanos, equipos|Comunicacion Div.
de informacién continuo entre la organizacién y los ciudadanos clientes [sociales, continuar socializando servicios solicitados se realizan|tecnoldgicos via correo |Comunicaciones
con los seguidores. virtualmente, y se remite una electronico,
encuesta de satisfaccion para capturas de
conocer la calidad de Ila pantallas con los
informacion y servicio informes de
brindado. Asi mismo, se ha respuestas.
fortalecido la interaccién con
el ciudadano.
7 8 8.1. |2) La reputacion de la organizacion como contribuyente a la socieda{Adquirir productos biodegradable Feb Abr |CUMPLIDO: Se han adquirido[Recursos humanos, equipos|Tipo de articulos|Dpto.
local /global y con relacién a la sostenibilidad; por ejemplo, con la|para uso del personal. vasos biodegradables y se|tecnolégicos adquiridos Adminsitrativo
compra de productos de comercio justo, productos reutilizables, adecuo un folder en cada érea, Financiero
productos de energia renovable, etc para colocar hojas para fines
de reciclaje.
TOTAL DE MEJORAS ESTADO CANTIDAD
Cumplido 5
7 Parcial 1
No Cumplido 0
Pendiente 1




INSTITUTO
GEOGRAFICO

r NACIONAL

JOSE JOAQUIN HUNGRIA MORELL

Elaborado por: Departamento de Planificacion y Desarrollo
01 de junio de 2023

Calle Jonas Salk No.101, Esq. Benigno Filomeno de Rojas, Zona Universitaria,
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.
T. 809-221-8836 | E. info@ign.gob.do | www.ign.gob.do



EVIDENCIA 1.2.1. i" ‘g!

Republica Dominicana

INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL
“JOSE JOAQUIN HUNGRIA MORELL”

_ Resolucion num. 001-2023
QUE APRUEBA LA MODIFICACION EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL “JOSE JOAQUIN HUNGRIA MORELL” (IGN-JJHM).

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa del Instituto Geografico Nacional “José Joaquin
Hungria Morell (IGN-JJHM)”, debe estar orientada en funcién de la misién, visién, objetivos y
estrategias institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de gestidn.

CONSIDERANDO: Que el Instituto Geografico Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-
JJHM), es el érgano del Estado dominicano responsable de la formulacién de las politicas y las
acciones que de ellas se deriven en las areas de geografia, cartografia y geodesia y sus
aplicaciones, asi como de la planificacién, organizacidn, direccién, coordinacién, ejecucidn,
aprobacion y control de las actividades encaminadas a la elaboracién de la cartografia nacional y
del Archivo Geografico del pais.

CONSIDERANDO: Que la ley niim. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero de 2008, que crea
la Secretaria de Estado de Administracién Publica, hoy Ministerio de Administracion Publica, en
su articulo 8, numeral 6, faculta al Ministerio de Administracion Publica a dirigir los distintos
procesos de gestion del recurso humano al servicio de la Administracion Publica Central y
Descentralizada.

CONSIDERANDO: Que el Instituto Geografico Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-JJHM)
debe contar con los instrumentos administrativos que le permitan desarrollar con eficiencia sus
funciones tradicionales y asumir nuevos roles tendentes a elevar los niveles de eficiencia de sus
servicios.

CONSIDERANDO: Que el objetivo del Manual de Organizacion y Funciones es dotar al Instituto
Geografico Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-JJHM) de un instrumento de gestién que
permita sistematizar y homogeneizar la denominacién, clasificacion, nivel jerarquico, objetivo y
base legal sobre la que se sustenta el desarrollo y cumplimiento de las funciones, las relaciones
de dependencia de las unidades organizativas y de coordinacidn; asi como su ubicacion dentro
de la estructura y las funciones que le corresponden.

CONSIDERANDO: Que La Ley num. 41-08, que crea el Ministerio de Administracion Publica,
establece en su articulo 8, numeral 12, que ésta es la institucién encargada de evaluar y proponer
las reformas de las estructuras organica y funcional de la administracién publica. Asimismo,
revisar y aprobar los manuales de procedimiento y de organizacién y organigramas que eleven
para su consideracion los 6rganos y entidades de la administracién publica.

CONSIDERANDO: Que la Ley nim. 247-12 Organica de la Administracion Publica, del 9 de agosto
e 2012, establece en su articulo lero, como objeto de la misma, concretizar los principios

res y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la Administracidn Publica, asi
ccglp s normas relativas a ejercicio de la funcién administrativa por parte de los drganos y.entes
orman la Administracidn Publica del Estados.
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CONSIDERANDO: Que uno de los elementos basicos para la aplicacién y sostenibilidad del

proceso de Reforma y Modernizacion del Estado y de su Administracién Publica es la necesaria
implantacion de las normas reguladoras de la Ley de Funcidn Publica nim. 41-08, del 16 de enero
del 2008, a fin de promover el fortalecimiento Institucional, el Desarrollo y motivacion de sus
recursos humanos, asi como la profesionalizacion de la Administracion Publica.

VISTAS:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DOMINICANA, votada y proclamando por la Asamblea
Nacional, en fecha 13 de junio de 2015, que consagra la base fundamental de
organizacion y funcionamiento de la Administracion Pablica nacional y local.

LEYES:

Ley niim. 208-14, de fecha 24 de junio de 2014, que crea el Instituto Geogréfico Nacional
“José Joaquin Morell” (IGN-JJHM) y su reglamento de aplicacién, Decreto num. 695-22
del 21 de noviembre del 2022.

Ley nim. 5-07, del 05 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado;

Ley num. 10-07, del 08 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control
Interno;

Ley niim. 41-08, de Funcion Publica, de fecha 6 de enero de 2008, que crea la secretaria
de Estado de Administracion Publica (SEAP), hoy Ministerio, y sus Reglamentos de
Aplicacion.

Ley nim. 200-04, de fecha 28 de julio de 2004, Ley General de Libre Acceso a la
Informacidn, que crea la Oficina de Acceso a la Informaciodn, y su reglamento de aplicacion
establecido mediante Decreto num. 130-05 del 25 de febrero de 2005.

Ley niim. 247-12, Organica de Administracién Publica, de fecha 9 de agosto de 2012.

Ley nim. 423-06, del 17 de noviembre de 2006, Ley Orgdnica de Presupuesto para el
Sector Publico;

Ley nim. 449-06, del 06 de diciembre de 2006, que modifica la Ley nim. 340-06 sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones;

Ley nim. 498-06, del 27 de diciembre del 2006, que instituye el Sistema Nacional de

Planificacidn e Inversion Publica y deroga la Ley num. 55, del afio 1965 y el Decreto nim. (\

685-00, del afio 2000;
Ley nim. 567-05, del 13 de diciembre de 2005, de Tesoreria Nacional;

DECRETOS:

Decreto num. 527-09, del 21 de Julio de 2009, mediante el cual crea el Reglamento de
Estructura Organizativa, Cargos y Politica Salarial (De Aplicacion de la Ley nim. 41-08).
Decreto num. 668-05, del 12 de diciembre de 200S, declara de interés nacional la
profesionalizacion de la Funcién Publica, v la aplicacién integral de la Ley de Servicio Civil
y Carrera Administrativa.

Decreto num. 468-05, del 25 de agosto de 2005, que modifica la estructura de Clases y
Cargos Civiles Comunes comprendidas en el Manual de Cargos Civiles Clasificados del
oger Ejecutivo, Aprobado mediante Decreto nim. 586-96.
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RESOLUCIONES:

- Resolucién nim. 194-2012, del Ministerio de Administracién Publica (MAP), del 1ro. de
agosto de 2012, que aprueba la Estructura Organizativa y de Cargos de las Oficinas de
Acceso a la Informacién (OAl);

- Resolucién nim. 14-2013, del Ministerio de Administracién Publica (MAP), del 11 de abril
de 2013, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades
Institucionales de Planificacién y Desarrollo (UIPyD);

- Resolucion nim. 51-2013, del Ministerio de Administracién Publica (MAP), del 3 de
diciembre de 2013, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC);

- Resolucién niim. 30-2014, del Ministerio de Administracién Piblica (MAP), del 1ro. de
julio de 2014, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades
luridicas en el Sector Publico;

- Resolucién nim. 068-2015, del 01 de septiembre del 2015, que aprueba los Modelos de
Estructura Organizativa para las Unidades de Recursos Humanos del Sector Publico;

- Resolucién nim. 02-2018, de fecha 1 de agosto de 2018, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones del Instituto Geografico Nacional “José Joaquin Hungria Morell”
(IGN-JJHM).

- Resolucién nim. 001-2022 Que modifica la Estructura Orgdnica del Instituto Geografico
Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-JJHM).

En uso de nuestras facultades legales, dictamos la siguiente:

RESUELVE:
ARTICULO 1: Se aprueba la modificacién del Manual de Organizacién y Funciones del Instituto
Geogréfico Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-JJHM)), con el objetivo de dotar a la
institucion de un instrumento de gestién que contribuya al fortalecimiento y desarrollo
institucional.

ARTICULO 2: Conforme a la presente Resolucidn, se consigna anexo el Manual de Organizacién y
Funciones, en el cual se detallan las funciones de todas las dreas que conforman la estructura
organizativa del Instituto Geografico Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-JJHM)),
aprobada por la Resolucién nim. 001-2022, de fecha 12 de mayo del afio 2022, que modifica la
Estructura Organizativa del Instituto Geografico Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-
HHM). e

ARTICULO 3: Las creaciones, modificaciones, supresiones y actualizaciones de las areas
organizativas del Instituto Geogréfico Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-JJHM),
deberan ser notificadas al Ministerio de Administracién Publica (MAP), para fines de aprobacién.

LO 4: Se instruye al Departamento de Planificacion y Desarrollo del Instituto Geografico
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ARTICULO 5: La presente deroga o sustituye la Resolucion 02-2018 sobre el Manual de
organizacion y Funciones del Instituto Geografico Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-
JJHM), y cualquier otra disposicidn legal o reglamentarias de igual o inferior nivel que le sea
contraria.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo, D.N, Capital de la Republica Dominicana, a los 26 dias
del mes de enero del dos mil veintitrés (2023).

Aprobada por:
% -
ol

Lic. Pavel Isa Contreras Lic. Miguel Ceara Hatton
Ministro de Economia, Planificacion Ministro de Medio Ambiente
Desarrollo. y Recursos Naturales, .~

[/ o’
'Lic. José Manuel Vicente e ~Teniente General, E.R.D.
Ministro de Hacienda e arlos Luciano Diaz- Morfa

N

Dr. Roberto Alvarez X
Ministro de Relaciones Exteriores Director Nacional
Instituto Geografico Nacional
“José Joaquin Hungria Morell”

Refrendada por el Ministerio de Administracién Publica (MAP)

\ULAC. Dario Castilld Lugo
Ministro de Administracion Pablica

LA/SC
Resolucion 001-2023
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PROCEDIMIENTO

PR-CONT-004

Gestion de pagos financieros

1.0.

2.0.

E

OBJETIVO

Establecer los controles para el manejo de los egresos de fondos realizados por el Instituto
Geografico Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-JJHM), con la finalidad de contar
con informacion veraz y oportuna, respecto a las obligaciones contraidas conforme la Ley
10-07 que instituye el Sistema de Control Interno y de la Contraloria General de la
Republica, asi como la Ley No. 340-06 de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones.

ALCANCE

ste documento abarca desde la identificacidn de |la necesidad del bien o servicio a ser

brindado, hasta la certificacion de aprobacién por parte de la Contraloria General de la
Republica.

3.0. DEFINICIONES

3.1

3.2

. Compromiso: Es la aprobacion por autoridad competente de un acto administrativo, por
el cual se formaliza una relaciéon juridica con terceros para la ejecucidon de obras,
adquisicion de bienes y servicios, contratacion de personal o los actos mediante los cuales
se otorgan transferencias y préstamos.

Devengado: Se refiere a los montos de cada proceso de gasto que recibieron asignacion
de cuota para comprometer que las entidades proyectan devengar durante periodo de
programacion.

3.3. Libramiento: Orden de pago escrita con la firma de la Maxima Autoridad, Tesorero u otra

persona autorizada, para abonar o pagar la cantidad expresada de dinero.

3.4. Preventivo: Momento contable que refleja el reconocimiento de una obligacién de pago a

favor de terceros por la recepcién de conformidad de bienes, servicios y obras
oportunamente contratados.

3.5. SIAFE: Se refiere al Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado, que

comprende el conjunto de principios, normas, sistemas, 6rganos y procesos que hacen
posible la captacion de los recursos publicos y su aplicacion para el cumplimiento de los
fines del Estado.

9l
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3.6.

3.7.

SIGEF: Se refiere al Sistema de Informacién de la Gestion Financiera, es la herramienta
modular automatizada, que funge como el instrumento facilitador del cumplimiento de los
propositos del SIAFE. El cual tiene como objetivo racionalizar las gestiones que
comprende la vinculacion con los sistemas integrados y relacionados para facilitar la
armonia con su funcionamiento, seguridad, mantenimiento y permanente actualizacién
funcional e informatica.

SINACI: Plataforma tecnolégica del Sistema Nacional de Control Interno de la Contraloria
General de la Republica Dominicana o Sistema TRE, que comprende el conjunto de leyes,
principios, normas, reglamentos, métodos y procedimientos que regulan el control interno
de la gestion de quienes administran o reciban recursos publicos en las entidades y
organismos.

4.0. RESPONSABILIDADES

41.

Analista de Presupuesto: Debe registrar en el SIGEF las informaciones
correspondientes a la erogacion del pago.

4.2. Encargado (a) Division de Contabilidad: Debe asegurar la veracidad de la

informacion suministrada y cargada, asi como velar por el correcto funcionamiento de
la gestion contable.

4.3. Encargado (a) Departamento Administrativo Financiero: Debe llevar a cabo el

tramite y control interno para el pago y velar por el cumplimiento de lo escrito en este
documento.

5.0. GENERALIDADES

5.1. Politicas generales:

5.1.1. En el proceso contable convergen de manera directa o indirecta todas las
operaciones presupuestarias y financieras originadas en el Instituto Geografico
Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-JJHM), las mismas seran
realizadas por el Departamento Administrativo Financiero y aprobadas por la
Maxima Autoridad.

5.1.2. El acceso al SIGEF debe ser solicitado por el encargado(a) administrativo
financiero mediante comunicacién enviada al Ministerio de Hacienda con el
formulario de la Tesoreria Nacional, autorizado por la maxima autoridad. El
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3.1.5.

mismo dispone de tres (3) tipos de acceso: creacién y carga, aprobacion de los
soportes, y aprobacién del pago.

. La ejecucidén del gasto se debe realizar a través del registro de los procesos

normales de gestion, que van desde la contratacién del bien o servicio, hasta la
recepcion y el pago.

. La Division de Contabilidad, debe llevar a cabo los controles y politicas

aplicables para determinar el pago de los compromisos por adquisiciéon de
bienes y servicios, los cuales podran ser semanales, quincenales o mensuales,
dependiendo de las condiciones establecidas en los pedidos.

Para el tramite de pagos, se atienden aquellos que cuenten con la
documentacion comprobatoria completa, o en caso de viaticos nacionales e
internacionales, se debe de contar con la aprobacién por escrito de la maxima
autoridad.

. El Analista de Presupuesto debe asegurar que la documentaciéon y los

componentes de pago, cuenten con la autorizacién presupuestaria y los
soportes del expediente, correspondiente a:

. Factura de compra

. Orden de compra

. Recepcion de compra

. Oferta econémica

. Cuota a comprometer

u Solicitud de compra

" Certificacion de apropiacion

] DGII (Certificaciéon de pago al dia)
. TSS (Certificacion de Tesoreria de la Seguridad Social)
= RPE (Registro de Proveedores del Estado)

6.0. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Analista de Compras y Contrataciones

6.1.1.

Recopila la informacién mencionada en el punto 5.1.6.
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6.1.2. Remite via correo electronico y entrega fisico el expediente la informacion
recopilada al Analista de Presupuesto.

6.2. Analista de Presupuesto:
6.2.1. Recibe documentacién para gestionar los pagos, y procede:

a) Si proviene de la divisién de compras y contrataciones, confirma la informacién
recibida y procede:

e Si el expediente esta debidamente documentado con los avales
correspondientes, procede con la programacién del devengado en el SIGEF,

%‘U\ imprime y entrega al encargado(a) de la Division de Contabilidad.
e Sino esta debidamente documentado, devuelve a analista de compras,
./ g solicitando la informacion faltante.

b) Si la informacion recibida proviene del proveedor del bien o servicio, revisa y
procede:

e Si el expediente esta debidamente documentado con los avales
correspondientes, procede con la apropiacién, compromiso y devengado en
el SIGEF, imprime y entrega a encargado (a) de la Divisién de Contabilidad.

» Si no estd esta completa, o no corresponde devuelve al proveedor,
solicitando la informacion faltante.

6.3. Encargado (a) Division de Contabilidad:

6.3.1. Recibe del analista el expediente fisico con la programacién del devengado y
sSus anexos correspondientes, y procede:

a) Si esta correcto, aprueba el devengado en el SIGEF y se procede a generar
el libramiento en el sistema, imprime, firma y entrega a encargado(a)
administrativo financiero para su aprobacion.

b) Si no procede, devuelve al Analista de Presupuesto, detallando la
observacién correspondiente, y vuelve al punto 6.2.
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6.4. Encargado (a) Administrativo Financiero:
6.4.1. Recibe, revisa documentacioén y procede;

a) Si esta correcto, aprueba, firma y gestiona la firma de la maxima autoridad y 6&6
devuelve a encargado (a) division de contabilidad.
B4

b) Sino procede, devuelve con observaciones y vuelve al punto 6.3.1. @/
6.5. Encargado (a) Divisién de Contabilidad: :

6.5.1. Recibe documentacién aprobada y entrega expediente completo al Analista de
Presupuesto.

6.6. Analista de Presupuesto:
6.6.1. Recibe expediente con las firmas correspondiente, y escanea el mismo.
6.6.2. Archiva original en carpeta para los fines de control y registro.
6.6.3. Se carga la documentacion escaneada en la Plataforma Tecnoldgica SINACI
(Sistema TRE), segun lo solicitado en el sistema, notifica a través del mismo al
Encargado (a) Administrativo Financiero la carga del expediente para su
revision y aprobacion.
6.7. Encargado (a) Administrativo Financiero
6.7.1. Recibe expediente y procede:

a) Sipresenta observacion, vuelve al punto 6.6.

b) Si no presenta observacion, remite via Sistema TRE a la Unidad de
Auditoria Interna (UAI), para su revisién y aprobacion.

6.7.2. Recibe aprobacién por parte de la UAI con la fecha de pago correspondiente.

6.7.3. Procede a realizar el pago en el SIGEF segun la fecha indicada.




Fecha de Fecha de Revisién
N :;?3;&1:&% Emisiéon Revision
NACIONAL Mayo 24, 2023 N/A 0

JOSE JOAQUIN HUNGRIA MORELL (IGN-JJHM)

Paginas

6de7

PROCEDIMIENTO

PR-CONT-004

Gestion de pagos financieros

6.8.

%Q 6.9.

Analista de Presupuesto.

6.8.1. Recibe e imprime certificacién de aprobacién por parte de la Contraloria
General de la Republica (CGR).

6.8.2. Completa expediente con la certificacion de pago.

Fin del Procedimiento

7.0. EXCEPCIONES

7.1.

BN

No aplica.

[ ! 8.0. SANCIONES

8.1

No aplica

9.0. HERRAMIENTAS.

9.1.
9.2,

9.3.

Sistema de Informacién de la Gestién Financiera (SIGEF).

Sistema Nacional de Control Interno de la Contraloria General de la Republica
Dominicana o Sistema TRE (SINACI)

Formulario para solicitud de acceso al SIGEF-INSTITUCIONES (FORM.NO. 5 de la
CGR)

10.0. DOCUMENTOS RELACIONADOS (REFERENCIAS).

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

Ley 05-07 que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado.
Ley 10-07 que instituye el Sistema de Control Interno y de la Contraloria General de la
Republica.

Ley Organica de presupuesto para el Sector Publico No. 423-06

Ley No. 340-06 de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras vy
Concesiones

Resolucion 001-2018 de la CGR de Declaracion Técnica sobre la unificacion de los
procedimientos que deben aplicarse en las revisiones de ordenes de pago con fines de
su autorizacion.
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11.0. REVISIONES
Historial de Revisiones
Descripcion del Cambio Version # Realizado por

Creacién del documento. 0 Priscilla Vargas

Aprobaciones

Encargado (a) de area: ‘%,\w\_% \0 U&l\j

I//

reeis 1 /O é/Z'a&.’:

Encargado (a) depto. Planificacion y Desarrollo:

Fecha: //6/7”7)

Director Nacional:_ f

Fecha: 5/4,/}77

e — ~ e

Este documento con las firmas originales de aprobacién reposa en los archivos del departamento de

Planificacién y Desarrollo.

El departamento de Planificacién y Desarrollo realizara las revisiones y actualizaciones al documento

segun amerite y se encargara de la difusién de este.
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INTRODUCCION

El clima de una organizacion es uno de los aspectos mas frecuentemente mencionados en
el diagnodstico organizacional. Se trata de un tema que se planted en la década de los sesenta,
junto con el surgimiento del Desarrollo Organizacional y de la teoria de sistemas al estudio
de las organizaciones. Se ha comprobado que para que los Colaboradores e incluso los
Directivos de la institucion puedan trabajar a gusto y con buenos resultados, se debe contar
con un clima laboral agradable.

Entendemos oportuno el estudio del clima y cultura organizacional que se ha realizado en
estos momentos, pues el resultado del mismo, permitira a las Maximas Autoridades conocer
el sentir de los Directivos y Colaboradores de la institucion, a propdsito de los grandes
cambios que ha generado, la Pandemia del Covid-19.

Finalmente resaltar, que un ambiente laboral que proporcione bienestar psicolégico-fisico-
material a su Colaboradores, en gran medida, favorecera su relacion con los Ciudadanos
Clientes (externos e internos). Ademas, posibilita la estabilidad y el compromiso de estos,
en contribuir continuamente con la mision y vision de la organizacion.

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Instituto Geogrdfico Nacional,
2022
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OBJETIVO GENERAL:

Identificar un parametro a nivel general sobre la percepcion que los/la colaboradores/as
tienen dentro de la institucion y la institucion sobre ellos. Adicionalmente proporcionar
retroinformacion acerca de los procesos que determinan los comportamientos
organizacionales, permitiendo introducir cambios planificados tanto en las actitudes y
conductas de los/las colaboradores/as/a, como en la estructura organizacional.

OBJETIVOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE CLIMA:

|. Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de los/las colaboradores/as
para encontrar aspectos que puedan entorpecer la obtencion de los resultados
programados.

2. Identificar fuentes de conflicto que puedan traer resultados inadecuados.

3. Evaluar el comportamiento de la toma de decisiones y las acciones que se ponen en
practica.

4. Poder tomar las medidas correctivas relacionadas con los planes puestos en practica,
determinando nuevas acciones o consolidando las existentes.

5. Corregir comportamientos de los responsables de dirigir, supervisar y coordinar las
labores en la entidad y personal colaborador supervisado en general.

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Instituto Geogrdfico
Nacional, 2022
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ESCALA DE VALORACION Y ASPECTOS A EVALUAR:

Esta encuesta mide (22) variables a través de 91 afirmaciones, las cuales pueden incidir
en el comportamiento organizacional (Clima-Cultura), en los Colaboradores de nuestra

institucion.
Factores / Dimensiones Escala de Valoracion: Frecuencia Esc.
I Reconocimiento Laboral Muy en Descuerdo I
2 Capacitacion Especializada y Desarrollo En Desacuerdo 2
3 Mejora y Cambio Neutro 3
4 Calidad y Orientacién al Usuario De acuerdo 4
5 Equidad y Genero Muy de acuerdo 5
6 | Comunicacion
7 Disponibilidad y Recursos
8 Calidad de Vida Laboral
9 Balance Trabajo Familia
10 | Colaboracion y Trabajo en Equipo
Il | Liderazgo y Participacion
12 | ldentidad con la Institucion y Valores
I3 | Austeridad y Combate a la Corrupcién
14 | Enfoque a Resultados y Productividad
I5 | Normatividad y Proceso
16 | Servicio Profesional de Carrera
|7 | Impacto de la Encuesta en mi Institucion
I8 | Uso de la Tecnologia
19 | Benéeficios
20 | Relacion con los

empleados/colegas/colaboradores

21 | Salarios
22 | Cantidad de Trabajo

La escala utilizada es de | a 5, en donde | representa la manera mas deficiente en que los
factores pueden manifestarse o ser percibidos, y el 5 la manifestacion ideal o deseable, con
la intencion de identificar cudles son: los puntos fuertes, logros, ventajas, estados ideales,
clima organizacional excelente, bueno o aceptable, etc., y las debilidades: causas o
percepciones de insatisfaccion y/o desmotivacion, desventajas, ambiente organizacional
poco gratificante, etc.

METODOLOGIA (PROCESO DE LA ENCUESTA):

La metodologia utilizada en el estudio fue mixta, por lo que se midieron aspectos
cuantitativos y cualitativos. En este proceso participaron (40) Colaboradores.

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Instituto Geogrdfico
Nacional, 2022
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FORMULA PARAMETRIZADA EN EL SECAP.

k""l*p*q*N

("5 (N-1))+k"**p*q

N: es el tamano de la poblacion o universo (numero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5 %
de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del
4,5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el encuestador
como para el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo.

K .65 1.96 2,58
Nivel de confianza 90% 95% 99%

e: es error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos
si preguntaramos al total de ella. Ejemplos:

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcion
mas segura.

q: es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es |-p.

n: es el tamano de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

Esta formula esta integrada en la herramienta de calculo de muestreo en el sistema SECAP,
facilitando el desarrollo del calculo muestral.

Los resultados arrojados en el estudio son el fruto de la percepcion que al momento de
aplicacion de la encuesta poseian los consultados, expresiones cualitativas que luego fueron
llevadas a datos cuantitativos para fines de andlisis.

Para el andlisis cuantitativo fue calculada la frecuencia de respuesta de cada consultado por
afirmacion, por dimension, formando una tabla de data tabulada.

Los resultados se muestran a través de graficas, partiendo de un anilisis general de los datos
suministrados y llegando al andlisis particular por dimension evaluada.
La figura de abstencion refleja el diferencial entre el muestreo y los encuestados.

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Instituto Geogrdfico
Nacional, 2022
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INSTRUMENTO DE EVALUACION:

La encuesta de Clima que utilizamos fue desarrollada tomando en cuenta los factores
organizacionales que pueden influir en el comportamiento de los/las colaboradores/as, los
cuales lo dividimos en 22 dimensiones o factores y 91 premisas/afirmaciones que se pueden
visualizar a través del SECAP.

SECCION II
DEMOGRAFIA DEL GRUPO SELECCIONADO:

La muestra seleccionada para la aplicacion del estudio de clima organizacional representa
los niveles y grupos ocupacionales clasificados seglin Manual General de Cargos Civiles
Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo, Grupo Ocupacional |, Il, lll, IV y V. Incluye
todas las areas que conforman la institucion: directivos, asesores, sustantivas, operativas y
de apoyo.

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Instituto Geogrdfico
Nacional, 2022
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SECCION Il
DEFINICIONES:
iQUE ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL?

El Clima Organizacional son las percepciones compartidas por los miembros de una
organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones
interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales e
informales que afectan a dicho trabajo.

{PARA QUE SIRVE LA ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL?

Esta sirve para medir la percepcion tanto positiva, como negativa de los/las
colaboradores/as en relacion a las condiciones que se encuentra en la organizacion para
desempenar su trabajo y las valoraciones s motivacionales que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion (productividad,
satisfaccion, rotacion, carga laboral, etc.).

DEFINICION POR DIMENSIONES

I. Reconocimiento Laboral. - Es un conjunto de practicas disefadas con miras a
exaltar y premiar piblicamente o en privado a los colaboradores en las instituciones,
con la finalidad de cultivar y fortalecer el comportamiento y las conductas positivas
alineandolas a las estrategias institucionales y al desarrollo del potencial humano de
colaboracién. Es por ende que en este estudio de clima organizacional se toma en
cuenta esta dimension y se realizaron algunas consultas en este tenor.

2. Capacitacion Especializada y Desarrollo. - El desarrollo de las capacidades es el
principal activo de las entidades prestadoras de servicios, y su especializacion a
través de capacitaciones y adiestramiento no es un lujo sino una inversion para la
mejora continua Yy la garantia del cumplimiento de la mision institucional.

3. Mejoray Cambio. - Esta dimensién esta intimamente relacionada con los procesos
de transformacion e innovacion renovadora de las organizaciones, la busqueda de
nuevas formas de dar los servicios al ciudadano cliente, el desarrollo de ideas
innovadoras y su aceptacién en el entorno laboral, y por qué no decir la integracion
e identificacion de los colaboradores en el proceso de transformacion institucional.

4. Calidad y Orientacion al Usuario. - La calidad y la orientacién al usuario estan
correlacionadas ya que la calidad es definida por el cliente o usuario del servicio, es
por ende que para conocer el nivel de calidad de los servicios que ofrecemos es

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Instituto Geogrdfico
Nacional, 2022
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imprescindible conocer las especificaciones y las expectativas de los usuarios
clientes.

Desde la optica del servicio al ciudadano cliente o usuario las especificaciones son
orientadas a las expectativas de los clientes usuarios, razén de ser de la
organizacion. Esta dimension procura ver esa perspectiva que se posee en el tenor
antes mencionado.

5. Equidad y Género. - La equidad y el género al ser transfundidas en equidad de género
senala que tantos hombres como mujeres son iguales ante la ley, toda persona sin distincion
de sexo posee los mismos derechos y obligaciones frente al Estado y la sociedad en su
conjunto. lgualdad de derechos y oportunidades, pero también igualdad de deberes y
responsabilidades.

6. Comunicacion. - Es uno de los procesos mas importantes en la interaccion social, el ser
humanos comunica pensamientos y emociones, es por ende que al referirnos a la
comunicacion partiendo de lo individual como ente humano lo extrapolamos a la
comunicacion organizacional, la cual implica el comportamiento y la cultura del ente social
en grupo organizados. Para esta comunicacion organizacional la dimensionamos entres
esferas, entre las cuales esta la informativa, afectiva colaborativa y estratégica que se alinea
a la mision de la organizacion.

7. Disponibilidad y Recursos. - La correcta distribucion y manejo de los recursos, la
pulcritud y el buen uso de aquello que es puesto a disposicion para la realizacién de los
trabajos agregando un valor que eleve la calidad de los servicios; ser eficientes y eficaces
aplicando los principios de la economia, que llama a la creacién de riqueza y valor a través
de bienes escasos.

8. Calidad de Vida Laboral. - Se refiere al caracter positivo o negativo de un ambiente
laboral, en qué medida los colaboradores se sienten bien en sus entornos laborales, la
seguridad, reduccion del estrés entre otros aspectos.

9. Balance Trabajo Familia. - Este balance debe existir para poder compensar no solo el
aspecto laboral si no el familiar, ser lo mas eficiente que se pueda durante las horas en el
trabajo asi evitas llevar trabajo a casa, pero si aun asi tienes que trabajar en casa, hacerlo
mientras los hijos duermen. Es dedicar a la familia un tiempo de calidad, aunque carezcas
de la cantidad.

10. Colaboracion y Trabajo en Equipo. - Los trabajos colaborativos normalmente arrojan
grandes fortalezas para las instituciones, la integracion de fuerzas individuales,
aprovechando las capacidades de cada integrante logran que el trabajo se simplifique, el
trabajo en equipo es la correlacién de fuerzas en un mismo sentido para alcanzar objetivos
comunes definidos o metas.

I'l. Liderazgo y Participacion. - El lider es la persona que dirige, orienta o conduce a un
conjunto de personas hacia un determinado resultado, es aquel que crea espacios de
desarrollo de las personas, es un formador de nuevos lideres, posee la capacidad de influir
en los demas a través del convencimiento y la iniciativa, va dando ideas y el grupo las toma

Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Instituto Geogrdfico
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porque decide hacerlo. Apoyan la organizacion y se preocupa por el bienestar de los demas,
casi sin que se den cuenta los demas le delegan la conduccion, escuchan sus opiniones y
confian en él. El lider participa de forma proactiva y crea los espacios para que el equipo
tenga el mismo protagonismo de participacion.

12. ldentidad con la Institucion y Valores- La Identidad organizacional como la base
inconsciente de la cultura organizacional. Especificamente es la totalidad de los patrones
repetitivos del comportamiento individual y de relaciones interpersonales, que todos juntos
reflejan el significado no reconocido de la vida organizacional. Si bien la identidad
organizacional esta influenciada por el pensamiento consciente: la forma en que se
relacionan los individuos en el trabajo esta en principio motivada por pensamientos y
sentimientos inconscientes. Su nacimiento depende de la transferencia de emociones que
se da bajo la estructura organizacional. En ese tenor los valores identifican y diferencian los
comportamientos ante el entorno de la organizacion, la identidad hace de los valores parte
de la esencia y el sentir de los colaboradores.

I3. Austeridad y Combate a la Corrupcién. - Esta dimension evalta la percepcion del
servidor publico sobre el aprovechamiento de los recursos de la institucién, asi como de la
prevencion y combate a la corrupcion.

14. Enfoque a Resultados y Productividad. - Permite evaluar la percepcién del servidor
publico sobre su contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales y el maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles.

I5. Normatividad y Proceso. - Permite evaluar la percepcion del servidor publico sobre
como afectan los procesos y la normatividad a la organizacion y desarrollo de su trabajo.

16. Servicio Profesional de Carrera. - Permite evaluar la percepcién del servidor publico
sobre el cumplimiento del servicio profesional de carrera apegado estrictamente a la ley
vigente.

I7. Impacto de la Encuesta en mi Institucion. - Permite evaluar la percepcion del servidor
publico sobre como su institucion difunde los resultados del ejercicio anual de la encuesta
y promueve acciones de mejora.

18. Uso de la Tecnologia. - Permite evaluar la percepcion del servidor publico sobre cémo
su institucion hace un adecuado uso de las herramientas y equipos tecnologicos en la
consecucion de resultados.

19. Beneficios: Se refiere al conocimiento que tiene el empleado sobre los beneficios que la
institucion ofrece, a su nivel de satisfaccion y percepcion al compararlo con otras empresas
del mercado.

20. Relaciones con los Empleados/ Colegas/ Colaboradores: Se refiere a la percepcion
que tienen los empleados en relacién a los niveles de comprension, cooperacion e
integracion entre los diferentes departamentos y sus miembros.
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21. Salarios: Se refiere a la percepcion que tiene el empleado con relacion a la equidad de las

remuneraciones, sistema de administracion salarial y un nivel de competitividad con
respecto al mercado.

22. Cantidad de Trabajo: Se refiere a la percepcion que tiene el empleado sobre la cantidad
de trabajo que se le asigna y la manera en que pueden ejecutarlas.
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SECCION IV
ANALISIS DE LOS DATOS EN FUNCION DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION
DE ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

INTERPRETACION DE DATA POR DIMENSIONES:

Resultado General

Cantidad de Trabajo [ — 585
Salarios I — ] O
Relacién con los Empleados/Colegas/Colaboradores | — §2.5
Beneficios | — O .5
Uso de la Tecnologia [Ty Ty — 30.63
Impacto de la Encuesta en mi Institucion [T E—— /7.3
Servicio Profesional de Carrera [ p— / (
Normatividad y Proceso [Ty oy e — 39.38
Enfoque a Resultados y Productividad [ — 87.5
Austeridad y Combate a la Corrupcién ™10 —— 89.38
Identidad con la Institucién y Valores | I — 90
Liderazgo y Participacion I ———— 80
Colaboracién y Trabajo en Equipo T —— 31.83
Balance Trabajo Familia [N T —— 77.5
Calidad de Vida Laboral [P — 38.33
Disponibilidad y Recursos I — 86.67
Comunicacién =TT — 78.33
Equidad y Género | o re— 501 7
Calidad y Orientacion al Usuario | —— 86.5
Mejoray Cambio [ E S 82.5
Capacitacion Especializada y Desarrollo | — 87.5
Reconocimiento Laboral | 83

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
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Nivel de Satisfaccion General

&

QUEJAS Y SUGERENCIAS CAPTURADAS POR EL SISTEMA, AL MOMENTO DE LOS
SERVIDORES PARTICIPAR DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL: A la pregunta si desea externar una Queja o Sugerencia, los servidores
seleccionaron:

Opcion Cantidad
Ninguno 37
Queja 2

Sugerencia

Mi supervisores deben tener coherencia con lo que quieren que yo haga Si no presionan tanto seria
mucho mejor

disparidad entre director del departamento y supervisor inmediato del departamento. el supervisor
no tiene conocimiento de manejo del personal y necesita manejo de la ira, habla lo que le conviene
y distorsiona lo que el director del departamento comunica, tiene un ego demasiado alto y es
narcisista tiene metido el yo entre las cejas.
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este.

Implementar un programa de liderazgo para aquellos supervisores que no tienen buen manejo de

SECCION V

RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DEL CLIMA Y LA CULTURA
ORGANIZACIONAL:

Se recomienda revisar los puntos fuertes o valoracion positiva con miras a utilizarlos
como recurso en la mejora de los puntos de valoracion negativa, revirtiendo la
condicion de percepcidn negativa a positiva.

Se recomienda priorizar la intervencion de acciones de mejora para planificar a corto
mediano y largo plazo segun sea el caso, visualizando las posibles inversiones de
recursos financieros y no financieros en procura del mejoramiento de la eficiencia y
eficacia del plan de accion de mejora.

Identificar posibles alianzas estratégicas que sumen a la consecucion las metas que
se tracen en el plan de accion.

Se recomienda trabajar la propuesta del plan de accién juntamente con
representantes del area administrativa y financiera, el area de calidad, planificacion y
recursos humanos.

Se recomienda difundir por los medios internos de comunicacion la importancia de
la medicion del clima organizacional, con miras a crear las bases de una cultura de
medicion de clima y elevar el conocimiento sobre estos procesos como herramienta

de gestion de cambio.
CONCLUSIONES:

En este proceso el sistema capturo (2) quejas y (1) sugerencias.

Les exhortamos socializar los resultados con todos los Directivos y demas
colaboradores.

Exhortamos elaborar un Plan de Accion.
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EVIDENCIA 6.2.4.1.

INSTITUTO
GEOGRAFICO
NACIONAL

JOSE JOAQUIN HUNGRIA MORELL

INDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS

¢ Promedio de
satisfaccion de
servicios

presenciales.

¢ Promedio de

94.44% satisfaccién de

servicios virtuales.

¢ Promedio de
satisfaccion de
servicios a usuarios
institucionales.
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EVIDENCIA 8.1.2.

GTG INDUSTRIAL, S.R.L.

OFICINA PRINCIPAL

Calle Cruzada de Amor, #6A, El Millon.
Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel.809-534-4140 / 809-518-1459

Pagina

0001 / 0001

COMPROBANTE GUBERNAMENTAL

NCF

: B1500002717

Valido Hasta: 31/Dic/2023

RNC: 130297118 FACTURA GUBERNAMENTAL
Cliente : INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL JOSE JOAQUIN HUNGRI  Numero : FTG 4944
MEXICO ESQUINA DR DELGADO Fecha : 26/Ago/2022  02:35 PM
DISTRITO NACIONAL RNC: 430193021 Condicion Pago  : A 30 DIAS
809-221-8836 Vendedor : MARINO TORRES
Contacto Orden Cliente : 2022-00035 -
Producto Descripcion Cantidad U/M Precio % Descto Total ITBIS
000936 AZUCAR CREMA (SOBRE TIPO DEDO) 1 PAQ 650.0000 0.00 650.00 104.00
001283 AZUCAR CREMA 15 P.5LB: 135.0000 0.00 2,025.00 324.00
002333 TE MONDAISA 20/1 6 UNDS 125.0000 0.00 750.00 135.00
FRUTOS DEL BOSQUE
002333 TE MONDAISA 20/1 6 UNDS 125.0000 0.00 750.00 135.00
MANZANA' Y CANELA
002333 TE MONDAISA 20/1 6 UNDS 125.0000 0.00 750.00 135.00
MANZANILLA
002333 TE MONDAISA 20/1 6 UNDS 125.0000 0.00 750.00 135.00
LIMON CON JEMGBRE
002333 TE MONDAISA 20/1 6 UNDS 125.0000 0.00 750.00 135.00
TILO
002005 VASOS DESECHABLES CARTON NO. 6 SOLO 15 PAQ. 170.0000 0.00 2,550.00 459.00
002002 VASOS DESECHABLES CARTON NO.4 SOLO 15 PQT 125.0000 0.00 1,875.00 337.50
002361 VASOS DESECHABLES DE CARTON NO.10 10 PAQ. 225.0000 0.00 2,250.00 405.00
001122 AZUCAR SPLENDA CAJA 100/1 1CJ 310.0000 0.00 310.00 55.80
Sub Total 13,410.00
ITBIS i 2,360.30
TOTAL NETO RD$ : 15,770.30
i%um
YOKAURY LLUBERES (,Qﬂ,w k
Realizado Por Autorizado Por : Cliente
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LOLA 5 MULTISERVICES, SRL

(ijyf F%;' REGIMEN GUBERNAMENTA
Ny 3
A o d o / Rnc: 5
qs;kj?féﬁ',/ Hes Lezanansy B1500000536, VALIDO HASTA 31/12/202
" Av. Sanchez Proyecto 26 de Enero, Edif. 6, G-1, : i la
Multisersices (: Los Guaricanos Sto. Dgo. Note Fecha impresién: 23/02/2023 10:16 a
Tels.:829~666-3659 Fax.: ORIGINA
FACTURA
Cliente: INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL JOSE JOAQUIN H ;
: - Numero: 10571
Bl SSLe0RL Fecha: 2023/02/23
i ién: C. ALK 1 N
Direccidén: C. JONAS S 101, SANTO DOMINGO Condicién: CREDITO |
Ciudad: ~ SANTO DOMINGO Vencimiento: 2023/03/25
£ : 809-221- i
Teléfono 09 e Orden Compra: 2023-00001
Vendedor: GENERRICO
Réferenéia Cantidad Deséripcién Precio Desc. ITBIS Totai
10029 30.£6JPAQ AZUCAR CREMA 5I1B 150.86 0.00 724,12 5,249.9:;
. ;
10916 6.00" FRASCO COCOA EN PLOVOQO 413.55 0.00 446.63 2,927.9:
MUNNE 320%
11053 1.00-CAJA SOBRE AZUCAR 474.57 0.00 85.42 559.9¢
ESPLENDA 100/1
11054 1.00" PAQ SOBRE AZUCAR CREMA 550.84 0.00 99:15 649, 9¢
500/1
iz
11130 5.00/6£JA TABLAS CHOCOLATE F17:.79 0.00 286.01 1,874.9¢
SOBRINO 30/1
11637 10.00 "PAQ VASOS BIODEGRADABLE 177.96 0.00 320.32 2,099,092
(CARTON) 10/0Z 50/1
P
11784 15.00 “PAQ VASOS BIODEGRADABLE 12711 0.00 343.19 2,249.84
(CARTON) 40%Z 50/1
11785 15.00 ﬁAQ VASOS BIODEGRADABLE 152.54 0.00 411.85 2,699,9¢
(CARTON) 7/0Z 50/1
11786 2.00”PAQ MALAGUETA ENTERA 280.00 0.00 0.00 560.0C
9/0%7
11787 4.00 fﬁQ CANELA ENTERGA 9/0% 230.00 0.00 0.00 920.0¢C
pd
11788 2.00 FRASCO SAL MOLIDA 48.00 0.00 0.00 96.0C
(510/G)
11790 l.OO/FRASCO SEMILLAS CAJUIL 1,461.86 0.00 263.13 1,724.9¢
TOSTADO SIN SAL 32/0%z
(2LIB
11791 2.00 FRASCO CIRUELA PASAS 440.67 0.00 158.64 1,039.98
S/SEMILLAS 18/0%
11796 3.00 PAQ BANDEJAS PC53 CLEAR 593.22 0.00 320.33 2,099.9¢9
C/TAPA P/PICADERA 100/1 %%K)
‘:! i" '::\L ?"l”,f
T fifeg
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Referencia Cantidad Descripcién

Precio

Desc. ITBIS Tota
11797 3.00¢BANDEJA D/ALUMINIO 127.11 0.00 68.63 449.9
DESECHABLE 2LIB
//,
11798 3.00 BANDEJA D/ALUMINIOQ 118.64 0.00 64.06 419.9
DESECHABLE 1.5LB
11799 3.00 ﬁgﬁDEJA D/ALUMINTIO 122.88 0.00 66.35 434.9
DESECHABLE 1LIB
o " ‘}’U
.&(}(A’
SUB-TOTAL 22,400.56
ITBIS 3,657.83
TOTAL DESCUENTO EN ARTICULOS 0.00
DESCUENTO EN SUB TOTAL 0.00 % 0.00
TOTAL GENERAL 26,058.39

Recibido Conforme A .IE‘OI'J.!?‘;;} 5P

adopor

Facturado por:ARIADNA VARGAS
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