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I. Introducción. 
 

El Comité interno de Calidad del El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA), trabajó 

el autodiagnóstico institucional donde se evidenciaron puntos fuertes y áreas de mejoras. Las 

mejoras detectadas fueron abordadas a través de la generación de un Plan de Mejora que se ha 

llevado a cabo a través de acciones, a fin de dar respuesta a las oportunidades detectadas; en este 

documento se detallan el avance de cada acción, así como las evidencias para cada caso. 

 

A razón de esto, nuestra institución ratifica su compromiso de implementar las mejoras necesarias 

a través de los planes de acción, con el propósito de eficientizar los procesos y servicios 

institucionales en consonancia con las necesidades y expectativas de los docentes activos, jubilados 

y pensionados y sus respectivos dependientes. 

 

En el plan de mejora se identificaron 10 áreas de mejora para ser trabajadas durante el año 2023, 

se presentan a continuación las acciones aplicadas y el detalle de cumplimiento de dicho plan, así 

como los compromisos para lograr los objetivos planteados en los plazos establecidos.    
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II. Cuadro Resumen: 
 

No. Área de Mejora Acción de Mejora Avance % Avance 

1 

No existe una Matriz de Riesgo 
actualizado, para el monitoreo 
permanente de los logros estratégicos 
y operativos de la organización. 

Realizar levantamiento para 
identificar los riesgos y elaborar 
matriz con controles asociados 

No 
realizado 

0% 

2 
Oportunidad para garantizar la 
seguridad y salud del personal  

Definir e implementar las políticas de 
seguridad y salud ocupacional en 
cumplimiento con las normativas del 
MAP.  

realizada 100% 

3 
Falta de actualización de ruta en caso 
de emergencia y de realización de 
simulacro. 

Capacitar a todos los colaboradores 
de la institución en temas de 
seguridad donde conozcan la ruta de 
evacuación y realizar varios 
simulacros de evacuación. 

realizada 100% 

4 

Oportunidad de mejora de las 
instalaciones físicas en los centros de 
servicios odontológicos para satisfacer 
las expectativas de los usuarios 

Realizar levantamiento de los centros 
de servicios que requieran 
acondicionamiento, cambio de local 
o nuevo local  

realizada 100% 

5 
Bajo porcentaje en la documentación 
de procesos institucionales  

Elaborar un cronograma para 
documentar las políticas y 
procedimientos de las áreas.   

realizada 100% 

6 
No se cuenta con programas definidos 
para la adecuada gestión de la 
responsabilidad social.  

Establecer un plan de 
responsabilidad social aplicado de 
manera sistemática. 

realizada 100% 

7 
No se mide resultados de la 
responsabilidad social 

Establecer un programa 
documentado sobre las actividades a 
realizar por la institución sobre 
responsabilidad social y medir el 
resultado  

No 
realizada 

0% 

8 
No se cuenta con un Manual de Cargos 
actualizado según la estructura vigente  

Gestionar la aprobación del Manual 
de Cargos en el MAP e implementarlo 
en la institución.  

realizada 100% 

 
No se han realizado concursos públicos 
para contratación de personal  

Gestionar con el MAP al menos la 
realización de concursos públicos 
para contratación de personal 

realizada 100% 

 
Oportunidad de mejora en el tiempo de 
respuesta para servicios según 
resultados de encuesta.  

Medir y reducir los tiempos en la 
prestación de servicios  

realizada 100% 

TOTAL EJECUCIÓN 80% 
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III. Acciones implementadas: 
 

Área de mejora # 1: No existe una Matriz de Riesgo actualizado, para el monitoreo 

permanente de los logros estratégicos y operativos de la organización. 
 

Acción de mejora: Realizar levantamiento para identificar los riesgos y elaborar matriz con controles 

asociados 

Evidencia 1:  Acción pendiente por realizarse  

Área de mejora # 2: Oportunidad para garantizar la seguridad y salud del personal.  

 

Acción realizada: se elaboró, socializo e implementó las políticas de seguridad y salud ocupacional en 

cumplimiento con las normativas del MAP, igualmente que el manual de seguridad y salud.  

 

Evidencia 2a:  Elaboración y socialización de política y manual de seguridad y salud.  

  

Ver Socialización manual de Seguridad y Salud  
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Socialización Política de Seguridad y Salud  

 

Evidencia 2b:  Informes sobre charla de seguridad y salud en el trabajo. Informe sobre equipo de 

protección personal.  

Charla Seguridad y 

Salud en el trabajo Personal Mantenimiento y Planta Fisica_31.mayo.2022.pdf
 

Charla Seguridad y 

Salud en el trabajo Personal Mantenimiento y Planta Fisica_31.mayo.2022.pdf
 

Área de mejora # 3: Falta de actualización de ruta en caso de emergencia y de realización de 

simulacro. 

 

Acción realizada: 

1. Capacitar a todos los colaboradores de la institución en temas de seguridad donde conozcan la 

ruta de evacuación y realizar varios simulacros de evacuación. 

2. Se realizó un simulacro en la sede central y Plaza Aurora  

Evidencia 3: Ver informe sobre capacitación y realización del simulacro de evacuación, con lista de 

asistencia incluida:  

Informe Ejecución 

de Charla y Simulacro de Evacuación, Plaza Aurora_Feb.2023..pdf
 



INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023 

P á g i n a  6 | 13 

 

Área de mejora # 4: Oportunidad de mejora de las instalaciones físicas en los centros de servicios 

odontológicos para satisfacer las expectativas de los usuarios 

 

Acciones realizadas:  

• Realizar levantamiento de los centros de servicios que requieran acondicionamiento, cambio 

de local o nuevo local. 

 

 

Evidencia 4a:  

 Ver inauguración de nuevo centro de servicio: 

 

Evidencia 4b: ver acondicionamiento a centros de servicios:  
 

 

Informe Recepción 

e Instalación Unidades Dentales, Centros de Servicios INABIMA.docx
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Área de mejora # 5: Bajo porcentaje en la documentación de procesos institucionales  

 

Acciones realizadas 5: 

Se elaboró un cronograma para documentar las políticas y procedimientos de las áreas.    

se actualizó, aprobó y está aplicando la política de Reclutamiento y Selección, la cual incluye la 

promoción, entre otros. Actualmente se cuenta con un nivel de avance de documentación de 

mas de 80% 

 

Evidencia 5a:   

Ver correo con documentos elaborados y pendientes en las áreas  
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5b. Matriz de documentos elaborados y pendientes  

 

 

Libro de 

documentos INABIMA.xlsx
 

 Área de mejora # 6: No se cuenta con programas definidos para la adecuada gestión de la 

responsabilidad social.  
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Acción realizada:  

Se estableció un plan de responsabilidad social aplicado, las acciones de dicho plan. 

Evidencia 6a:  evidencias sobre jornada de siembras de árboles  

  

Informe sobre 

siembra de arboles - copia.docx
 

 

 

 

Evidencia 6b: evidencias sobre jornada limpieza de playa 
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Área de mejora # 7:  No se mide resultados de la responsabilidad social. 

 

Acciones de mejora: Establecer un programa documentado sobre las actividades a realizar por la 

institución sobre responsabilidad social y medir el resultado. 

Evidencia 7:    Pendiente por implementar  

 

Área de mejora # 8:  No se cuenta con un Manual de Cargos actualizado según la estructura vigente 

Acción realizada: Se elaboro y aprobó el manual de cargos según la nueva estructura.    

Evidencia 8: Ver aprobación del manual de cargos 
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Área de mejora # 9:  No se han realizado concursos públicos para contratación de personal.  

Acción realizada: Se han realizado concursos públicos para contratación de personal en la 

institución    

Evidencia 9: Ver evidencias de concursos publico realizado.  
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Área de mejora # 10:  Oportunidad de mejora en el tiempo de respuesta para servicios según 

resultados de encuesta.  

Acción realizada: se establecieron los indicadores en el POA 2023 para medir y reducir los tiempos 

en la prestación de servicios (Prestamos Maestro Digno, Seguro funerario, Plan de Retiro, Pensión 

por Sobrevivencia) 

Evidencia 10:  Ver matriz POA ejecución 2023 con tiempos como meta: 

 

Reporte POA T1 

2023.pdf
 

 

 

IV. Conclusión: 
 

En el plan de mejora se identificaron 10 áreas de mejora para ser trabajadas durante el año 2023, 

al a la fecha se han logrado 8 áreas de mejora logradas en 100%, tenemos dos actividades 

pendientes a ejecuta. El avance de ejecución total es de 80% de las 10 acciones de mejoras 

comprometidas para el periodo citado.   

 


