Direccion General de Aduanas

ler Informe de Seguimiento del Plan de Mejora CAF 2023

(Marco Comun de Evaluacion)



Introduccion

Cumpliendo con los lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP), la Direcciéon General de
Aduanas emite el presente informe correspondiente al primer (ler) semestre del ano 2023, conteniendo los
avances obtenidos por la institucién, ante la implementacion del modelo de excelencia, Marco Comun de

Evaluacion (CAF), por sus siglas en inglés “Common Assessment Framework”.

Los resultados descritos en este documento, se fundamentan en los hallazgos identificados en el
autodiagnostico CAF, realizado en el ano 2023; el cual consta de nueve (9) criterios y de donde se establecieron

diez (10) iniciativas, con el objetivo de subsanar los hallazgos identificados y a su vez, asegurar la mejora

continua de la institucion.




Avances Plan de Mejora CAF 2023

Iniciativa |: Crear politicas que permitan establecer lineamientos a favor de los colaboradores en situacion de
discapacidad.

Criterio asociado: 3- Personas.

Subcriterio asociado: 3.3- Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. Numeral 8.
Cumplimiento: 100%.

I. Hallazgos segun autodiagndstico: la DGA no presta especial atencion a las necesidades de los empleados mas
desfavorecidos o con discapacidad.

2. Acciones realizadas: la DGA actualizé su politica de asistencia diaria, en la que incluyoé aspectos que tienen que ver
con la flexibilidad que la institucion les otorga a los colaboradores en situacion de discapacidad, para tomar permisos,
descansos, etc. Ademas, la institucion ha adquirido herramientas tecnolégicas con el objetivo de facilitar el trabajo que
estos realizan y tomando en cuenta el tipo de discapacidad de manera individual.

En esa misma consonancia, la institucion ajustoé su politica de subsidio de almuerzo, de forma tal que los colaboradores
del grupo | no tengan que pagar por el almuerzo que se proporciona a nivel institucional.

3. Evidencias:

Tabla subsidio de almuerzo y operativos de salud realizados por la institucion
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Iniciativa 2: Medir sistematicamente la rentabilidad costo-beneficio e impacto de las tecnologias de la DGA.

Criterio asociado: 4- Alianzas y recursos.
Subcriterio asociado: 4.5- Gestionar la tecnologia. Numeral 2

Cumplimiento: 100%

I. Hallazgos segiin autodiagndstico: La DGA no monitorea y evallia sistematicamente la rentabilidad (costo-
efectividad) de las tecnologias usadas y su impacto.

2. Acciones realizadas: diseno de un formulario de justificacion de los requerimientos tecnologicos, en el que se
incluye el calculo de la rentabilidad de la adquision de la tecnologia.

3. Evidencias: Informe técnico de justificacion de requerimientos.

e E—

NECESIDAD Y REQUISITOS:

OBJETIVO:

JUSTIFICACION:

{Dabe responder ol poe qus de fa adquiskién & renavacién)
INFORME TECNICO

ALCANCE Y BENEFICIO:

(Nombre del l'eqllel‘imiel‘ltﬁ) {Debe indicarse que dreas Impacta y que beneficic obtienen)

(Departamento solicitante) RETORNO DE INVERSION (ROD):

{l retarno de la inverskdn en caso de ser algn mandatario debe calcularse en base al costo Ge hacerlo a man, es
deci, ol salaria def personal que se necesitaria para realizar la laber por 3 aftas).

Descripddn del blen o
serviclo

5Monto de Inversién  §Beneflclo Proyectado 3 Retorna

RESPONSABLES:

1. Nombre/Apellido:
Fecha:
Cargo:
Firma:

2. Nombre/Apellido:
Fecha:
Cargo:
Firma:
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Iniciativa 3: Medir sistematicamente el costo de todos los servicios ofrecidos por la DGA
Criterio asociado: 6- Resultados orientados a ciudadanos/clientes.

Subcriterio asociado: 6.2- Mediciones de resultados. Numeral 2.8

Cumplimiento: 100%

I. Hallazgos segin autodiagndstico: la DGA no mide el costo de los servicios.

2. Acciones realizadas: la DGA definié el costo por cada servicios y evalué si estos han variado en lo dltimos tres
anos. Con esa informacion se creo una matriz de excel que la Gerencia Financiera alimentara segln vaya variando el
costo de un servicio.

3. Evidencias:

MATRIZ REGISTRO COSTOS DE LOS SERVICIOS

Actuacion sobre los Derechos de Propiedad .
Grahs

Intelectual a Requerimiento del Titular

Actualizacion de datos Gratis

Aplicacion del Régimen de Admisidn Temporal para Perfeccionamiento Activo

Para la nueva resolucion $30.000.00

Para la ampliacion de resolucion $10.000.00

Aplicacion Exencidon Pago de Impuestos Ley No. 253

12 Gratis
Aplicacion Ley 103-13 de Incentivo a la Importacidn Gratis
de ¥ehiculos de Energia No Convencional.
Aplicacion Ley 103-13 de Incentivos a la Importacion Gralis
de ¥ehiculos de Energia Mo Convencional.
Autorizacion de Contingente OMC [Rechtificacion Grati

P ratlis
Técnica)
Autorizacion de Despacho de Sustancias v -

s Gratis

Mercancias Controladas
Cambio de Nombre o Razdn Social Gratis

Cancelacion de Carta de Garantia en el Régimen de
Admision Temporal con Perfeccionamiento de 4 300.00
Activo




Iniciativa 4: Medir sistematicamente las expectativas y necesidades de los grupos de interés
Criterio asociado: 6

Subcriterio asociado: 6.2- Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion. Numeral
3.5

Cumplimiento: 100%

I. Hallazgos segiin autodiagnéstico: la DGA, no mide el alcance de la revision periodica realizada con los grupos
de interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el grado en que se cumplen. Por ejemplo, cuantos de los
grupos de interés identificados participaron en la convocatoria para actualizar la informacion sobre sus necesidades
y expectativas.

2. Acciones realizadas: la DGA identificé los principales grupos de interés, formulé un procedimiento de gestion de
grupos de interés y realizod una sesion de trabajo para conocer sus expectativas y necesidades de cara al proceso de
implementacion de las normas ISO antisoborno y cumplimiento.

3. Evidencias:

I- Procedimiento Gestion de Grupos de Interés

PROCEDIMIENTO
GESTION DE GRUPOS
DE INTERES
DEP-GES-002-PR-01

2CA

ADUANAS

Elaborado por
‘GERENCIA DE PROCESOS
Mayo 2022

2- Matriz de interesados

Cédiao:, DEP-GES-002-FO
Vesion: 01
Responsable:| Enc Dpto_Gesticn

MATRIZ DE INTERESADOS

ADUANAS

:c‘A Matriz de Interesados

et

Gerencia de Planificacién y Desarrollo

Descripcién de los Interesados

Compramiso
X: Actual /D: deseado| A: Alto/ B: Bajo

Registro de Interesados Estrategia

Gestionar de cerca (A-A) Beneficiario - Tipo interno ¢
o M Afectados | Requisitos

Mantener satisfecho (A-B) (Area) externo

Informar (B-A}

Monitorear (B-B)

Nombre Area Posician

Desconoce
Se resiste
Neutral
Apoya
Lider

Nivel de
Interés
Poder o
Influencia

Interna
intemo
Interng
Interno
Interno

iInterng




3- Minuta reunion levantamiento de expectativas y necesidades

FORMULARIO Caodigo: GER-PRO-001-FO
Version: 04
MINUTA DE REUNION
Resp.: Gerente de Procesos
+
1. INFORMACION GENERAL
Fecha: 11/10/2022 | Hora: 10:00 a. m Titulo:
Levantamiento de expectativas de grupos de

Lugar: Auditorio DGA interés ISO Antisoborno y Cumplimiento.

Responsable: Gerencia de Procesos/Gerencia de
Planificacion

2. CONVOCADOS
ASISTIO

Ver listado de asistencia

11.10.2022 Listado
Asistencia Levantamie

CUMPLIDO
3. TEMAS A TRATAR SI/NO ‘

Avances de la DGA en el proceso de implementacion de las normas 150 37001 S|
sobre Gestion Antisoborno e 1SO 37301 sobre Cumplimiento Regulatorio.

Conocer las expectativas y necesidades de los grupos de interés externo, acerca
2. | del proceso de implementacion de las normas 150 37001 sobre Gestion Sl
Antisobomo e 1ISO 37301 sobre Cumplimiento Regulatorio.

4- Planificaciéon levantamiento expectativas necesidades aiio 2023

lePL10




Iniciativa 5: Medir sistematicamente la frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento individual y grupal.

Criterio asociado: 7- Resultados orientados a las personas.

Subcriterio asociado: 7.2- Resultados con respecto al desempeio y capacidades individuales. Numeral 2.4

Cumplimiento: 100%

I. Hallazgos segun autodiagnéstico: la DGA no mide la frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento individual
y de equipos.

2. Acciones realizadas: la DGA defini6 una politica de reconocimiento individual y grupal, en la que toma en cuenta
los resultados de las evaluaciones, los aportes a la mejora continua y a la ejecucion de los proyectos institucionales,
la vocacion de servicio y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

3. Evidencias:

1- Entrega de certificado al mérito a colaboradores de la DGA

-

DGA CELEBRA EL DIA INTERNACIONAL DE L ADUANA
RECONOCIENDO A ENTIDADES Y COLABORADORES

Sanz Lovatén explico que la institucion se encuentra inmersa en un proceso
de formacion de una nueva generacion de técnicos y profesionales del secror.

—.

Santo Domingo.- Lo Direccion General colaboradores de la institucion, con la entrega de
de Aduanas (DGA), celebro este jueves el Dia  un cerfificado al ménto, por parte de la OMA.
Internacional de la Aduana, comprometiéndose

a “Acompafar a lo nueva generacion: promover  “La
el infercambio de conocimientos y fomentar el
orgulle de la profesion aduanera”, lema trazodo
por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
para el 2023.

DGA, en la gestion del capital
humane, ha  implementado
iniciativas que nos permiten el
intercambic  de  experiencias
y del cencdmiente, con el
personal de muevo ingreso y
. los gue ya formaban parte de
la erganizacién, lo que ha
| evitado en buena medida,
| disrupcién en la calidad
| del servicio y afencion
eficiente a los necesidades
y reguerimientos de los
usuarios”,  destocd el
director general de Aduanas,
Eduarde Sanz Lovatén, per
motivo de lo ocosién.

Caoda afio, la Secretaria de la OMA
aprovecha esta operfunidad para
proponer, a sus miembros,
que trabajen sobre un fema
gue considera
relevante para
la comunidad
aduanera y sus
sOCios.

En el marco de esta
celebracién, lo DGA
reconocad a entidades
piblicas, privados y a

Asimismeo,  resalfd  que,
actualmente, Aduanas se

Lucia Zorrilla 7




Iniciativa 6: Medir sistematicamente la cantidad de dilemas éticos reportados y la efectividad del seguimiento
Criterio asociado: 7- Resultados orientados a las personas.

Subcriterio asociado: 7.2- Resultados generales en las personas. Numeral 1.3

Cumplimiento: 100%
I. Hallazgos segiin autodiagnodstico: la DGA no mide el nimero de dilemas éticos (por ejemplo, posibles conflictos
de interés) reportados.

2. Acciones realizadas: La DGA formulé e implemento un procedimiento de Debida Diligencia Interna y una politica
de Gestion de Conflictos de Interés, mediante el cual se miden los dilemas éticos resultantes del proceso de

validacion y se gestionan los riesgos asociados a este.

3. Evidencias:

I- Procedimiento Debida Diligencia Interna y Politica Gestion de Conflictos de Interés

POLITICA
GESTION DE
:c A CONFLICTOS DE
ADUANAS INTERES
GER-RHH-005-PO-01

PROCEDIMIENTO
DEBIDA DILIGENCIA
INTERNA
GER-RHH-048-PR

2C A

ADUANAS

Eiaborado par.
GERENCIA DE PROCESOS
Noviemare 2022

01

Elaborado por.
GERENCIA DE PROCESOS
Noviembre 2022

ADUANAS

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Informe Proceso Debida Diligencia Ampliada

Abril 2023
Av. Abaham Lincoln No. 1101, Bdificio Miguel Cocco, Santo Domingo R.D.




Iniciativa 7: Medir los resultados de las evaluaciones comparativa.
Criterio asociado: 9- Resultados Clave de Rendimiento.

Subcriterio asociado: 9.1- Resultados externos: servicios o productos de valor publico. Numeral 1.3

Cumplimiento: 100%

I. Hallazgos segin autodiagndstico: la DGA, no mide los resultados de la evaluacion comparativa (benchmarking)
en términos de productos y resultados.

2. Acciones realizadas:

3. Evidencias: Matriz — Definicion, seguimiento y control de los benchmarking/learning

MATRIZ DEFINICION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE BENCHMARKING/LEARNING

Cédigo: ;mn-Dc:;-zl
= ) 3 T
s . Control Asistencia de Reuniones Versign: 2
o Fecha: |oa/1/2021

INDUSTRIA, i
VMIFYRES

Nombre de |a Reunidn: Benchmarking mejores practicas Sistema de Gestidn Antiseborno y Cumplimiento Regulatorio con DGA

Fecha de la Actividad: 23/05/2023 Hora:| 09:00 a.m, Lugar:|Piso &




Iniciativa 8: Medir sistematicamente la cantidad de evaluaciones comparativas
Criterio asociado: 9- Resultados Clave de Rendimiento.
Subcriterio asociado: 9.2- Resultados internos: nivel de eficiencia. Numeral 2.3
Cumplimiento: 100%
I. Hallazgos segin autodiagnéstico: la DGA no mide el benchmarking/benchlearning internos o con otras
instituciones

2. Acciones realizadas:

3. Evidencias: Matriz — Definicion, seguimiento y control de los benchmarking/learning

MATRIZ DEFINICION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE BENCHMARKING/LEARNING

i Cadigo: lFon-bce 21
F 2 g T
Control Asistencia de Reuniones Version: 2
Fecha: |ea/n1/2021
Nombre de la Reunin: Benchmarking mejores practicas Sistema de Gestidn Antisoborno y Cumplimiento Regulatorio con DGA

Fecha de |3 Actividad: 23/05/2023 Hora:| 0%:002.m, Lugar:|Piso 8




Iniciativa 9: Medir la eficacia de las alianzas con otras instituciones.
Criterio asociado: 9- Resultados Clave de Rendimiento.

Subcriterio asociado: 9.2- Resultados internos: nivel de eficiencia. Numeral 2.4.
Cumplimiento: 100%

I. Hallazgos segun autodiagnéstico: la DGA, no mide la eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion, convenios y otras actividades conjuntas, incluyendo las
colaboraciones internas).

2. Acciones realizadas: la DGA definié e implemento un proceso para la gestion, elaboracion y seguimiento de
acuerdos y convenios interinstitucional, con el objetivo de estandarizar a nivel institucional las cuestiones relativas a
los acuerdos y convenios y asegurar que los términos de estos se cumplan y monitoreen.

3. Evidencias:

PROCEDIMIENTO
PARA GESTION,
ELABORACION Y

SEGUIMIENTO DE
ACUERDOS Y
CONVENIOS

INTERINSTITUCIONALES

2C A

ADUANAS

Elaborado por:
GERENCIA DE PROCESOS
Diciembre 2022

Nombre del Convenio Obligacién Responsables Tipo de Acverdo Grupos de Inferé fecha de 6n | fechade Estatus Fuente de verificacién Plan de Accién




Iniciativa 10: Medir la cantidad de reconocimientos otorgados a la DGA.
Criterio asociado: 9- Resultados Clave de Rendimiento.

Subcriterio asociado: 9.2-. Numeral 9.1

Cumplimiento: 100%

I. Hallazgos segin autodiagnéstico: la DGA, no mide los resultados de reconocimientos, Por ejemplo:
participacion en concursos, premios y certificaciones del sistema de gestion de calidad u otros.

2. Acciones realizadas: creacion de un registro de reconocimientos de la DGA.

3. Evidencias: Matriz — Registro de reconocimientos

REGISTRO DE RECONOCIMIENTOS

3/12/2021 Asociacion Navieros Importantes contribuciones al sector maritimo portuario.

12/7/2022 Unién Nacional de Empresarios (UNE) Por los aportes al frente de la DGA, la modernizacion y facilitacién del comercio.
asumir con responsabilidad el reto de la implementacién de las TIC en sus procesos y

13/9/2022 OGTIC .. . . .
servicios, para beneficir a los ciudadanos.

10/11/2022 MAP Premio Nacional a la Calidad - Medalla de Plata

30/11/2022 AIRD Media Labor de apoyo institucional al sector industrial
Por los aportes a la fundacién que permiten que esta siga avanzando en su proposito de

9/2/2023 Fundacién Sanar una Nacion . P .. quep .. 4 . 8 prop

mejorar la salud y la nutricién de poblacion mas vulnerable.

18/5/2023 Grupo Regional OMA Iniciativas a favor del desarrollo del comercio exterior y los aportes a la comunidad.

ADUANAS




Crear politicas

|. Establecer una
politica aplicada a
los colaboradores
desfavorecidos o

Seguimiento Avances Plan de Mejora Institucional CAF 2023

Esta iniciativa aunque se
planific6 para trabajarla
en enero 2023, fue

que permitan en S
establecer situacion de Conocer la |iniciada en  octubre
. . : ; Gerencia de . eficiencia de los|{2022. A la fecha, la
lineamientos a discapacidad. Enero Junio o .
Recursos programas de | organizacion  continta
favor de los 2. Implementar la 2023 2023 -, . g
o . Humanos formacion y | definiendo  actividades
colaboradores en | politica aplicada a
o desarrollo para los colaboradores
situacion de los colaboradores -
) . | en situacion de
discapacidad. desfavorecidos o ; ;
discapacidad o
en .
L vulnerabilidad.
situacion de
discapacidad.
|. Definir la unidad
organizativa del
area de Tl que
realizard el andlisis.
2. Asignar las
funciones de la Conocer la
Medir - evaluacion a los Subdireccion percepcién de
sistematicamente | recursos de los
la rentabilidad necesarios Tecnologia de . . .
. - Enero Julio ciudadanos/clie
costo-beneficio e | 3. Realizar un la 2023 2023 ntes respecto a
impacto de las andlisis de Informacion y P

tecnologias de la
DGA.

factibilidad de las
tecnologias a
adquirir y
colocarlo

en un informe.

4. Medir los
resultados.

Comunicacio
n

los servicios
ofrecidos por la
institucion




|. Definir los
servicios ofrecidos

Medir por la institucion.
silstematijamente > Defiir of ] Gerencia Fortalecer la
el costo de . Definir el costo . . . ..
- Financiera/ | Enero Julio relacion con los
todos los de cada servicio. . ;
- Seccion de | 2023 2023 ciudadanos/
servicios 3 Medir ] i
ofrecidos porla |~ Caja clientes
periodicamente el
DGA. .
cambio en los
costos de los
servicios.
|. ldentificar los
rincipales grupos . .,
Ee intI::rés dge IaP La Direccion General de
institucion Aduanas, en mayo 2022
. habia definido su
rocedimiento de
2. Realizar procet L
. . Gestion de Interés, sin
sesiones periodicas embargo no se habia
con los grupos de implementado.
interés, para
identificar sus Conocer 2| por 1o que  como
medlr . expec.tatlvas y capacidad de | iniciativa se definio la
sistematicamente | necesidades.

. . ) los altos y|medicion de estas
las expectativas y Gerenciade | Enero Julio medios exbectativas
necesidades de | 3. Medir la Planificacién | 2023 2023 e neEesi tades v aundue SZ
los grupos de cantidad de Irectivos  para y aung

interés.

convocados que
asistieron a la
reunién para
conocer

sus expectativas y
necesidades.

5. Realizar
reuniones de
sensibilizacion con
todo el personal.

dirigir
organizacion.

la

habia planificado para
enero 2023 en octubre
2022 se realizd una
sesion con los grupos
relevantes.

Para este ano, ya esta
planificado otra sesion
que se realizara en el
proceso de revision del
PEI.




Medir
sistematicamente
la frecuencia y

|. Establecer una
politica de
reconocimiento
grupal e individual

2. Implementar la

Conocer la
percepcion de
los

colaboradores
respecto a las
actividades de
mejora en la

tipo de acciones | politica de GI::::rc';Se Julio | Diciembre
de reconocimiento 2023 2023
L L Humanos
reconocimiento | grupal e individual.
individual y
grupaL 3. Medir la
cantidad de
reconocimientos
otorgados.
|. Establecer una
politica de gestion
de dilemas éticos
Medir
sistematicamente
la cantidad de Gerencia de . .
dilemas éticos Recursos Julio Diciembre
2023 2023
reportados y la | 2. Implementar la Humanos

efectividad del
seguimiento.

politica de gestion
de dilemas éticos.

institucion
Conocer el
nivel de

motivaciéon vy
compromiso de
los
colaboradores
en la institucidn

Esta iniciativa aunque se
planific6 para trabajarla
en julio 2023, fue iniciada
en noviembre 2022 con
la  creacion de los
procesos asociados a
estos. Durante el ano
2023 se han emitido los
informes
correspondientes a la
ejecucion de los
procesos creados.




|. Establecer un
mecanismo para la
recopilacion de los
benchmarking y
benchlearning

. realizados en la Conocer el

Medir los S ;
institucion. ) . . nivel de

resultados de las 2 Establecer un Gerencia de Julio | Diciembre comportamient

evaluaciones ) . Planificacion 2023 2023 P

: mecanismo para o de las

comparativa. luar |
evaluar la Personas
implementacion de
las
evaluaciones
comparativas
realizadas

Medir

sistematicamente |. Establecer un Conocer e

la frecuencia mecanismo para la nivel de

. 2y recopilacion de los : . - motivacion y

tipo de acciones benchmarkin Gerencia de Julio | Diciembre compromiso de

de ney Planificacion | 2023 2023 P

o benchlearning los

reconocimiento | o enla

individual y R colaboradores

grupal institucion. en la institucion
|. Establecer un Esta iniciativa aunque se
procedimiento que planificc para trabajarla
norme el proceso en enero 2023, fue
de gestion de iniciada en diciembre
aliaizas Recursos Conocer e 2022 con la creacion del

Medir la eficacia . Humanos/ impacto de los rocedimient e

de Ials ::1I‘::1nI as | 2 Implementar el Recursos Ener Juli resultados  de E <r)'ma Iel I r ::)es *

ianz i . o ulio L o oceso.

proceso de gestion | tecnolégicos/ las auditorias e proc

con otras de alianzas 2023 2023 . . Durante el afno 2023 se

T : Recursos inspecciones :

instituciones } Administrativ ) ha completado la matriz
3. Mgdlr la realizadas en la | 4efinida para los fines
cantidad de os institucion

alianzas realizadas
y a efectividad de
estas.

correspondientes y se
han llevado los
indicadores
correspondientes.




Medir la cantidad
de
reconocimientos
otorgados a la
DGA

|. Establecer
politicas que
normen el proceso
para el registro de
las

premiaciones
otorgadas a la
institucion.

2. Implementar las
politicas definidas
para el registro de
las premiaciones.

3. Medir la
cantidad de
premiaciones
otorgadas a la
institucion.

Gerencia de
Recursos
Humanos

Enero
2023

Julio
2023




