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CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIOAO GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Act1v1dades 

Ev1dent1.s 

1.1 Objetivo Estmt1!1lco: Fortalecer e Implementar un sistema normativo bu.a do en estándares interna clona les, que prantlte una fiable y oportun.i consolidación de la lnform,idltn económica financiera y la eficiente rector/a de la cont;,bllldad publica 

l 1.1 Objetivo Operativo El1borar y actualltar las normativas contobles p.ira et fortaledmlento y consolídaclón de las flnantas del Sector PUbllco dom1nlc.ano. 

1-Elaborar y actualizar procedimientos para el 
patrimonio, ingresos, gastos y complementario, conforme 
al Plan de Cuentas Contable y basado en NICSP. 

2. Elaboru material did,ctico a cada compendio 
normativo elaborado (palrlmomlno, in¡resos, gastos y 
complementarlo) A) Compendios de Normas, Politicas y 

Procrdimientos para el Patrimonio, Ingresos, 
3. Producir audiovi,uales basado en los procedimientos Gastos y Complementados, aprobados y 

11 Insertado a los compendios normativos publicados en la página web Institucional, 
1.1.1.1 Emitidas y 

FII-DIGECOG•NP-001 elabcrados.(patrimomlno, Ingresos, gastos y 8) Informe sobre el benchmarkin¡. 
difundidas las co� lementaricl. C) Comunicación de remisión a la Dirección 
normativas contable, a 

1.1.1.1.1 Optimilación de los Cantidad de compendios de normas, 
4· Reviur y/o legitimar la Norma de Cierre de Gene,al para aprob,1tlón. 

las instituciones del 
recursos normativo, existentes polltlcas y procedimientos contables Institucional 

Operaciones 02-2022 y si amerita fortalecer y/e mejorar. E) Material audiovisual Normativo elaborado orientados a eficlenllzar el elaborados. /Calidad / • N/A N/A N/A N/A N/A 3 N/A N/A N/A N/A N/A 3 Sector Publico y aprobado. 
dominicano. 

retorno de las informaciones Proceso 
F) Comunicación de remisión realizada y económico financieras. S. Dar seguimiento y apoyo a la agenda de trabajo del 

Petit Comité de Normas y Procedimientos. publicación en el portal web. 
G) Cronograma e Informe de gestión del Petit 

6, Gestionar un módulo digital que permita administrar un 
Comité. 11) 
Heu-amienta Digital de Alerta para las 

sistema de alerta para las revi1iones y/o actualiu1ciones 
revisiones y/o actualizaciones periódicas de 

periódicas de los Instrumentos normativos elaborados ( 
los Instrumentos normativos elaborados. 

plan de cuentas contables, procedimientos, manuales, 
11ulas, material didáctico, audiovisuales, otrosl. 

?. Implementar foro/benchm,11rkin&/ consultas püblicas 
especiaifüadas sobre adopción de lu NICSP e impacto en 

- .. O.., las finanzas püblius de Repübllc-a Dominicana, 

,1"' -

Área Responwble Presupuesto Estimado 1T 

MI Ml Ml 

Dirección de Normas y 
Proc�imienlos. 

MAT-OIGECOG-P0-004 
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REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

1.1.2.1.1 Orientar mediante 

capacitaciones v dar 

se¡ulmlento a los servidores 
1.1.2.1 Capacitadas en de las ireas financieras de las 

normativas contables Instituciones del Sector Púbtlco 
las instituciones del sobre las normas y 
Sector Público. procedimientos ya 

elaborados, enfatizt11ndo en las 

actuati1ac.io11es vigentes. 

Fll0DIGECOG-NP-002 

Porcentaje de técnicos de lu áreas 

financieras y contables del Sector Público No 

Financiero Insertados en el pro¡rama de Institucional 
Implementación de las normt111lvas /Calidad / 20% 
contables. Proceso 

Fll•DIGECOG•NP-003 

Porcentaje de técnicos de las áreas 

sustantivas de la DIGECOG Insertados en el Institucional """ 

secundo módulo del Plan de Capacitación 
Normativo. 

flll-DIGECOG-NP-004 

Porcentaje de t11sistenclas normativas Proceso "'º" 

atendidas satisfactoriamente. 

N/A N/A N/A N/A N/A s" N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A SO% N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A lOO!I N/A N/A IOO!I N/A N/A """' N/A 

N/A ,s,. 

N/A SO% 

N/A IOO!I 

CG 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTA&IUOAO GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAl 2023 

1. Revisar, actuallzu y/o legitimar Pro¡rama de 
A) Informe Oia¡nóstico anual revisión Implementación de Normativas Contables. 
Programa de Implementación en Normt11tivas 

Contables y Currlcult11 Formativa. 
2. Revisar, actuallrt11r y/o legitimar Currlcula Formt11tiva B) Carta de Aprobación y/o legitimación 
para el Pro¡rama de Implementación de Normativas Programa de Implementación en Normt11tivas 
Contables. ContablH y Curricula Formativa. 

3. Elaborar cronograma de entrenamientos de las 
Al Crono¡rama Semestral de Enfrenamientos Normativas Contables para técnicos de las áreas 

financieras y colaboradores de las áreas sustantivas de la 
Normativos Aprobado y Pubtíc1do en el Portal. 

Oigeco¡. 
l�NOCI 

AJ carpeta de Presentaciones en Power Polnt y 

4. Revist11r, actuallzar y/o le¡itimar las presentaciones en M1tcrl1I Dld,ctlco Actu1Utad1. conforme a I• 

PowerPoint y materlales didácticos conforme a los Currlcula Formativa Vi¡ente. 

procedimientos y normativas vigentes, p1ogramaclon 
B) Fkh• de Monltorleo y S«-¡ufmlento Semestral 
sobre las ActualU.adones I Presentaciones en 

anual y currícula formativa. 
Power Point y Material Oldktlco, conforme 111 
Currfcula Formativa Yígenle. 

S. Implementar jornadas de entrenamientos para nuevos 

tknicos de las areas financieras en las Instituciones 
públicas V personal de las áreas sustantivas, pa,a que 

los mismos se integren al primer módulo, conforme a la 
curricula formallv;a. A) Informe trlmestral sobre los �lren11mlentos 
6, D.1r continuidad/ entrenamientos normativos, a los en normatlvu contables. 

técnkos de lu áreas financieras. en las instituciones A) Reportes Vil et SINOC. 

públicas, y al personal que terminaron el primer módulo 

del programa de implementación normativ.ii a los fines 

que de los mismos se integren en el squndo módulo, 
conforme a la currícula formativ11. 

7. Revisar y actualitar el portal web, secciones SINOC y A) Ficha de Monltorieo y Seguimiento Trlmestral 

materiales de apoyo. Portal Web, s«dones Materia! de Apoyo y 
SINOC. 

1. lnsc,ibh participantes en el segundo módulo del Plan 
de Capacitación Normativo. 

2. Preparar y reproducir materiales didiicticos. 

El ficha de Monltorieo y Seguimiento 
3. Dar seguimiento y matener actualizado la herramienta 

Mensual del SINOC, lista de Participantes e 
digital que administra el Sistema de Implementación de 

Informe lrlmHtral de los entrenamientos. 
Normartivas Contables (SINOC). 

4. Adecuar el programa de capacitación acorde a la 

evaluación de los resultados del SISACNOC. 

l. Coordinar y dar las asistencias normativas según sean A) Reporte de asistencia solicitadas v/s 
solicitadas. asistencias t11te11didas. 
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R,e,ultado, o Producto, htrJ1le¡,.n o lmeu de Ae<,on 
T1po de 

lndHJldo•n 
lnd1carlor 

Me!.1 
AnuJII 

1T 

MI Ml Ml M4 

OISPLIE:GUE DE LAS METAS 

lT 3T 

M5 M6 M7 MS M9 

4T 

MIO Mil Mil 

CG 
DIRECOÓN GENERAL DE CONTA81UDAD GUaERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 20Z3 

Ac1111,dJ1de1 

Ev1den<1.a1 

1 2 Objetivo Estrate11co Auaur¡¡r la •pllculón de buenas pr•ct1c.s contablu en las ln1t11uclone1 del Sector Publico, de forma 1i1tem'11c.a y medible, para 1arant111t ta transparencia de las Informaciones producidas por al SCG y la rendición de cuentas 

1 2 1 Objetivo Op,eratlvo AH¡urar que lu ,nformaclonH ,económ1c.as y fmanc1eras de IH Instituciones del Sector Publ lco dominicano, s,e encuentren de conformidad con el Sistema de Contabllld.id Gubemamental 

l. Monltoreu y analizar a traWs del SIGEF los realstros 
contables de t.s oper•dones couespondlentes a lu 
transaccionrs de in¡resos provenlentH de las Unktades 
Re<:-iudadOfas y tesOfetiu Institucionales que cumplen las 
fondones de captación de lnaresos no t,íbutarloi. 

2. Monitore.u y d•r iquimlento • través del SIGEF a las 
ope,aclones de rqistro de las transacciones de aastos 
provenientes de las Unldad1ts Ej«utoras que se 
encuentren cont-ibllizado de conformidad a su destino 

1,2,1,1,1 Monltoreoy contable. Al Informa de vaUdaclón de registros 

steulmlento a los realstro FII-DIGEC<>G«-001 contables y presupuestart01 de ln¡resos, 

presupuest•rios y conubles Por�nt•}e de Unidades Ejecutoras del lnstltudonal 3, MonítorHr y analitar a tra'IM del SIGCF las operKiones gutos y financiamientos. 

del ln1,reso, Gallo y Gobierno Central con sus recistros contables /C.lidad/ 100% ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ 
dt re1!11ro cotrespondientes a las trans.cclones de 

Flnandamlento en las de lnaresos, GastM y Financiamiento Proc•so finandamlento producidas a través del subsistema de B) Informe de seauimlentos y as.eso,las 

ln,tituclones del Gobiemo valktados. Crédito Público. re..liiadas a tas lnsliludones que Incluya los 

Central. 4, Monlto,ear y dar sea,uimlento • tra'/N del SIGEF a las halla,gos y sus s°'uciones. 
optradones de re¡istro de las transacciones provenientes 

1.2.1.1 Validada la 
de las Unidades Ejecutoras, en materia de Imputaciones 

coherend• y 
de 1asto1, documentos reraaados, antkipos finan6'ros y 

conslsttnda dt los 
ejecución de proyectos con recursos uternos. 

registros conlablH y 
operaciones finande,11 
de las instlluclont'I del S.�, s.esuimiento y asesorar a las Instituciones del 

Gobierno Central. Gobierno Central en el reaistro de las transacciones 
econ6mkas y financieras de acuerdo a las normativu del 
Shtema de Contabílidad Gubernament.11. 

1,2,1,1.2 Monltoreoy fl¡..otGECOG-PC-002 
steulmlento al re,:l1tro Porc«ntaje de Unidades Ejecvte>Qs del lnstitudonal l. Monltorear y da, seaulmlento a los procesos de A) tnforme de validación de 1e1islros 

contable dt k>I movim6-ntos Gob�rno Central con sus reclst,01 coni.bles /calidad/ "'º" ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ concllladones banu,ia1 de las euentas del Gob"rno contables en las cuentas y subcuentas 

en t.s cuentas y subcuentas validados de las cuentas y subcuentas P<OCHO Ceno.al, administradas POf I• Tesorería Nacional. banurias. 

bancarias en el Tesoro. bancarias en el Tesoro. 

1.2.1.t.3 Monltoreov FU-DIGECOG-PC-003 
H&Vlmlento al rqlstro de los Por<-entaje de Untdades EjecutOflS dl'I lnstltudonal l. Dar secuimiento a lH Unidades Ejecutoras para el A) Informe seeuimlento al re¡istro de 101 

bienes muebles, Inmuebles e Gobierno Central con sus bienes muebles, /C-ilidad/ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ recistro de los bienes muebles, Inmuebles e intan11bl« bienes muebl«, Inmuebles e lntan1,lbles que 

lntanaibles en las ln1tituciones inmuebles e lntan¡lbles del período fiscal Proceso realizados en el SJ,tema de Sienas. lncluyJ1 los hallazgos y sus soluciones. 

del Gobierno Central. 2022, rqistrados en el Sistem• de 1Menes. 

1.2.1.1.4 Sanumiento de los FU-DIGECOG-K,,004 
l. Monito,ear el p,oceso de levantamiento y actuahtadón 

saldos contabln en las Porcentaje de Unklades Ejecutoras del 
de lot balances en las cuentas contables objeto de 

Al lnfo,me de saneamiento contable en las 
lnstiludonal .. ,. N/A N/A N/A s,. N/A N/A s" N/A s,. N/A N/A .,. saneamiento de las Unidades Ejecutoras del Gobierno 

lnstltudonH del Gobierno Gobierno Central con sus saldos contables lnstituck>nes del Gobierno Centr•I. 

Centf'al. saneados. 
Central. 

Are• Re1ponM1blt' Pre,upueilo Est1mJ1do 1T 

MI Ml M! 

Dirección de 
Procesamiento Contable 
y Estados Financieros 

MAT•DtGECOG-PO-OOC 
Vershm:2 

Emisión: U/Ol/2019 
Revisión: Mano 2011 

Actuall1•dón: o¡c1embre 2022 
ROC-P0-018 

Cronoar•ma de Acllv1d;ide, 

lT 3T 

M4 MI M& M7 MS M9 

" 

MIO Mil Mll 



GOII l'lltNO DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

CG-

1.2.1.2 Informaciones 
económkasy 
financieras del Sector 
Público dominkano 
evaluadas conforme al 
Sistema de 
Contabilidad 
Gubernamental. 

IIACIENDA 

FII-OtGECOG-PC-OOS 
Por�ntaje de instltudones descentrallzadts 
y/o autónomas y sq:uridad social, con el 
realstro de su Eittudón Prnupuntarla y 
Contable en el SIGEF. 

Calidad/ 
Procuo 

DIRECCIÓN GEN ERAL DE CONTABILIDAD GUIERN AMENTAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

l. D•r squlmlento a las inuitudones desunt,-alizadas y/o 
autónorMs y Squridad Social, en et recfstro de sus 
operaciones presupuestarlas v contables en el SIGEF. 

2. Asesorar a las lnstitudones descentra liudas y/o 
autónomas y �,uridad Sodal en el registro de sus 

1°" N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A � operaciones Presupuenarlas Contablt-s. 
3. O,r seguimiento• lraffl det StGEF a las operaciones de 
realstro de las tran11cdones de imputadones de 1astos en 
matr,ia de documentos rezagados, antkipos financieros, 
pr�nlentes de In ln1tftudones desuntrallladas y/o 
au1ónomu V St&urkfad Social. 

A) Informe de scguimienlos y asesorlas 
f"Hlizadas a las Instituciones que inclu y a  los 1-------------t------t--+-+--+--+---t----,'---t--t---¡---¡---¡--+--+-----------------jhallal&OS y sus soluciones. 

l. Asesorar empresas públkas en el tt&istro de sus 
operaciones presupueslarlas en et SIGH y CIFE FII-DIGCCOG·PC-006 

:;,:::::�/;o�
m

;::;:,:::; :udón 
Institucional 5°" N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A � 2. o,, seaulmiento a trav,h del SIGEF vdel CIFE, a los 

Presupuestarla en el SIGEF. regislfo de las transacciones de ln1rews y castos 
provenienles de empresas públicas, 

1.2,1,2.1 Seculmlento a i,;s FII-DtGECOG-PC.007 
lnstltudones Dncentr31izadas POfcentafe de eoblernos loales , con el 
y/o Autónomas, Sea1,uklad rwalstro de su Ejecudón Presupues�ria en el 
Social, Emprrsas Públicas Y CIFE. 
Munklpalidades para el 
recislro de sus informadones 
Konómk.as financieras, fll•OIGECOG-PC-OOS 

Porcentaje de Estados Financieros de las 
lnstltudones descentrali1adas y/o 
autónomas, �uridad Social, tmp,-esas 
p\Jblkas y municipalidades analizados. 

FU--DIGECOG-PC-009 
Por�nlaje Instituciones del Gob�rno 
CAnt,al con ti Sistema de Contabilidad 
Gubtmamenlal implementado, 

ln1titudonal 

Proc,,o 

lnstitudon•I 
/Calidad/ 

Proceso 

l. Asesorar a los GobJttnos Lonles en el registro de sus 
operaciones presupuesurias en ei CIFE 

loo,(. 100. lOOK loml loml lOOK lOOK lOOK lOOK tOOK lOOK lOQIM ux,,. 2. �r seaulmlento a los re¡istros en el CIFE, de las 

"" N/A N/A N/A 

11" N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A 

N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A 

transacdones de Ingresos v gastos pr�ientes de 

1. Asesorar a las Instituciones en la elaboradón y 
presenladón de los Estados Financieros. 

N/A 1-2-. -•• -,.-.. -, -.,-.-, .. -.. -•• -.-•• -
fi
-.-•• -, .. -,-.. -.-.-•• -,-uo-.-.. -•• -.-.

-
,�:;::��:�,��;:���:i;::1.

a
i1o

s
. kn 

conformidad con el Siuema de Contabilidad 
Gubernamental. 

l. Realizar lt'Vanlamlentos de informadón tn las 
instituciones del Gobierno Central stltcdonadas. 

2. Elaborar pl•n dt mejoras tn las lnslltuclones del 

A) Informe diagnóstico de lmplemtntación 

Gobierno Cen,�I. producto del levantamiento realizado. B) Plan de mejora en coordinación contable 

l. Dar se1ulmiento a la tjecudón dtl plan de me}oras en Informe del squlm;en10 de la ejecución d� 
Las Instituciones del Goblt,no Central. plan de mt;oru tn las lnslitudones del 

Instituciones del Gobierno Cenlral. 

S. Implementar un prosnma de entrenamiento a las 
klstitudones del Gobierno Central stl«clonadas en el 
plan de Implementación del Sistema de Contabilidad 
Gubernamtntal para el período 2023. 

en las lnsthuclones. 
O) Acuerdos lnterinstiludonales. 

E) Proa,ama de entrenamiento a las 
lnslltudones.. 
F) Usta de partic.ipantes tn los 
entrenamientos a las kutiludones. 

Dirección de 
Prociesamitnto Contable 

y Cttados Financieros 

MAT-OIGCCOG-PD-004 
Venl6n: 2 

EmiM6n: 12/08/2019 
Revbl6n: Mano 2021 

Actuall1ad6n: Diciembre 2022 
RDC.P0-011 



CiOiJ ER!liO O[ LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

1.2.1.2.2 lmpltmentadón del 

Slste-ma de Contabilidad 

Gubernamental a través de 

uesoriu y atompariamle-nto 

directo a las áreas flnanderas 

de las ln1titudone1. 

1.2.1.3.1 lmplementadón del 

t.2,1,3 Centro de Ce-ntro de atención al usuario 
atención al usuario del del SCG y canales de servklo 

SCG y canale!- de para me}orar ta calldad del 

servklo WNido que se ofrece a las 

Instituciones pUbllcas. 

fll-DIGECOG-PC--010 
Porcentaje de Gobiernos Locales con el 

Institucional 

Sbtema de ContabKklad Gubernamental 
/Calidad / 

knptementado. 
Proceso 

FII-OIGECOG-PC-011 
Porcentaje de lnstitudontt del Sector 

lnstitudon.i 
Público no Financle,o ton el nuevo Plan de 
Cuentas Contable Implementado. 

fll•DIGECOG-PC-012 

Implementar � centro de atención al usuario Institucional 

y canales de 5efVkios. 

- N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

100% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

50% N/A N/A N/A N/A N/A 25" N/A N/A N/A N/A N/A 

20K 

'°°" 

25" 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PlAN OPERATIVO ANUAL 2023 

l. Rt1li11r levantamientos en los 1obiernos locales 
seleccionados para 11 Implementación de Sistema de 
Contabílldad Gubernamental. 

A) Informe dl1¡nós1ico de lmplrment1ción 

2. Ebbou1r plan de mejoras en los cobiernos locales, 
B) Plan de mejor¡t en coordinación contable 

producto del levantamiento rHlltado. 

3. Rtaliur jornada de condentilación sobre la C) Informe sobre av•nces del plan dt mejorH 
lmportanda del registro por partida doble en los en las instituciones, 
¡oblernos locales. D) Acuerdos lnterlnstitudonales. 

4. Implementar un proerama de entrenamiento• los E) Pro¡rama de entrenamiento a las 
1oble,nos locales en el Sistema de Contabl!idad instituciones. 
Gubernamental. F) Una de par1lclpantes en tos 

S. Realizar el unumiento de los saldos de las G) Informe de saneamiento contables en IH 
Informaciones Económku-Financleras en los coblemos Instituciones lnduidu en ti plan de 
toe.ates, Implementación. 

l. ClabOfar plan de imptementaclón del co1tálogo de 
cuentas contables basado en NICSP par, las inslituclontt 
del Gobluno Central, Oucentralitadat y/o Autónomas, A) Plan elaborado. 

St¡uridad Social, Empresas PUblK'ls no financieras y 
Gobiernos locales. 

2.EJecutar pl•n dt lmplementac56n del catáloeo de 
cuentas contables para las lnslltudones dtl Gobierno A) Plan de knplementación de catáloao de 

Central, Oucentralizadas y/o Autónomas, �uridad cuentas ejecutado. 
Social y Empresas PUblkas no financietas. 

3, EjKutar plan de lmplementad6n del catálogo de A) Plan de Implementación de cat"oao de 
cuentas con11bles par-a k>s Gobiernos locales, cutnlls ejKutado en los Gobiernos locales. 

l. Elabora, Manual Metodológico del Área de Servicio .al 
Usuario. Manual elaborado 

2. Sodatizar Manual Metodológico del .4.ru de Servicio al 
Usuario. lista de participantes 

3. [laborar tirminos de- referencia para compra de CftM o 

Sistema para e-1 área de servicio al usuario. TORs elaborados 

4. Desarrollar Plan Piloto dt't ,,ea de servidos al usuario. 
A) Plan piloto duarrolb1do 

S. [labor.ar repones dt 11enci6n y respuestas a .nisltndas 
recibidas. Repo,tts elabor.11dos 

p if'na s dt JO 
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605 [ANO Df lA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

IIACIENDA 

2.1.1.1.l [bboradón de los 
Estados flnanderos del 
Gobierno Central de 
conformidad con IH 
normalivas contables 

2.1.1.1,2 Elaboración de k,s 
Estados Financieros de 

2.1.1.l Informes de conformidad con las 
rendk.lón di! cuentas normativas contables. 
elaborados 
oportunamenle. 

2.1.1.1.3 Elaboración de los 
estados de ejKución 
praupuestari• de 
conformidad con las 
normatlv•s presupuestarLas. 

2.l.l.1.4 Elaboración de la 
Cuenta Ahorro-Inversión-
Financiamiento del Gobierno 
Central de conformidad con 
los Une.1mli!ntos 
presupuestarios. 

FII-OIGECOG-PC.013 
Cantidad de Estados financieros del 
Gobierno Central elaborados 
oportunamente. 

Fli-OIGECOG-PC-014 
Cantld,1d de Est1dos flnandnos 
ConlOlidados del Sector Público No 
Financiero elaborados. 

fl�GECOG-PC.015 
Cantld1d di! est,1dos de e�cución 
presupuestnla el1borados oportunamente. 

FII-DIGECOG-PC4'16 
Cantidad de cuentas ahorro Inversión 
financiamiento del Gobierno Central 
el.abofadas oportunamenle. 

Institucional N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

lnstltuclonal N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

Proceso 12 

Institucional 151 21 11 21 11 21 21 11 11 

N/A N/A 

N/A N/A N/A 

1 

21 21 21 21 

CG-
OIA(COÓN GENERAL OC CONTAIIUDAO GU8EANAMENTAL 

PlAN OPERATIVO ANUAL 2023 

2. Elaboru el htado de Rendimientos financieros y notas 
adjunta.s. A) Estados financieros lnclukJos en el ERIR del 
3. Elaborar el Estado de Cambios Activos Netos / corte y cierre fiscal 
Patrimonio y notas adjuntas. 8) Estado financiero 11 30 de septiembre 
4. Elaborar el btado de Flujos de UKIIVO v nota, 2022. 
1djuntu. 

S. El1borar el Estado de Comparación de los Importes 
Pfesupues1;1dos y Rulbados. 

1. [laborar el Estado Financiero CoMolidado del Gobierno 
A) Es1,1dos flnanderos consolidados del 

Gener•I •I deffe 2021 con sus not•s adjuntas. 
Gobierno Genf!nil. 

2. [l,1borar el Estado Flnandero ConsoUdado de los A) Estados financieros consolidados de �s 
Gobiernos Locales con sus notas adjuntas. Gobiernos Locales. 

3. [laborar el Estado financiero Consolldado de IH A) Estados financieros consolidados de las 
Empresas Públicas No Flnanciu.s y notas adjuntH. [mp,esas Públicn. 

4. [Labo,ar el Estado Fln1ndero Con1ottd1do del Sector A) htados ftnanderos Incluidos en el ERIR del 
Públko No Financiero y notn adjuntas. corte v cierre fiscal. 

1. Elaborar los Estados de Ejecución Pfesupuestarl• 
mensuales de las lnstitudonH del Gobierno Central de 
conf01midad con lu normativi111. 

2. El,1bor1r k,s Estados de Ejecución Pr�upuestaria A) Estados di! [j,e(:udón Presupuestarla. 
mensuales de las lnstitudone, descentrall1adu y 
autónomu, Sf'guridad Soclal, Empreus Públicas v 
Munidp,1lidades de conformidad con las normativn. 

1, Elaborar la Cuenta Ahorro lnve11lón financiamlen10 del 
Gobierno Centr•I de conformid,1d con lu normallvas. 

A) Cuenta Ahorro lnwrsíón Financiamiento. 

P ltlN 6 de lO 
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C.05 EANO DC lA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENllA 

2.1.2.l El.1bo,•dos los 
flUdos financieros, 
p,nupuntulos y 
económicos de las 
Instituciones del SKtor 
Públko dominicano 
pu.1 la ,endldón de 
cuentas y toma de 
decisiones de los 
1estore1 de tas fln1nzas 
públicas. 

2.1.2.2.1 lnnovildón en el 

públicas. 

lnstltuclon.1I 
/C.lld•d / 
Proc.no 

Institucional/ 
Calidad 

/ProcHO 
32 

N/A 

N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

CG-
OtRECOÓN GEN.ERAL DE CONTABIUDAO GUBERNAMENTAL 

PlAN OPERATIVO ANUAL 20Zl 

por el dtpto. Jurldico, retroaliment.1ndo con las 
no,m11lns y leyes faltantn 

2. Revisar y validar contfflido y d.1tos de los capítulos 
remitidos por DtGEPRES, Tesorerla Nacional y Crrdito 
Público. 
l. Elaborar el tapílulo sobre el arado de cumplimiento e 
lnformadonn presupuntarlas•ílnanderH de las 
lnuitudone-s Oescentratbadas, Autónomas, de la A) Estado de Recaudación e lnvtrslón de las 
Squridad Social, [mpruas Publku no Financieras, Rentas elaborados cierre 2022 y corte 2021. 
Municipalidades y Públku fin1nde-ras, que forma parte B}Correm electrónicos de remis�n de los 
del Estado de Recaudación e ln�nión de l<1s Rentu capítulos, 
ERIR . 

4. Elaborar anjfisk de los Estados Finand�os del 
Gobierno �ntral y C.Onsolidados. 

S. [laboru el resumen ejecutlvo y conclusiones del 
lnfo,�. 

6. Ensamblar el Estado de Recaudación • Inversión de las 
Rentas revisado y remitir para impre-st6n, 

A) Informe dt1crlptfvo de ingrncn, &HIOS y 
l. [laborar Informes anallticos mensuales di' la eJt,cudón finandaml1-nto de la admlnb�dón cent,al, 
de ln¡rnos, pitos y Finandamlen10 de la rMnsual 
Admlnhlradón/Gobierno Cen1,al. B)Comunladón de tffl!Wón • la Olrecdón 

2. Elabo,ar Informes analiticos trimestrales de ingresos, 
gastos y financiamiento de la Adminlstradón/Gobierno 
Cenlral, °"scentralizadas, Autónomas y de la Segurtdad 
Socia!, contenktas en el SIGEF. 

n ormes ana I os e n¡resos, &H os y 
financiamiento de la Administración Central, 
OeKentrelitadas, Autónomas y de la Securld.ad 
Sodal, conttnldn en el 5'GEf, trime1ttal 
BI Comunicación de ttmlsJón a ta Oh«ión 

MAT-OIGECOG-P[)...()(M 
Verdón: 2 

EmlMón: 12/0l/2019 
Rnf.i6n: Mano 2021 

Actu,ll1ad6n: OkJembre 2022 
RDC-PD-011 
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l. Elaborar lnfo,mes tflmutrales con enfoque económko Admlnlmadón Ce.nttal. 
de la Cuenta Ahorro•lnve,sión-Finandamiento (CA.IF) de la 8)Comunlcad6nM remhlón a la Dirección 
Admln�tradón/Goblerno Cent,al . Ge-neral. 

4. [laborar lnfor� sobre el Gano Social de la 
Administración/Gobierno Cenllal e ln1,liluclones 
de1eentrali1ad11 y •utónomas y de la Se1uridad Soclal. 

S. Generar los Reportes para la conformadón de lu 

A) lnfor ... e de G•1lo �I d�(;ohÑ>rno 
B) Comunkadón de remh'ón e lll Oirecd6n 
General. 

Cuentas Nacionales, conforme a los requerimientos del A) Repor1H remitidos al 8CRD. 
BCRD. 

6. DiHñar y presentar lnfo1ufias dinámicas pa11 la EJ.abo,Klón dt 1nfo111fi■s para t-er pubUcadu/ 
presentación de la información económica• financier1 del c.omunkaclone1 o correos de remisión .11 
sector púbfko. Despacho General. 

7. Elaborar Informes de ev.1lu1dón y secuimiento de los 
Antkipos Flnanduos. 

A) Informe, sobre evatuadón y squfmlento a los 
Anticipos Financieros.; 

, n 

l. Elaborar informes de anilisis e Interpretación de los �t
l
=�:.:�!�

'1' e lnltrpret.clón de los 

Estados financieros del Gobierno Central. 
t-------------------, 11) Informes de anátísls e lnte,prt:tadón de los 

9. Elaborar Informes dt: análisis t: lnterpreladón dt: kts 
a1regados institucionales o nM!!I de gobhtrno 
consolidados 

10. El.1b0far informt de h1ll1t1os sobre la consistencia de 

acrepdos lnstituclona!n o n!Yet dt toblerno 
consolldados., 
C )Comunicación de remisión , 

las Informaciones contenktM en k,s Estados Financieros Al Informe tt.lborado, 
de las Instituciones pública no lntearadas al ERIR, en et 11) e� de remisión a ta OlrKdón. 
tiempo estableddo y confo,me a los requisitos definidos. 

Pácína 7de lO 
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GO!t EANO OE l-' 
REPÚBLICA DOMINICANA 

2.1.2.3 Diseñado un 
sistema lnte&tiil de 

HACIENDA 

lnformadonn 2.1.2.3.1 Impulsar un enfoque 
estadfstic.a.s para medir innovador en la producción de 
el comportamiento estadlstlcas, tomando de 
econ6mico • l'inanclero referencia estjndares 
de las lnstitudones del nacionales e Internacionales. 
Sector público no 
financiero. 

FII-DIGECOG-Al-003 
cantidad de informaciones estadísticas, con 
datos económicos y patrimoniales, 
elaborad<K y presentados. 

Fll•DIGECOG-Al-004 

calidad / 
Proceso 

cantidad de Concursos e lnvtstigaclón sobre Institucional 
temas Contables realludos. 

N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

las Informaciones económicas- patrimoniales, para un 
lustro. 
2. Elaborar Compendio estadlstico con las Informaciones 
patrimoniales de las entidades Descentralizadas, 
Seguridad Social, Empresas Públius no Financieras y 
Gobiernos locales. 

l. Diseñar y �sarrollar Ouhboard Power Bl sobre las 
lnformadones patrlmoniales del Gobierno Central, 
publicados en el portal institucional. 

A) Marco conceptual elaborado sobre el 
l-------------------1s1stema de Estadistica contable. 
4. Diseñar, desarrollar y presentar Dashboards Power 61 B) Informe sobre acciones. resultantes de 
sobre las Informaciones patrimoniales de las Instituciones Benchlearning y benchmuking con IH 
Descentralizadas y Autónomas no financieras, publicados Instituciones nadonales correspondientes. 
en el portal Institucional. 

1-,-. o;-.,-. -,,-,,-.-.,-.,- ,0-11-.,-.-p -,,.-.-.-,. -, -o., -,h-b -o,- , -.,-Po- w-.-,-.-,--¡ �� e;�::e:�
t

:
d

�:�::i:��c�::::�, .do. 
sobre las informaciones patrimoniales de las Instituciones E) Oashboard elaborados y publicados en el 
Públicas de I • Se1uridad Social, publicados en el portal pol'tal. 
ins 1i1ucional. 

6. Diseñar, desarrollar y presentar Dashboards Power 81 
sobre las informaciones palrimoniale-s de las Empresas 
Públicas no Financieras, publicadas en el portal 
inslitudonal . 

7. Diseñar, desarrollar y presentar Oashboards Power 61 
sobre las informaciones palrimonlales de las 
Municipalídades y su georreferenciaclón a nivel país. 
publicadas en el portal web instiluclonal. 

1. Realllar campaña de publicidad en diferentes medios 
de comunicación, con las bases del concurso, visitas a 
universidades y gremios para motivar a participar. 

2. Recibir trabajos de investigación concursantes. 

t-

'

-

· E_v_•1_"'_'_
10 _• _'•_••_

11
_
••

_
º_' • _• _;n_v _ .. _11_••

-
d_ón_,_0 _"'_ "_"ª_"_1•_ •·

--,
A)Publicaclones realizadas en los diferentes 
medios de comunicación. 4. Oel!benir y sele«ionar los trabajos ganadores, 

t-------------------j B) Fotos y videos de la premiación del 
S. Celebrar acto de Reconocimiento y beneficios. concurso, 

1-----------------ic Bases del Concursos 2022-2023 
N/A N/A N/A N/A N/A 6. Elabo,-ar las bases del Concurso 2023·2024. elaboradas. 

t------------------, D) Publicaciones sobre el concurso en medios 
7. Elaborar Presupuesto concurso 2023·2024. de comunicación. 
1-----------------, E) Comunicación de notificacl6n a miembros 
8. Realizar acto de lanzamiento del concurso 2023·2024. del jurado.

9. Realiiar c.ampaña de publicidad en diferentes medios 
de comunicación, con las bases del concurso, visilas a 
uniwrsldades y gremios para motivar a participar. 

10. Seleccionar y notificar al Jurado. 
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603 (R"IO DE lA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

Re1ul1ado1 o Productos htrateguu o lineas de Acoon Indicadores 

l. Eje Elt1"11te11co· Reform.i y modunlución del Sistema de Contabilldad Gubernament.11 

T,po de 

lnd,cador 

Meta 
lT 

Anual 
Ml M2 M3 M4 

DESPLIEGUE DE LAS METAS 

lT 3T 

MS M6 M7 M8 M9 

4T 

MIO Mll MIi 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATNO ANUAL 20ll 

Act1v1dadcs 

Ev1dent1ou 

1 3 Objetivo fstmte¡ko· Ase¡urar 1■ aplicación de buenas prácticas contables en la1 Instituciones del sector publico, de forma sistcm�t!ca y medlble, para ¡ar.1ntlz.:u la transparencia de las Informaciones produudas por el 11stema de contabilidad 1ubem.1mental y la rend1cion de cuenta1 

1 3 1 Ob¡etlvo Operativo Analltar y Evalu,1r los Indicadores que m,den el cumplimiento de las normat,vu contables por las 1nst1tuc1ones del Sector Publico dominicano 

1. Du asesoría y/o aslslenda sobre la herramienta 

Sisacnoc, a las instituciones de los diferentes niwles de 
gobierno del sector público no financiero dominicano. 

2. Rcaliiar evaluación y cierre de las informaciones 

1.3.1.1 Evaluadas las 
cargadas, por parte de las lnstUodont1 de los diferentes 

nlve:1es de: gobierno del sector público no financiero A) Reportes geneu1dos en el SISACNOC y 
instituciones de:I Sector 

1.3.1.1.1 Actoaliiación V 
Fll•DIGECOG·AI..OOS dominicano. formularlos solicitud de accHo 

Público no financiero Porcentaje de Instituciones del Sector B) Ranking publicado en la pjg/na web de la 
mejora del Sistema de: Análisis lnstltucional 

e:n el cumplimiento de: 
del Cumplimiento de la 

Público no financiero a las que se: les evalúa 
/Calidad 100% N/A N/A N/A 100% N/A N/A N/A N/A '°°" N/A N/A N/A 

3. Elaborar Informes relativos a los resultados y/o Institución, 

las normativas el cumplimiento de las normativas hallazgos sobre el cumplimiento de las normativas C) Informes de haHa,¡os StSACNOC.. 
Normativas Contables /Proc.eso 

contables e 
(Slsacnoc). 

contables, conforme a los indicadores del contables de las initituclones del Sector Público no O) Comunicación de remisión al Director Geneu1I. 

indkadore:s del sistema Sisacnoc.. financ.le:ro. fl Remisión de reportes a MetH Pruidenclales, 

Sisacnoc. 
por correo e!ectrónko 

4. Reportar los resultados de las evaluaciones a la Ftcorrco de remisión y consulta del slslCma 
Dirección de Monlloreo y Medltión de la Gestión Públka 

(Metas Presidenciale1i • Presidencia de la República!, 
conforme acuerdo inlerinstitucional. 

S. RHlirar soclallración po, niveles de gobierno para 

contutoallzu sobre la Matriz Slsacnoc. 

pj¡]M 9de 30 
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GOll [Q••O OC I A 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACll:NOA 

Reu1ltodo1 o Producto, htrate¡1a1 o lme.n de Acc1on 

3 EJe ht,.te1lco Gobemanza y fortaledmlento lnstltudorul 

lnd1cadore1 
Tipo dl'l' Meta 

1T 
Indicador Anual 

Ml M2 

DESPLIEGUE DE LAS METAS 

lT 3T 4T 

M3 M4 MS M6 M7 MB M9 MlO Mll 

3.1 Objttlvos Estrat•1lco Fortalecer y desarrollar In capacidades del talento humano, asegu,.ndo i,l lo¡ro de los ob¡etivos Htrat!¡lcos, �yor productlviCUld, crecimiento laboral. y ef1clentt IHtlón de excehinc1a 

3 1.1 Ob11t1vos Operativo Roalltar funclon de apoyo y asesor/a con facultad de administrar la 1estlón efectiva de los recurtos humanos de la Institución 

Fll·DtGECOG-RH--001 

cantidad dt concursos efectuados para 

ln1ruos en e.arios de arrera admlnlslrativa, 

3.1.1.1 Contratedón e 3.1.1.1.1 Aaottr proceso de fll•DtGlc.oG-lltH-002 

indua:16n de personal. tttfutamlento y Hlección a Por«ntaje: de nombramientos emitidos 

través de sus modalidades. acOfdt a las contral.1ciones realitadas, 

FII-DIGECOG-RH.003 

Cantidtd dt matflt de planmc,.dón de las 

nec6idades dt personal remitidas al 

Ministerio de Administración PúbUca (MAP) 

en el plazo ntablf'Cido. 

3.1.1.2 a.ntfklos e 
3.1.1.2.l Gestionar benefidos Fll,OIGECOG-RH-OCM 

lncenUvoi oto,aados al 
, incentivos al pttsonal de la Pofctntaje de personal benefldado con 

personal. 
OfG(COG. Incentivos, se1ún la ley de función públic.a. 

3.1.1.3.1 Realitar los k'lformes 
3.1.l.3 �tro y 

periódicos dit realslro y control 
fll•CMGECOG-RH.00S 

contr� dfl personal. 
de personal. 

cantidad de repones de ausentiffl\O. 

3.1.1.4 Nóminas de 
3.1.1.4.1 Elaborar In fll•DIGECOG..ftH--006 

diferentes nómina, de cantidad de nóminas elaboradas en plazo 
recursos hunuinos. 

personal. oportuno. 

3.1.LS Capacitación y 
3.1.1.s.1 Elaborar el plan 

FII-OIGECOG-RH--007 

formKión del taltnlo NNtl de ejKudón de actividades de 
anual de capacit.ción. 

humano .. capacitación se¡ún lo planificado. 

. .  . . . . .. .. 

Fll·OIGECOG-RH-OOI 

Por«ntaje de hojls de úkulo 1eneradas 
para derKhos adquiridos en un plaro 

oportuno. 

3.1.2.1 Gesllón de las 3.1 .. 2.Ll Aplicar t4 marco IIP'gal 

retadones labora'-1 y y normativo en materia 

dima o,canilaclonal relaciones labOfales y salud 

adecuado. ocupacional vigente. Fll·DIGECOG·RH-009 
Porcenlaje de Hlisfacc16n ,ewltado de 

aphc.adón encuesta de clima or¡aniz.adonal. 

Institucional 

Institucional 

lnstltuclon1I 

Institucional 

Institucional 

lnstltuclonal 

. . 

C.1ldad / 

Pfoceso 

lnstlludonal 

Calidad/ 

Proceso 

1 

"'º" 

1 

..,. 

J 

60 

90% 

1""" 

..,. 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

. . 

s 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

1 

s 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

100!I 

N/A 

N/A 

N/A 

s 

N/A 

1-

..,. 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A 100!I N/A N/A '"°" N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A 1 N/A N/A N/A 

N/A N/A - N/A N/A N/A - N/A 

N/A N/A 1 N/A N/A N/A N/A N/A 

s s s s s s s s 

N/A N/A •s" N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A '"°" N/A N/A lOO!I N/A N/A 

N/A N/A ..,. N/A N/A N/A N/A N/A 

Ml2 

1 

1-

N/A 

N/A 

1 

s 

•s" 

lOO!I 

..,. 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PlAN OPERATIVO ANUAL lOU 

A ch111d,de1 

Ev1denc,a1 

Al Base, del concurso tealitadas y 
1. Realirar concurso/ elttclón de re1istro de ele&íbles. 

documeni.dones que avaten el cumplimfento. 

l. Rulitar nombramientos de persontl fijo y/o tNnporal. A) Nombramiento �mltktos, 

l. Elaboru malrlr de planirlcaclón de necesidades dt A) PlanlfKadón de MCHJdadH de recurso, 
1ecunos humanos. rumanos 

l. Determinar el poicentaJe de personal beneficiado con 
A) Acuse de redbo de la nómina. 

Incentivos. 

l. Reah,ar informes reportando las ausencias, ta1dan,as e A) Informes reporte de absentismo, tardanus e 
Indice de rotación de personal. Índlcit de Rotación de Personal. 

2. Reaht.ar programación dt vKacionH 202) con toda, las 
A) Correo de Milicitud programación de 

áreas. 
v.audones a lH áreu. 
8) Matrlr de proeruti.clón de vac.aclones 2022. 

A) NómlnH (íi/os, �rbk, de prveb.a, contratado 
l. [laborar las nóminas ordinarias y extraordinarias. en prueba. contratado 10,C,, visitancta, prima de 

tt.ansporte), 

1. Efectuar la detección de nttesidade, de c.apacitadón de 
A) Ma111, de detección de ne«sJdades.. 

todo el penonal de l.a OIGECOG. 

2. Elaborar plan anual de capedteclón 2023. A) Plan de upacft.ld6n eJ.borado. 

3. Convocar personal se¡Un las necesidades de 
A) Correo ele<trónko de convoc.11orl1. 

upKitadón dele-<tadas. 

4. Elabo,ar informe del ntve1 de ejecución de l.ais 
A) Informe Rulit.ado. 

actividades de capacitación y su itficacla . 

l. Emitir opiniones en matttla de relaciones laborales. A) Informe opinión de rel.aclones tabor1les. 

2. Elaborar hojas de dlculo de derechos adquiridos. AJ HojH de úkulo de presudones l1borales. 

l. Apllc.1r Encuesta dt Clima Oraanizadonal. A) lnfo,me encuesta de dima. 

2. Elaborar Plan de Mejora resultado dit la aplicación de ta 
A) Plan de meJota elabor.ado. 

encuitsta dit Cllma Or anitacional. 

3. Realilar infOfme, de seguimiento al plan de mejor1 de A) lnfo,me 1e¡vimfe11to 11 pt1n de mejo,1 
los resultados de la itncuesta de dima or1aniucional. encues11 de dima. 

Area Re1pon1able Pr"1uput"1lo ht1mado 1T 

Ml M2 M3 

Departamento de 

RtturM>S Humanos 

MAT·DIGECOG-P0-004 
Yusión: J 

Emkión: 12/08/2019 
A�sión: Mino 2021 

ActlUliución: Olc.lembte 2022 
RDC•PD-011 

Crono1ramo de Act1vidade1 

lT 3T 

M4 MS M6 M7 MB M9 

4T 

MlO Mll Ml2 



G03 u,,o Of LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

3.1.Z.2 Gestión del 

rendimiento individual 
3.1.2.2.1 Acuerdo del 

de los colaboradores. 
desempeño laboral. 

3.1.2.3.1 Reallrar actividades 

de prevención de riesgos 
3.1.2.3 Plan de acción laborales y de promoción de la 
de rles¡o laboral y salud ocupacional mediante 
salud ocupacional operativos médicos, de 
Implementado. charlas, sensíbili1adones, 

pruebas diagnósticas y 

diwl¡aclón de Informaciones. 

3.1.2.4 Cumplimiento 
3,1 ,2.4.1 Gestión de evfdendas 

de los Indicadores del 
(documentos soportes) 

Slslema de Monitoreo 
e11igidas por los diwrsos 

de la Adminlstnición 
sistemas de monltoreo y 

PUbllca (SISMAP), 
cargado oportuno de las 
mismas. 

fll-OIGECOG-RH-010 

Cantidad de acuerdos desempeño laboral 
1estion1dos 

fll•OIGECOG·RH.011 

Porcentaje de personal de nutv0 ingreso 

que supera el periodo probatorio. 

Fll·CMGECOG-RH-012 

Porcentaje de .accidentes de trabajo y 
enrermedades profesionales reportados al 

IOOPPRlL 

Fll·CMGECOG-RH-01.3 

cantídad de .«ividades de promoción v 

prevención en la salud efectuadas. 

FII-OIGECOG-RH-014 

Cantidad de reportes de enfermedades 

epldemioló¡ius remitidos a la OIGEPI. 

FII-DIGECOG·RH-01.5 

Porcent·aje de lndlcadortt de gestión 

actualizados. 

calidad/ 

.,,,oc..., 
,..,. N/A N/A N/A N/A N/A N/A lOOII 

Institucional ,..,. N/A N/A lOOII N/A N/A lOOII N/A 

Proceso 100% N/A N/A N/A N/A N/A lOOII N/A 

Institucional N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

Institucional S3 

Institucional 96% N/A N/A ""' N/A N/A ""' N/A 

N/A N/A N/A N/A 

N/A lOOII N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A & N/A 

N/A 9&% N/A N/A 

lOOII 

lOOII 

lOOII 

9&% 

CG 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PlAN OPERATIVO ANUAL 2013 

l. G•stlonu 11 el1bor1clón general de acuerdos del 
A) Correo o cotnun!c"clón de soUdtud. desempeño • todo et personal. 

2. Monitorea, Acuerdos de Desempeños A) formularlo de monltoreo de acuerdos de 
desempel'io 

3. Gestionar I trtvés del MAP capacit•clón t•Her de 
A) Rel•clón p,1rtkip,1ntes del t•ller reforumlenlo ev,luaclón del desempello 

4. Sod,1tiur el diccionario de comPttenclH laboral AJ Correo electrónico. 

1. Realizar acuerdos de desempeño periodo probatorio. A) Acuerdos de desempeño pcr�nal �rlodo 
probatorio. 

2. Evaluar el desempeño del personal en periodo A) Ev1!u1e:lón de desempeño peuona1 en periodo 
probatorio. prob11orlo. 

l. Reportar accidentes de trabajo y enfermedades 
profesionales al IDOPPRIL 

Al lnfo1mes, fotos o videos sobre las actividades 
l. Realilar semana de salud y bienestar. de promoción y prNendón en 11 ulud 

cfectuadu. 

2. realitar Jornada de donación de sangre con el Al rotos. listn, correos v otru h'idencl1s 

Hemocentro Nacional. cor,espondlentes a In /orn1das de donación de 
sangre. 

3. Reallzar una Jornada de salud preventiva (Jornada de A) Informes, fotos o videos sobre 11 Jornada de 
vacunadón HlNl). nlud. 

4. Sensfbilitaclón de cancer de próstata. 
A) Us11 de participantes 

S. Realínir ch1rtu y/o talleres wbre Lac11ncl1 mate,n•. 

6. Se-nsibilluclOO del c;ncer de mama. A) Rel1clón de participantes, 

7. ReaHHr 1ctividades de prevención de 1ccidl!lntes de trabajo A) Informes, fotos o videos sobre las 1c1Md1des 
y riesgo labor1I. di!! promoc:lón y prevención del cáncer de m1m•. 

1. Emitir reportes de enfermedades epidemiológicas A) Reportes de enfermed.-des epldemlológlc.ts 
dirigidos a la DIGEPI. remftldos 1 11 O!GEPI. 

l. Actualizar los indicadores de Bestión di!! RRHH. AJ Rankln¡ del SISMAP. 

P�gln1 11 de 30 

Recursos Humanos 

Departamento de 

Recursos Humanos 

MAT-DIGECOG-P0-004 
Versión: Z 

Emisión: lZ/0./2019 
Revhlón: Mllrro ZOll 

Actualliación: Diciembre 2022 
RDC-P0.018 



G09 (R'IO DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

IIACIENllA 

3.1.3.1 Plan de carrera, 3.1.3.1,1 Proe,amar e 
sucesión y desarrollo Implementar el plan de 
del talento humano carrera, sucesión y desarrollo 
elabo,ado. de recursos humanos. 

3.1.3.1.2 Implementar 

pro1rama de mentarías. 

3.1.3,1,3 Implementar 

proerama de entrenamiento 
aurados. 

FII-DIGECOG-RH-016 

Por�ntaje de Implementación del plan de 

carrera, sucesión y desarrollo de puestos 
claVM. 

FII-DIGECOG-RH-017 

Porcentaje de Implementación del proerama 
de mento,íu. 

FII-DtGECQG.RH-011 

Porcentaje de Implementación pro¡rama de 

entrenamiento cruzado, áreas sustantivas. 

Institucional - N/A N/A N/A N/A N/A IS" N/A 

Institucional - N/A N/A N/A N/A N/A 4S" N/A 

Institucional 501' N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A 15" 

N/A N/A N/A N/A 4S" 

N/A N/A - N/A 

DIRECCIÓN GENERAL DE CDNTA61LIDAD GUBERNAMENTAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

1, Actuallur m1trl1 de 11 detección de necesidades a personal 
A) Matrit de necesidades de desarrollo. en �reas misionales. 

2. Ejecut.u Pl1n de urrera. sucesión y desarrollo a puestos 6) Plan de urrer•, suce�ón y denirrotlo a 
claves. puestos claves. 

3. Elaborar Informe de la ejecución Plan de carrera, sucesión y 
desarrollo a puestos cl•ves. Al Informe el•bor•do 

1. Actualizar lista de mentores. A) Llst• de mentores actu1Uzad• 

2. Asignar mentores a personal de nuevo ingreso. 
Al formulario list• de mentOfes. 

3. Evaluar personal inducido al puesto. 8) Evalu,1clones del pt"nonal. 
C) Ev.1tuaciones ,11 mentor. 

4, Evaluar mentor concluido el proceso de Inducción. 

5. !nfotme de medición de ejecución del progr,m1 de 
A) Informe elaborado mentorlas. 

l. El•borar y sodaHur Polítlu de Entren•m�nto Crurado 

2. Seaulmlent·o al cumpUmfento del Plan de programa de Fo1mulario de Ev.1luación de Entrenamiento 
entrenamiento cruudo áreH sustantivas. Cruzado deu/ nadón. 

3. Informe de ejecución del Plan de p,og,•m• de 
en1ren1mlen10 cruudo, áreas sustantivas. 

Departamento de 

Recursos Humanos 

MAT-DIGECOG-P0-004 
Versión: 2 

Emisión: lZ/0&/2019 
Revblón: Mano 20Zl 

Actualltaclón: Diciembre 2022 
RDC-P0.018 



GO!I [ANO DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

IIACIENDA 

3.2.1,1 FortaJedda I• 

::;��1::t:
r

:�:,:� 3.2.1.1.1 Evaluación PEI 2021· 

y ev.1luación del PEI y el 
2014 y formulación POA 2023, 

POA. 

FII-DIGECOG.po.Q01 
Porcentaje de cumplimiento de 111 metas 
del PEI. 

fll-OIGECOG-PD-002 
Porunta;e de efKtMdad del POA 2023. 

Institucional 
/Proceso 

Institucional 
/C.lidad / 
Proceso 

N/A N/A 92% N/A N/A 

.... 

N/A N/A 91" N/A 

.... 

N/A N/A 

CG-
DIAECOÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPCRATIVO ANUAL 20ll 

l. Reall,ar soclaliución del Plan Estratl¡ko Institucional 
2023. 

2. Realiiar evaluación sem"tr,I del Plan Entatiteico 
Institucional. 

A.) Usta de participantes de las 
SO(lalludone-s. 

3. Ruliur jornada de socialilaclón al personal en e,I uM> Al Lista de asistencia a capacitación 
de, la he,rramientl para la aestlón estraté1ka. B) Corre,os electrónicos. 

N/A l-----�-�-��=�-----i-'-------------1

4. Actualizar matriz de 101 arupos de interés por ,rHs. A) Matri, actualizada, 

5. RHll!ar campafta del plan estratl1ko, Incluye misión, 
visión, valores. 

6. Cariar resultad01 de indicadores del PCI en el Shtema 
Ruta de la MEPVO. 

1. RHllzar tal� de formulaclón del POA 2024. 

2. Asesorar y revlur propuestu de POA 2024 reallladas 
por las áreas. 

A) Evide,nciH de la realización de, la campal\,. 

•I Captura de plantalla o reporte, de lo, 
resullados en el stStema 

A) Correos eltttrónlcos 
B) Rel.1ción de participantes, 

A) Corre01 elt!drónlcos. 
8) Propue-itH de POAS revisadas. 

:�:e:'t�r�•1:
P

��:��:
1

:��;:��
u

1�;,
1
;:;: ';::��;:::ª 

A) POA 2023 elaborado, 

de ,reas. 
8) Lista de participantes en sodalitaclón. 

4, Sodalltar Plan Operativo 2024 aprobado a todas las A) Correo electrónico. 

S. Actualbar y socializar 10 d■shboard o tableros de 
lndiudores de \u .i,eas. 

6. RHli1ar c.uallo mon1toreo trime1.tralH del POA 2023. 

B) Lista de participantes en sodalilaclón. 

A) Tableros actualizados. 

A) lnfonnH de Monltoreo. 
.... 1------------------if-------------l 

7. Realilar e.aria de POA 2023 al Sistema de Pl.1nitiuclón 
del Ministerio de Hacienda. 

8. Re.11i1a1 ursa mensual de evidencias de product01 
ejec.utados en la P1.1taforma del Mlnhterlo de Hacienda. 

9, Elaborar y socializar -1 Plan Anual de Cornpras y 
Contrataciones 2024 (PACC). 

10. Actualizar el PACC, lueao de aprobación del POA y 
socializar el Plan de Compr u Anual 2024. 

11. Elaborar Estructura Programatin 2024. 

12. Elaborar lnfOfmes trlmestr.11 de monitoreo de 
lndiu,do,es, reflejando la efec.tivid•d del POA. 

Pj1tna llde.30 

A) POA 2023 u11.1do al S,stema de 
planificación dei Ministerio de Hacienda. 

A) Reporles de ejecución mensual. 

A) P&.n de- Compru ,073 _,l•bot•do. 
B) Ust• de partlcipan1,1 en 1odaH1Klón. 

A) Plan de Compru 2022 .1c1uall1.ado. 
8) Lku de p.arUdpantes en socl.llbaclón. 

A) Remisión de Informes trimestrales, 

A) Remi1lón de lnfOfmes ttimesttalt's. 

Otpattamento de 
Planificación y Desarrollo 

MAT-DIGECOG-P0-004 
v,ntón: z 

Emisión: U./08/1019 
Atvl1lón: Mino 20U 

ActU1llrad6n: Didembre 2022 
AOC-PD-018 



GOB Clt�O or LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

IIACILNllA 

3.2.l.l rortal«ida 111 
1-stlón de fo,mulad6n, l.2.1.1.2 Presenta, lnfo,mu 
squlmlenlo, monitor.o de rendktón dt cuentu y 
y evaluadón det PEI y el av•nces de la 1utión. 
POA. 

fll•DIGECOG-P0-003 
Cantidad de Informes de rendldón de 
cu.n�s y avaoc:es de la 1esti6n .taborados, 
ffl tiflnpo oportuno. 

Fil--DIGECOG-PO-OOS 
Porantaje de proyKtos estrat4skm 
anttonados por la oficina de ps06n de 
prOYKf.os, conforme a la metodolocfa PMI. 

fll-otG(COG-PO-oo6 
Por«ntaje de cumplimiento d.i p1oe,1m1 
de auditorias 5nte-rna. 

lnstltudonal 

JnstJludonaf/ 
"'º" 

"'°""' 

Oolidad/ 
"'°""' 

.... 

N/A N/A N/A N/A N/A ,..,. N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A 2S" N/A N/A m, N/A N/A m, N/A 

,..,. 

2CIII 

CG-
DIRECCIÓN GENERAt DE COHTAIIUOAD GUIERNAM[NTAt 

PI.AH OPERATIVO ANUAL 20ZJ 

2. [laborar la me-morla anual 2023. 

3. (laborar lrirnntralfflfflle IH estadístias Instituciones. A) Rffn�ión de ntadistk..ls a O AL 

4. Re,liiar lnformH de rendimientos lnstitudonat 
(bofttlnl SIPEI. {T,imestral v uno consolidado del al'iol, 

S. Elabof., Informe- de tvílklad6n anuail fiska y rN1.1nótr11 
de la n1ruc1u,a ro ramitia 2023 
6. Elaborar Informes de secuim,.nto de la tjt<uclón del 

¡.:;•=•c,,c�. --------------!A) lnfDfmes el.1borados 
7. ElabOfar lnforrMS dt seculml�to de e}f"<udón 

resu ueslo PROGCf 2023. 
l. ClaibOfar infDfmes mensual de secuimiento de 
actividades. 
9. (labOfar lnfo,mn de seguimiento de- !JI e-jttuuón del 
p 

l. Identificar y prfomar los proyectos definidos en el PEI. 

2. ELabofar las fKhai, actu constitutivas, TDR. 
cronocu1ma, comunkad6n, rie}COS, prewpuestos, etc. de 

3. fo,talHer el equipo de cesttón de proyHtos con 
<ha.-las, concrelOS y/o entren.""""t°' sobre proyectos al 
penonal tknko) 

4. RHllrfl .seguimientos al cumpllmlento del acuerdo con 
laPMI. 

S. Sodak,ar con lu ,,ea, los proyectos priorludos 2023. 

6. Rulu,, Informe de 1qu1m-.n10 de los provectos en 
ejKuci6n. 

l. Preparar et proe,1m1 de auditOfla • ser e)ttvtado en el 
afto 2024. 

2. llealltar auditorias lnt.,nu ffl cumplimiento al 
proeram, de 1udi10ffa 2023. 

3. Reali1ar acompaliamittlto a 11 empre» urllf.udo,a en 
la aud1t0fla de tec:ert1foclón del SGC bas.ado e-n la NOfma 
IS0:9001•:Z0tS. 

4. Reabtar ac:ompafl1m5ento Jil Opto Jurktko con et 
p10ye<10 pa,a la C.tllf.udón ISO 31001 y 37301. 

S. Realltar reporte- de halluaos de lu audito,las. 

6. Soc,�,., vía Llodos lnformadon ,efe-rente al prOCMo 
de audltOffa Interna 

7. Acomp1ftamtl!nto al Opto NrkUco con e-1 proyecto para 
la Certificación 150 37001 y 37301 

A) Actas de proy«tos. 

A) Usta de participantes de 11.s cha,las y 
entrenamientos sobre proyecto1. 

A} lnfOfmH de seauimlentos rulizados. 

A) Proaramas de auditoria lntnna al Sistema 
de Ges1t6n de la calidad. 

Al tnfo,me de audUorfa. 

A) Proaram,, de 1ud1t0f" e-•terna _. �Sle-ma 
de Gestión de 11 Calidad. 

Al PMOOpadon en reuniones 
1) [Vide-no. de trHpHO de lnfOfrnadón 

A) �uo de No ConfOfmkladl'L 

A) Captura de pantalla det cor,eo de la 
soc:blitat.JOn 

A) P•rticipadón en reunlonrs 
8) Evidencia de lraspa\O de lnformaoón 

�um.nto de 

MAT•DtGECOG-PO.o04 
Vitnión:2 

Emlt16n: 12/01/>0lt 

Rt..-fsl6n: Mino 20Jl 
Actu.afüa<l6n: Dldembre 20U 

ROC.PD-011 

l'tanmc.c:16ny OHa,rohof---------4--+---1---4-+--1---4-+--l--+--+--+---l 



G03 UNO OE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

3.2.2.1.1 Evaluadón del 
funcionamiento de la 
organización a traffl de 
auditorias, revisiones y 
se¡uimltntos slstem,u,os as a 
la solución de los hallazcos, 

3.2.2.1 Fortaltclda la 
adopción del modelo 
de e•celencla en la 
ce,,tión basado en la 
metod� CAF e ISO 
9001:201S, 

Fll•DIGECQG...PD.007 
Porcentaje de cumplimiento de los •cuerdos 
de revisión por la dirKdón, 

Fll·DIGECOG-P()..O()I 
Porcentaje de no conformidades 
soluclon1das en tiempo oportuno. 

Fll·DIGECOG-PD-009 
Porcentaje de acciones de tratamiento de 
riescos y oportunidades aestlonadas de 
manera enea,. 

Fll•DIGECOG-PO-OlO 
Porcentaje de cumplimiento con las Normas 
�slcas de Control Interno (NOBACI). 

P,oc,so 

c.1;aad/ 
"'""'° 

Institucional/ 
Proceso 

lnstltudonal 

- N/A N/A N/A N/A - N/A N/A N/A N/A - N/A 

ª°" N/A N/A N/A N/A - N/A N/A N/A N/A - N/A 

90% - N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

100% 100% N/A N/A 100% N/A N/A JOOK N/A N/A 100% N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

CG 
DIRECOÓN GENERAL DE CONTABIUOAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL lOU 

l. Preparar y ejecutar semestr;1lmente reuniones de 
A) Informe de Revisión por la Dirección al revislón por la dirección para wrific.ar «t nfwl de 
Sistema de Gestión de la Calidad, cum llmlento del Slsttm• de Gestión de I• Calidad. 

l. Re•lirar Informe de revisión por I• dirección. A) Informe de Revisión por ta Dir«ción al 
Sistema de Gestión de la Calid•d. 

l. Olr seguimiento a la realitaclón de los acuerdos de A) Reporte de status de los acuerdos de 
revisión pOf' I• dirección. revhión po, I• d11ec:d6n. 
4. RHlirar ac:ciones pua completar los acuerdos de 

A) Acuerdos de revisión por la dirección. revisión por la direcdón. 
1.Rtaliiar registro de las no conformidades que sean A. Matril de re¡lstto de no conformktades. 
ldentlflc.adu a las .firtas responublts. a. Auditarlas realizadas. 

A) Minutas, 
2. Dar acompañamiento para establecer acciones 
corrKtivas producto de las no conformldadn. 8) Usta de p•rtidpantes. 

C) Prlnt Scrum 

3. Reafüar reporte de no conformidades con acciones 
A) Reporte elabora,do. c.orrectiv.as definidas v su se1uimlento. 

A) Reportes realizados. 4, Reali1ar �culmiento a las No Confo,mld•des. 
B) Maitrll de no conformktades. 

S. Realhar reporte de la eftc.ada de las acciones A) Reporte de acciones correctivas. 
C'Orttctlvas. BI Matril de no conformidades, 

1. Actu•li1ar las matrices de rles¡os y oportunidadn 
A) Matrir ac1ualirada. aUnudas al POA 2023, 

2. Dar seguimiento a las acciones de tratamiento de 
A) Evidencias de acciones reallradas. rlescos v oportunidades. 

l. Elaborar Informe de la efic.ada de la &tstlón de ries1os y 
oportunidades, A) Informe elaborado. 

l. Emitir dedaradón de existencia y efectividad de control A) Otda,aclón de responsabílidad remitido • 
interno Institucional. la Contralor/a General de la RepUblka. 

2. Coordinar auditoría del cumplimi,ento de las NOBACI Al Informe de auditoria y llst•do de asistencias. 
por p1rte de la Cont11lorla General de la RepUblic.a. rotos. etc. 

3. Rtalhar plan de me)ora producto de la auditoría de 
c.umpllmlento. A) �n elaborado. 

t------------------,1--------------, 

�o�:tguimlento a la implementaclón del plan de acción Al Pianes de acci6n implementados. 

6. Sodalilar k» avances de la lmplemenlaclón de las 
NOBACI. A) Presentadón de avances realhada. 

Departamento de 
Planificación y Desarrollo 

MAT·DIGECOG·P0-004 
V•nlón: l 

EmiÑón: U/01/1019 
Revisión: Mino 2021 

Actualltadón: OidembN: 2012 
ROC·PD-018 



G031EQNO DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

3.2.Z.1.2 Excelente del modelo 
de ¡estión basado en 
metodoloela CAF. 

3.2.2.2.1 Evaluar y Monltorear 
los procesos, servicios y la 

satisfacción de los usuarios. 

3.2.2.2.2 Mejorar el nlvel de 

satisfacción de los clientes v 
partes Interesadas. 

\) �

Fll•DIGECQG..P0-011 Institucional 
Porcentaje de implementación del plan de /C.lldad / 

mejora de la autoewluación CAF. ProcHO 

FII-DIGECQG..PO-OlZ 
porcentaje de cumplimiento de Indicadores 

Institucional / 

de calidad y procesos. 
Proceso 

Institucional 
FII-OIGECOG-PD-013 
Niwl satisfacción de usuarios externos. 

/calidad / 
Proceso 

Fll·DIGECOG-PD-014 
Institucional 

Porcentaje de satisfacd6n de los grupos de 
/Calidad / 

lnterh 
Proceso 

..,. N/A N/A N/A N/A N/A - N/A N/A N/A N/A 

..,. N/A N/A N/A N/A N/A - N/A N/A N/A N/A 

96" N/A N/A N/A N/A 96" N/A N/A N/A N/A N/A 

.. ,. N/A N/A N/A N/A - N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A -

N/A 1 

- N/A 

96" N/A 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PlAN OPERATIVO ANUAL 20ZJ 

l. Actualizar el autodia¡nóstko CAF. 
A) Autodfagnóstico CAF realizado. 

2. Elabor.r plan de mejora CAf del 2024. A) Plan de Mejora CAF. 

3. Dar se¡ulmiento a la e}ecución del plan de mejora del 
A) Seguimiento plan de mejoras. 

2023. 

4. Postular al Premio a la calidad 2023. 
A) Acuse de recibo de comunicación de 
intensión de postulación al premio. 

S. Redactar memoria PNC 2023. A) Memoria de postulación. 

6. Recolectar evidenclu que sustenten la memoria PNC 
A) Captura de carga de evidencias PNC 2023. 

2023 y remitir de manera oportuna. 

7, Realizar utividad de sumilacro para la evaluación PNC A) Lista de participantes de simulacro PNC 
2023. 2023. 

8. Recibir visita de evaluadores PNC 2023. 
A) Lista de participantes en la recepcíón de 
los evaluadores PNC 2023. 

1. Completar las Informaciones de los Dashboard 
relacionadas con calidad y proce-so. 

Al Fichas de procHos actualizadas. 
2. m1borar los reportes de indicadores de calidad y 
proceso. 

3. Realizar simplificación de procesos y servidos. 

l. Auliz,u mediciones de los lnd lc.adores comprometido 
A) Informe de evaluación CCC por el MAP. 

en la carta Compromiso al Ciudadano e indicadores de 
Satisfacción Institucional. 

2. Realizar mediciones al tiempo de respuesta de las A) Reporte de tiempo de respuesta de la 
quejas y sugerencias. quejas y sugerencias. 

3. Evaluar y renovar la Carta Compromiso al Ciudadano A) Nueva versión carta compromiso al 
actual, ciudadano. 

4, Levantar y definir los servicios para la formulación de 
A) Levantamlenlo de servicios OIGECOG. 

una nueva versión de la Carta C.ompromiso al Ciudadano. 

S. Realizar encuestas e Informe de safüfacci6n de dientes 
A) Encuenas elaboradas. 

externos y satisfacción Institucional. 

l. Aplicar la encuesta de satisfaoción de partes 
interesadas: departamentos Administrativo, 
Comunicaciones, Tecnologías, Oficina de Acceso a la 

A) Informe de encuesta. información. 

2. Realizar Informe de encuesta de satisfacción de los 
grupos de interés. 

3. Elaborar plan de mejora de encuesta de satisfacción de 

los grupos de interés. 
A) Planes de mejoras elaborados. 

4. Eb1borar encuest.a de satldacción con los servicio, del 
A) Informe de encuesta. 

Departamento de Planificación y Desarrollo. 

S. Elaborar Plan de Mejora de los resultados de la 

encuesta de satisfacción de servicios del Departamento de A) Plan de mejora elaborado. 
Planificación y Desano11o. 
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G08 [ANO OC LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

3.2.2.2 hcelencia de 

los servicios a través de 

Implementación de 

estructura 

organlzaclonal y 

procesos eficientes. 

IIACIENIJA 

3.2.2.2.3 Mejora de la gestión 

de procesos institudonales, 

FII-OIGECOG-PD-015 

Porcentaje de pr0tttos del Sistema de 

Gestión de Calidad SGC documentado 

acorde al procedimiento de control de 

informadón, 

Fll•OfGECOG-PQ..(J16 

Porcentaje de avance de proyectos 

gestionados por la división de calidad 

ft 

Proceso '""' N/A N/A 

Institucional 80% N/A N/A 

N/A N/A N/A '""' N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A 2S" N/A N/A N/A 2S" N/A N/A N/A 30% 

CG-
OIRECClóN GENERAL DE CONTABIUOAO GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

l. Realizar levantamiento de los procesos de las áreas 

mlsionalu que requieren documentación. 

2.Claborar las fichu de macro procesos y procesos de l;IS 

distintas áreas. 

3. Revisar y actualizar documentos del SGC. 

4, Aprobación v d!foslón de documentos actualizados. 

S. Consolidar la información de 1·a estructura de lills áreas. 

6. Elaborar Informe de rediseño de estructura. 

7, Elaborar propuesta de resolución de estructura, 

8. Actualizar el manual de funciones acorde a la estructura 

actualizada y aprobada, 

9. Socializar estructura actualizada, en uso de ser 

aprobada, 

1. Completar la documentacló del proyecto de •Gestión de 
la Innovación'". 

2. Aprobar el proyecto "Gestión de la lnnovación"por 
parte del Director General. 

3. Capacilar al equipo de innovación 

4. lanzar de manera oficial el áre,a de Innovación, 

S Implementar el proyecto "Gestión de la Innovación". 

6, Presentar diagnostico de fase I y necesidad de fase II del 
proyecto ,.Cultura de Servicio .. 

7, Completar la documentació del proyt'cto "Cultura de 
Servicio fase 11". 

8. Aprobar el proyec:to "Cultura de Servicio fase 11" por 
parte del Director General. 

9. Contratar empresa consultora que trabajará el proyKto 

"Cultura de Servicio fase 11". 

10. Implementar el proyecto "Cu ltura de Servicio fase W, 

11. Presentar los resultados del proyecto "Cultura de 

Servicio fase 11", 

12, completar ta documentación del proyecto -Fortateclmrento 
de la Gestión de f:Uesgos", 

13, Contratar empresa pillra capacllaclón en gestrón de riesgos. 

14, Condutr las capacitación en gest!on de riesgos. 

15. Cerrar formalmente el proye<to de .. Fortalecimiento de la 
Gestión de Riesgos•. 

16. Validar la parametfiiación y sesion de cierre con 
AENOR. 

17. Soclalilar de manera interna el CERTOOl con toda la 
Institución, 

18, Colocar el CERTOOL en Intranet institucional. 

19. Generar los reportn e informes del sistema. 

A) Documentos actualiu1dos. 

A) Documentos aprobados. 

B) lista de difusión de los documentos 

actualirados, 

A) Ooc:umentos aprobados y difundidos. 

AJ Fichas elaboradas. 

A) Informe final de nueva estructura S) 

Organigrama propuesto. 

AJ Carta de constitución de proyectos y/o 

cronograma. 

A) Proyecto aprobado. 

A) Lista de participantes de las 

capacitaciones. 

A) Informe de avance de la implementación. 

A) Carta de constitución de proyKtos y/o 

crono¡rama. 

A) Provecto aprobado. 

A) Evidencia de contratación de empresa 

para el proyecto. 

A) Informe de avance de la Implementación. 

A) lista de participantes de las 

c.apacitaiclones. 

A) Lista de participantes. 

A) Documentación completada. 

A) Evidencia de contratación de empresa 
para el proyecto. 

AJ Lista de participantes. 

A) Documentación del cierre. 

A) Acta de cierre 

AJ Lista de participantes 

A) Captura de pantalla del Intranet donde se 

evidencie la colocación del C[RTOOL 

A) Remisión de informe 
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IIACIENOA 

3.3.l.l.l Elaborar un plan de 
3.3.l.l Satl1ftthas bs mantenlm�nto Institucional 
nec.esldadt's dtl diente que garantke el bu•n 
Interno a traffl de funcionamiento de l.as 
seMdos de ailid1d. lns�ladont:s y c.alldad de los 

servicios. 

3.3.1.2 Espado flslco 3.3.1.2.1 PfoYf:<{0 de 

Fll•otGECOG-Af-001 
Porcentaje de utisfacdón dtl personal 
Interno con la calidad de los servicios 
brindados por el Departamento 
Administrativo Finandero. 

FII-DIGECOG-AF401 
Niwl de ulisfKdón dt> cumplimlmto dt los 
seMCicK ofrec:ldos en correspondencia. 

FII-OtGECQG.AF.()OJ 
Ejecutar aon01rama del plan de 
manlmimltnto de la planta fls.ka, vehk'Uk», 
equipos y servicios de m.yordomfa 2023. 

FII-DIGECOG·A� 
lnstltudC>ffal Reubicación y rtmodelación de Cantidad de proyecto dt rt>Organlz.adón de 
reor11nl11do In instalaciones de OIGECOG. ,reas. 

lnstitudonal .,,. 

lnstltudonal IOO!I 

lnttltucional -

lnslitudonal 

N/A N/A N/A N/A N/A 17" N/A 

N/A N/A """ N/A N/A lOO!I N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A - N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A a7" 

N/A N/A N/A N/A lOO!I 

N/A N/A N/A N/A -

N/A N/A N/A N/A 

CG-
otRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

consetjerla. 
A) Cronos,11m1 stfflllnlil de llbottt,, 

2. Realltar una encunta Interna Hmestralmtnte para A)fncUHII tlabor1d1. 
medir ti nivel de »lisfacdón de los Hrvidos supkdos. 

l. Realiur informe de plan de mejora para los strviclos 
donde t6 ntvt>I de utidaicdón se encut'nttt' por debajo de A) Plan de 11cclón producto dt> las encuestas. 
87". 

A) Resultado dt> evaluaci6n. 
l. Evaluar mt'nsualrnente los strvldos de mtnsa}t-rla. Encuesta 1entr1da por la sKC.16n de 

corresponden el•. 

2. Realizar Informe de utadí,tic.a de docurMntos 
A) Informe &entrado por los si,temas dt 

rttlbido1 y tramitados. 
conespondencia, lntrarado con t'I sistema dt' 
correspondenda {SIS) eacel. 

l. lmplemt>ntar puMos dt conlrol idtntiflcados para Al Repone de con1rol identificados en la 
optimizar el seMdo de mt>nujer/a, evaluad6n dtl servido dt menu}trí1 , 

J. El•borar Pl•n de Mantenlmlu1to de la Plantt risk.a, A}Pllln de mantenimiento 2023. 
Vehlcvlos, Equipo, y ServldCK de MtyOfdomla 2023. 

2. Efecutat el c,onoarama dt mantenlmlenlCK pttventNOS del 
Plln de M1ntenimlt:nto de ea Plant• Fllka, Vehícu1os. Equipos y A)Mault de mantenimientos realltadCK. 
SeMdcn de M1ycwdoml1 2021. 

A) Informe de cumplimltnto del cronotr•rN del 
3. Realiur Informe de ejecud6n del Pl•n de Mtntenlmlento de Pl•n de Mtntenlmltnto de la Planta física, 
11 Pltnt• rmc.a, Vehlcubs, Equipo, y Servk.los de Mayordomla 

vehkulo,, Equipos y Servidos de Mtyordomla 
20:U. 

2023. 

1, Habortr diseño 11quftectónko del irea I lnttrvenlr. A) 0kt/\4 1r(luitectónlco eltbottdo. 

2. SoNdttr tprobKiÓn de rt'Or1anludón def deput11mento. ,_, Apfobllclón de ICK dep•rt•mentos. 

S. Elabottr reiación de partldH a e/ecutar y definir 
A) Ret.dón de partidas • ejecutar. 

presupunto. 

4. Solldm la eJKUd6n del proye<to. A) Req�rlmlento de remodetadón. 

S. SYpervl'nr tfea,dón del proyecto. 
n orme e se1u m nto. 

6. Elaborar informe de e-je<udón de proyKto. G)Oocumento dt: recibido conforme, 

0ep•r1amento 
Administrativo 

financiero 

MAT•DIGECOG·P()..004 
VersiCln: 2 

Emisión: ll/Ol/2019 
RevhJón: Mano 2021 

Actu.alitadón: Dfdembte lOll 
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IIACIENOA 

R1"\ul1ado, o Producto\ [Urilll"g1,H o lrne,n d, Acc10n 

3.3.1.3 Módulo de 3.3.1,3.1 Alladlr modulo de 

nrvklos 1ene,ates servicios brindados, al Sistema 

incorporado al Sistema lntqrado de Servidos (SIS), 

lntt'lf�O de Servidos con el objetivo de sl1tem1thar 

(SIS). los semdos brindados. 

3.3.1.4 Tramlt,1d6n de 
doc:um•ntos de manera 
efectiva y optlmltadón 

3.l.1.4.1 Elaborar Plan de: 

de:t Proceso de Gestión 
1Htl6n documental. 

Documental, 

Tipo de Mela 
lnd1udor" 

lnd1c,1dor Anual 
MI 

FH-OtGECOG-AF.OOS 
POfcentaje de solicitudes de t1an1porte y 

lnsll1uclonal ..,. N/A 
mantenimiento complet�ai a trJvn d� 
Sistema lnte,rado de Servidos (SIS}. 

Fll•DIGECOG,,Af..006 
Porcenta)e: de: t}ecud6n dtl plan de: 1est16n Proctw "'º" N/A 

dowmental y dl1i11lb1dón, 

DESP�!EGUl DE LAS MHAS 

1T 2T 3T 

MI Ml M4 MS M6 M7 MB M, 

N/A - N/A N/A - N/A N/A -

N/A 25% N/A N/A 2,,. N/A N/A 2S" 

4T 

MIO Mil MIi 

N/A N/A -

N/A N/A 2S" 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL O[ CONTA&IUOAO GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 20Zl 

Ac1,v,dad1"\ 

lv1denc11n 

1. Realizar informe compa,ativo de servicios solicitados vs A) lnfOfme de nlv� de cumpllmknto a los 
servicios ejec.uudos. sen'ldos soHdtados. 

t. El-fborar � Pt.n deGeitlónOocumt-ntal ydl¡lu11indón 
A) Plan t-l1borado. 

202J. 
z. Elabortr lnfOfme de efecudón del Plan dt: Ge1tl6n 

A) lnf01me ,ealitado 
Documental v di ita1ilaclón 2025. 

3. Ejecutar el cronoc,am, de u1nsterend1 doc.umenta6. 
A)Reml,lón de t,1nsferend1 documental por lo$ 
diferen1e1 archivos de 1utlón. 

,. Real/Hr trat1mlt-n10 Archfvlstko; Jdentlflcaclón, dHiJlc,llcl6n, 
A) Tr1t1mlento arthfviitlco rraü11do. 

ordenadón v desc,1......iAn. 

!J. A<t1Ullt1r las tabtls de re:tendón y v1l01� documental • A) Ta�s de retención documental yvaloradón 
m 1,chtvos de autlón de� lnstltud6n. documental actu1!111du. 

&. OeptJrar ex�rentn r11,lcos jclumc..dón, ordenación y 
A) lnfo,me de lcK t-icpedit-ntes dt-puradol. 

COfl�ld1clón) de k>s año, 20J l-20J4. 

7, Ol&ittltzar expedlente:J depurados 20U•2014. A) Informe de expedienles dl1ít11i11dos 

8. Lev1nt1r lnventark> de los 11'ios2004•20J1, p,t• I• 
AJ ln11ent1floe-l1borado. 

tJ•nsfe:rendl 11 Archivo Ge-neral de la N.dón (AGN). 

9. Ellboradón de KII POf la Comisión de h•lu1clón 
8).Acta e-llbor1dayflrm1d1. 

ln1U1udontl. 

10. E�bonr tabta dt- retendón en formu�rlo del Archlw 
Al Tabla de retención t-labor1d1. 

General de: la N•clón (AGN). 

11. ClaboHr comUffkKlón dlrlclda al Archfll'o General de la 
AJ Comunkld6n el1bor•d• y lt'mitída. 

NKMn p1r1 1probacf6n. 

PiclM 19del0 

A!l"a R"pon1.Jble Presupul"\IO ht1mado 1T 

Ml M2 MJ 

MAT-DIGECOG-PD-004 
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H lT 

M4 MS M6 M7 M8 M• 

4T 

MIO Mil MIi 



VOS (ANO Of. Lol 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

3.3.2.l PrHupuesto 3.3.2. l.1 Gestión oportuna y 

e-laborado y e}e<utado eficiente kts recursos 

de manera efldente. flnanderos de� OKi[COG. 

3.3.2.2.1 EOclentludón de k>s 

lnwnt11io1. 

3.3.2.2 Reportes 
fin1nMros elaborados 
y publicados. 

3.3.2.2.2 Elaborar de manera 

oportuna, los Informes 
financieros, cumpliendo con 

i.s normativas vigentes. 

FH-DtGECOG-Af-007 
Porttnta� de cumplimiento de la e;ttudón 

Institucional/ 
C.lkt1d 

d� presupuHto planlf,cado optlmilando los 
/Prou.so 

recursos finanderos. 

FIH>IGECOG-AF-<>OI 
lnstftudonal/ 

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual 
d e  Compru y Contrataciones (PACC). 

Proceso 

FII-DtGECOO.Af-009 
cantklad de lnve-ntarlos de bienes mueble-s y Prouso 

consumo reall,ados. 

fll-DtGlCOG-Af-0010 
Ciintldad de enados financieros al cierre 2022 y 

Institucional 
corte 2023, elaborados y remitidos 
oportunamentt. 

..,. N/A N/A 1s,, N/A N/A - N/A 

92,. N/A N/A 92,. N/A N/A 93 N/A 

14 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A 18'1 N/A N/A -

N/A 93 N/A N/A 93 

N/A N/A N/A N/A 1 

CG-
DtR[CCIÓN GENERA.l D( CONTA81UDAO GU9ERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 20Zl 

l. Aiesorar y revisar propuestas de formulación ante 
A) PACC elaborado 

pl'oyee1o Presupuestark) 2024 rnliud•s pcM" IH :6rtas. 

2. formular el prHUpuesto 2024 A) Uuado de partk.ipantes. 

3. Soliclallzar presupuesto 2023,2024 A) Modific.aciones re¡h.tradas. 

4. R,rcbtrar mod ificaciones presupuntarlas 2023. A) Informes remitidos. 

S. RealiHr informe,s trimestrales de ejecución presupuesto 
A) Informe tlaborado. 

2023 

l. Elaborar r,tquerlmlentos de comp,a, atendlt'f\00 a lo 
A) Plan de compras del'"ª· 

p'-nlfludo 

2. Brindar se1ulmlento a las áreu sobt• reque,lmlentos de 
A) Squfm1t-n10 reaUndo. 

compra, atendiendo a lo plan!Rtado en et PACC. 

l. Dar cumpUmlento al pol'CtntaJe de la ley 340-06 del� 
A) Reporte de compras elaborado. 

mínimo de compras destinado a las Mtpymes. 

"· Retl!Ht cruce ent,e el PACC y/o cuotas prograrmidas 
A)Rcporte del PACC elabor�. 

elaboradas y procet.OS de comp1as ejecultdos. 

S. Canlidad de requisiciones recibidas y Ckspachadas 
A)Reporle mensual de almacen 

oportun.mente (Sección de a1mM:en) 

6. Reallrar evaluaciones a t.uplidoles • lfwk del formuYrio de A), Formularlo de evaluación de bienes y 
Evaluadón de bienes y s.ervldos. s.ervldos. 

7. [labora, Informe s.emesuat sobre ejecudón de compras 
A)lnforme elabofado 

s.ostenibles que corit,íbuyan al medio ambiente. 

l. Gestionar 8enchmarkín1 con lnstUudones erperlmenladas A) [�ncla de gntlones, llstadO\ de 
en el teme. soclalludonH. 

l. Rea11ur Inventarlo de bienes de conwmo A�nrorme elaborado 

2. Reallrar l�tarlo de �� muebles. A)lnforme elaborado 

J. Gestlon1ir la actualludón del ,htema de bienes de consumo 
A) SoUdtud efKUtada. 

que 1utonwtke la requisidones Ck bienes de consumo. 

l. Preparar útados Financieros. A) Estados financieros fltborados, 

2. Cug.:u al SISACNOC los Informes de corte y dene secún 
lo establece la norma. 

A) Informes c.ar1ados. 

3. Enviar a la OAI k>s repor1es financieros para su A) Repo,tes flNndcf'oi urgidos ti ,ub-portal de 
publkación en el por1al de 11ansparencia in,titudonat tran-sparenda. 

P'¡lna 20 de JO 
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HACIENDA 

Result1idos o Productos Estrategias o lineas de Acción 

3:-Eié"-E-stratéalco: Gobernanza y fortalecimiento lnstitucloNI 

Indicadores 
Tipo de 

lndic1idor 
Me!¡¡ 
Anual 

MI 
lT 
MI Ml M4 

DESPLIEGUE DE LAS METAS 
2T 3T 
MS M6 M7 MS M9 MIO 

4T 
Mil 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PlAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Actividades 

Evidencias 

3.4 Objetivo Estrate"1ko: Aumentar 11 eficiencia, eficacia de los procesos Internos a traves del uso de 11 tecnolo1i1 de la información y comunicación que facilite la aobernanza, fortalecimlento Institucional y la lmplementadón de las mejores plictlcas 

3.4.1 Objetivo Operativo: Administrar la plataforma tecnoló¡ica v aestlonar sus rlesaos, que nos permitan ¡arnntizar el uso adecuado de los recursos TIC y dar soporte a todu las Instituciones del Sector PUblico, que utilizan nuestros servicios adoptando las mejores práctlcas allnead.n • las metu estrat�¡lcll de fa Institución 

�/i:;: .. ��;::;�
0

,:�1:
e 

3.4.1.1.1 Optimizar l.■ 
lnfraest,uctura de operaciones 
TIC. 

funcionando 
eficientemente. 

ffl.OtGECOG-TI-001 
Porcent1ije de cumplimiento del Plan de 
Mantenimiento de la Infraestructura TIC. 

FII-OIGECOG-Tl-002 
Porcentaje de adquisición, renov.adón V 
.actualización de licencias y equipos. 

fll.OJG[COG-Tl-003 
cantidad de documentación de la 
infraMtructura de la rtd rflliud,. 

FII-DIGECOG-Tl-004 
Porcentaje de avance del Pl.an de 
Infraestructura Tecnológica con alla 
disponibilidad y continaente. 

Institucional/ 
l. [laborar el Plan de mantenimiento TIC 2024. A) Plan de mantenimiento. 

e:,::: 
l00% 1� 100% lOO'K 100% 100% lOO'K 100% lo.:>% 100% lCJO'J' 1� 1CIO% �2_ . _EJ_«_u1_,_,._, _•1_,

n
_•_ •_m_ ,

n
_,_•

n
_
im

_
i

_••_••-·--------t:::-:-:-:-:-:-::::-.-:-'::-::-:-:.-:-•:-:-;-::U:::-•,:-:�
e

n-:
n

t

i
-:-:d::-':::-:�::•;:-:n-:d::-

•
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3. Evaluar el Plan de mantenimiento TIC 2023. 
Manlenimiento. 

l. Gestionar la adquisición, renov1ición v actualización de AJ Evidenci.as de aquislciones y/o 
licencias. renovaciones 

2. Gestionar l.■ restructuraclón del centro de dalos. 

N/A 
3. Realizar el requerimiento de compra de equipos 

Proceso 100% N/A N/A N/A N/A N/A """' N/A N/A N/A N/A 100% tecnológicos Incluyendo las especificaciones técnicas, para AJ Requisiciones vio especificacfone, 
sustituir equipos ob!:ole1os, fuera de servicio y/o para técnicas. 
nuevos usuarios. 

4. Reallnr un levantamlento de bs necesidades de 
A) Formularios de levantamientos. equipamientos l«noló¡icos requeridos por las ireu. 

l. Actuali1ar la document.ación de I• red de datos, AJ Requisiciones y/o espe<.ifiadones 
servidores y pl.ataforma de voz. técnicas. 

Institucional N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

2. Realízar el inventario de aclivo de la lnfraestructurai TIC. AJ lis1.1do de inven1.1,io de activos. 

l. Gestionar los Insumos para la ejecución el Plan AJ Plan elaborado 

lnstltudonal 25% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 25% 2. Hacer el levantamiento de información para realizar el 
informe de avance del Plan de Infraestructura A) Informe realizado 
Tecnológica. 

A,ea Responsable Presupuesto Estimado 

Departamento de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunic:aclón. 

lT 
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GO:I ERNO DE L,& 

REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

Resultados o Producto, htratec1a, o l1n,:.i1 de Acc1on 

3.4.1.2 Sistemas de 

información 
3.4.1.2.1 Df!sarrollo v 

desarrollados y 
actualización d,: los sistemas 

actualizados acord,: con 
de información d,: la OIGECOG. 

los requerimientos de 

las partes Interesadas. 

3.4.1.3.1 Mantener la mua de 
3.4.1.3 Alcanzada una servicios TIC, concientllación y 
alta valoración posltíva brindar asistencia con un alto 
de los setviclos TICS. grado de identidad, 

compromi1,o v entrega. 

3.4.1.4.1 Gestionar los riesgos 
V la seguridad TIC. 

3.4.1.4 ldt:ntiflcados y 

mitigados los riesgos 

TICS, 

3.4.1.4.2 Respaldo de la 
información digital de la 

OIGECOG. 

3.4.1.S Sistema di!' 

Medición Continua de 3.4.1.5.1 Cumplimiento 
Avance TIC y e-- Normativo de la OGTIC. 
Gobierno (SISTICGE). 

3.4.1.6.1 Gestión de las TIC 
3.4.1.6 Oficina sin 

mt'dloamblt'ntalmente 
papele1. 

responsable. 

Indicadores 

FII-DIGECOG-Tl-00S 
Cantidad de dia¡nóstico de las necesidades 
d,: automatización d,: slst,:ma d,: 

información Interna. 

FII-DIGECOG-TI-006 

Porcentaje de cumpllmento del cronograma 
de desarrollo de slst,:mas d,: informuión 

para la automatización de los procesos 
internos. 

FII-OIGECOG-Tl-007 Porcentaje de 
actualizaciones de los si1,temas internos. 

fll-OIGECOG-Tl-008 

Porcentaje de asis"tencia tecnológica 

brindada interna y eicterna, realízadas. 

FII-OIGECOG·Tl--009 

Nivel de satisfacción de los colaboradores 
con los servicios TIC. 

FII-OIGECOG·Tl.010 

Cantidad de Plan Elaborado par,11 la 
lmplentadón de la ISO 27001. 

FII-OIGECOG-Tl.011 

Cantidad de actualizaciones de la matriz de 
riesgos TICS. 

FII-OIGECOG-Tl.012 

Número di!' revalldadón de los perfiles de 
usuarios en las diferentes plataformas. 

Fll•OIGECQG..Tl.013 Porcentaje de accesos 

otorgados a la infraestructura TIC. 

FII-OIGECOG-Tl-014 

Número de respaldo de la Información 

di¡ital de la OIGECOG realizado. 

FII-DtGECOG-TI.01S 

Número de evaluación del índice del uso de 
TIC e implementación di! Gob\,:rno 

Electrónico en el Estado Dominicano 

(ITICgt:). 

Fll·DIGECOG-Tl-016 

NUmero de Recertificaclón Nortic. 

FII-DIGECOG-TI-017 

Porcentaje de Implementación de la oficina 
sin papelf!I de acuerdo al plan. 

cfa 

Tipo de Meta 

Indicador Anual 

Institucional l 

lnstituclonal 100% 

lnstltuclonal 100% 

lnstitudonal 100% 

Proceso ..,. 

lnstitucion.111 1 

Institucional 1 

Institucional l 

Proceso "'º" 

Proceso 53 

Institucional l 

Institucional 1 

Institucional 100% 

DESPLIEGUE DE LAS METAS 

1T 2T 3T 

Ml M2 M3 M4 MS M6 M7 MB 

N/A N/A N/A N/A N/A l N/A N/A 

N/A N/A 100% N/A N/A 100% N/A N/A 

100% 100% 100% 100% 100% 100% '°"" 100% 

100% 100'6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

N/A N/A 88" N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A 1 N/A N/A N/A 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

s • • s • • s • 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A 100% N/A N/A 

4T 

M9 MlO M11 

N/A N/A N/A 

100% N/A N/A 

100% 100% 100% 

100% 100% '°"" 

.. ,. N/A N/A 

N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A 

100% 100% 100% 

• s • 

N/A N/A N/A 

N/A 1 N/A 

N/A N/A N/A 

M12 

N/A 

100% 

100% 

100% 

N/A 

1 

1 

N/A 

100% 

s 

1 

N/A 

100% 

DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 
PlAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Acl1v1dadt:s 

Ev1dencra1 

l. Elaborar diagnóstico de n,:c,:sldad,:s d,: automatización A) Formularios l,:vantados con las 
di! sist,:ma de información. nece1,ldadt:s de automatización. 

l. Elaborar cronograma de los proyectos a desarrollar. A) Crono¡ramas dt: desarrollos de proyectos. 

1. Actuallur los sist,:mas internos. 
A} Informe de actualizaciones di! sistemas 
inti!'rnos, 

l. Brindar soporte técnico. AJ Reporte de soporte técnico. 

2. Realítar ciclo de conferencias sobre TIC. A) Lista de participantes. 

1. Aplicar encul!'sta di! servicios TIC. A) Informe de encuesta de servicios TIC. 

2. Elabonn plan de mejoras. A) �an de mejora. 

A} Requisición y términos de referencia para 

la contrataclón de los st:rvicios de 
1. Gestionar la Consultorla para elaborar el análisis de 

consultor/a. 
bu�cha y Plan p;na la lmpli!'mentadón de la ISO 27001. 

B) Análisis de brecha 

C) Plan para la implementación. 

1. Actualirar la matriz df! ri,:sgos TIC. A) Malril de riesgos TIC. 

l. Revalidar los pufiles di! usuarios. A) Informe de revalidación. 

l. Otorgar los accesos r,:queridos a la plataforma TJC. A) Informe de acceso TICS. 

1. Reafüar respaldo de la información digital. 
A) Formulario de registro de coplas de 
respaldo. 

1. Recibir visita de los auditor,:s de la OGTIC. A)Formulario actua1iiado. 

l. Solicitar a la OGTIC los Insumos para la recertificación 

de la NORTIC AS Norma sobre la Prestación v A) Correo de solicitud de insumos de la 
Aulomatización de los Servicios PUblicos del Estado recer'lificaclón. 
Dominicano. 

2. Gestionar los insumos para la recertiflcaclón de la 
A) Corrro de solicitud de Insumos de la 

NORTIC AS Norma sobre la Prestación y Automalilación 
recertific.aclón, 

de los Servicios Publico, del Estado Dominicano. 

1. Gestionar la firma digftal segUn soliciludes de las áreas, 
A) Comunicación emitida 

2. lmpli!'mt:ntar la firma digital de acuerdo a los A) Muestra de evidt:ncia de la firma 
certificados emitidos por la OGTIC, Implementada, 
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Ml M2 M3 

Departamento de 
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Emisión: 12/08/2019 
Revisión: Mano 2021 

Actu¡li1aclón: Diciembre 2022 
ROC.P0-<>18 

Cronograma de Acl1v1dade1 

2T 3T 

M4 MS M6 M7 MB M9 

4T 

MlO M11 Mil 



G09 CA'IIO D[ LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

1.•.1.1.2 Pritwntadón V 
promoción del marco jurfdlco 

Fll•Olcecoe-OU)02 
Cantidad de leve'I, reglamento,, dec:retos, 
procedhnlentos dMllpdos .. 

de lnterk institucional. FII-Ol1ecoe•DJ-OOJ 
Porcentaje de avílnce del antepr�o de 
ley de contablHdad pública. 
FU-Dlcecoe•OJ-004 
Cantidad de upftulos sobre marco leaal del 
útado de R�udadón e Inversión de las 
Rentas ERIR . 

C.lld1d/ 
Proce10 

lnstltuclonal 

Institucional 

-

N/A 

N/A 

N/A N/A 

N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A - N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A 

N/A N/A 

N/A N/A 

CG-
DtAECCIÓN GENERAL DE CONTABIUDAO GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

2. Sodaliur el proc�ímlento de cumphmimlo le¡al en el 
atea tídica. 
3. Elaborar Informes de audlto,lu del cumplimiento de la 

6-06 sobre Crédito Público. 
4. Elaborar Informes de auditorias de cumplimlenlo de fa A) Informe de audilorlu de cumplimiento 
Ley No. 379•11, sobre Jubilaciones y Pensiones a arco del lecal. 

5. Elaborar Informe, de auditorlu de cumplimiento del 
Oeueto No. 211-lOque dedata de carjctet obli1.1tort0 la 

1 1 
6. Elaborar Informes de audilodas de cumplimiento de la A) En c;aso de halla11os, proput1ta de 
Lr; No. 153-91 sobre TelKOmunlcadone,. saneamiento de los hallaz¡o'I encontr&do,. 

7. Dar seculmiento a los h.1llar1os de l,s audito,lu de 
A) Informe reali1ado. 

cumpfonlento le¡al, en caso de que se r�uiera. 

l. Difundir ley No. S-07, sobre Sistema lnte¡rado de 
Admlnitracibn del Estado. 
2. Difundir l No. 6,06 sobre Cridlto Publico. 
3. Difundir la Ley No. 379-81, wbre Jubilaciones y A) Correo electrónico de Informe le¡al 
Pensk>nes a car o del Estado. dMll&ado. 

4. Difundir la Ley No. 120-01 que instituye el c:ódi¡o de 
Etica drl Servidor Publico, 

1. Dar se&ulmiento al antep,�to de ley de Contabilidad 
A) Seguimientos realizados. 

consensuado v aprobado. 

l. Elaborar el capltulo 1, del Marco Legal del Estado de A) Capitulo 1 del Estado de Rec.audación e 
Recaudación e Inversión de las Rentas (ERIR). Inversión de las Rentas IERIRI, 
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GO!t [A�O O! lA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

1.,.1.1 fortaledda La 
toma de dKldones de 
la m,IClma autOfldad y 
sus dependendu. 

IIACIENDA 

1 ... 1.1,3 Prewntaclón de 
K\lerdos lnterins1itucionales. 

FIM)laecoe•DJ.005 
Potuntaje de acuerdCK lnterlnstltudonales 
ela�OI y monltorHdos. 

lnsthudonal 
/Proceso 

,_ 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTA81UOAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 20Z3 

1. Atiment,1r la Malrlt de se1ulmlento de los acuerd1tt 
lnsterlnstitucionaJ.s. 

2. Elaborar Informe de medkión del nivel de tfiucla y el 
nivt'I de cumplimlenlo del acuerdo lnterinstitudonal de 
cooperación tfcnka entre 11 Dirección General de 
Conl:aibilklad Gubernamental (Di¡ecoal y el cenllo de 
C.paclt1dón en Política y Gestión fücal (Qp1efi). 

3. Elaborar tnforme de medición del nlvel de eficacia y el 
niwl de cumplimiento al Convenio de Cooperación 
lnterinstitudonal entre GREEN LOVE, S,R.L, y 11 Dirección 
General de Contabllldad Gubernamental (Oi¡eco¡). 

4. Elabotar Informe de medidón del niwl de eficacia y el 
nivel de cumplimiento al acut"rdo interinstlludonal entre 
el Ministerio d• Administración Públic.a (MAP), y la 
Olrea:lón Gffleral de Contabilidad Gubernamental 
lDi1ecoaJ. 

S. Elaborar lníorme de medkión del nivel de efacia '(ti 
nivel de cumplimiento al contrato de ase¡uramlento, 
planH complementarios, condlclon11 ¡enerales, 
modalidad colectivo, entre: el Se¡:uro Nacional de Salud 

N/A 10CM 10CM 100K lCIOK N/A 1oo,i, lOOK N/A. tCIOK 100K N/A (Senasa) y la Dirección General de Contabllidad 
Gubernamental Di ec 

6. Elaborar tnforme de medk16n del ntvel de eficacia y el 
nivel de cumplimiento al .acuerdo de cooperación 
lnterinstítuclonal, OGBN·OGCN V Otaec.og. 

7. Elaborar lnfo,me de medición del ntvel de eficacia y el 
nivel de cumplimiento al acuerdo de cooperación 
interlnstítudonal, enlre Di&KOC· Cap11fi y el kpard, 

I, Clabor111 lnfo,me de medición del niYel de eficacia yel 
nivel de cumplimiento al acuerdo lnterlnstitudonal para la 
implementación de interoperabílidad: entre La Oirecdón 
Geneu1I de Contabílidad Gubernamental (Di1ec:01) y La 
Direcdón General de Contr-1tadones Públicas (DGCP). 

9. Cl-1b0f'11 Informe de medición del niwt de eficacia y� 
nlvel de cumplimiento al .iCuerdo de cooperadón 
interlnsUtudonal, Servicio Nutonal de Salud (SNS) v 
Di ec 
10, Actualitar matril de acuerdos para el s-1ne-1mlento de 

A) Matriz actu1ti:.ada. 

Cuentas entre la Dia«oa V todas las lnsUtuclones públkas A) Matri, actualitada. 
firmantes. 

11. Completar el formulario para Hjulmlento a uue,dos 
v convenios (íOR•Di&eco1•DJ-001). 

A) rormulark, completado. 

MA T-OIGECOG-P().()04 
V.ni6n: Z 

Eml•l6n: 12/08/ZOl'J 
MarioZOU 

Actuallt1clón: Dkiembt• Z02Z 
AOC-PD-018 



GOll [A'lO 0[ LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

1.4.1.2 Asqurar el 
cumplimiento del 
marco lqal dentro del 
Sistema de 
Contabilidad 
Gubernamental. 

HACIENDA 

1.4.1.2.1 Emisión de actas y 
fll-OtGECOCrOJ� minutas de asesorfas, 

opiniones, dic.támenes, Porcentaje, de procesos de compras y 

contratos, lldendas vinculados contratadones realizados oportunamente. 

• procesos lecales y 
actividades de compras y 
contrnaciones. 

1.,.1.2.1 AseSOfías y 
presentaclón de procesos 
leplmente otlentadas. 

Fll·DtGECOG-DJ.007 
Porcentaje de contratos y adendas 

elabou1dos notariados o renovados. 

Fll•DtGECOG•OJ-00, 
Porcitntaje.s de asesorfas y procesos �cales. 

fll-OIGECOG-DJ-009 
Porcentaje de avance tn la lmp1e-mentacl6n 
det proer•m• de cumplimiento re¡ulatorio o 
compilan«. 

ln1tltvdon1I 

Prou,o 

Proceso 

lnttituclonal 

CG-
DIRECCtóN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

3. Elaborar las aras de los prOCflOs de compras. 

100% 1� 100,C, 100'6 1°"" 1cx:M 100'K 1009' 100t' 100,C, 10ml 100K looitl 1. Elaborar contratos y adendas, notariados o renovados. :!���le.ación de remisión de conuatos Y 

t. Asesorar • requerimiento de la Dirección General y 
demás áreas de la Institución, sobre los actos y 
documentos ue rodu,can o tramiten las mismas. 

A) Asnorlas realizadas. 

A) Listado de par11clpantH. 
1� 100,,. 10CM 100K 100K 100,,. 100K 100K � 100% lOO,C, lOOK lOOK 2, Gestionar y tealiiar benchmarttinc. tobre 1em.1s legales. 8) fotos. 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

3. Elaborar el plan de me}ora y Ol!rrt de brechas sobre el 
benchmarkinc. 
l. realirar informe det po,centa}e de avance en la 
implemtntaclón del programa dt cumplimltnto 

N/A rt ulatorlo o com lianc.t. 
2. Diacnostico sobre Compliance (ISO 37301: 2021) y el 
Sislem• de Gtitión antkoborno (ISO 37001: 2016). 

C Informes del benchmarUn . 

Al Informe realizado 

Al Oiacnóstko, realizado,. 

Depart.1mento Jurídko 

MAT-DIGECOG·PD-004 
Venl6n:1 

Emisión: 12/08/1019 
Rt'Yfdón: Marto 2011 

Actuall1aclón: Dldembre 2021 
ROC-PD-018 



C.011 CRNO DE L,t, 
REPÚBLICA DOMINICANA 

IIACIENOA 

Fll•DIGECOG-OC-001 
Porcentaje de cumplimiento dd plan de 
com unk,1d6n. 

lnstitudonal/ 
C.lktad / 
P<oceso 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTAIIUOAO GUBERNAMENTAL 

PLAN OPfRATIVO ANUAL 2021 

2. Difundir lnfounadón del acontecer lnuitudonal y 
contable a oaWs del ortal W la Intranet. 

l3. Participar en actividades sociales, culluralu y 
emprHarlatei. 

3. Elaborar revista institucional, 

4. Elaborar boletln Interno instltudonal. 

S. Rolinr corrección de estilo de los documentos y 
matrrla1es instltucionales se ún IOIK:itud. 

6. Rolilar mrdiclón de 11 efectMdad de los canales de 
comunicación Interna institucionales. 

1. E�borar Informe multlmNha. 

8. El1bor-1r Informes de Eventos y Protocok> 

9. Sensibílit•r sobie símbolos pa111os. 

1D. Crear co,o e himno institucional. 

11. Crear equipo de edecanes lnstilucional 

12. Adquirir la nuuna ISO 26000:2010 Gula de 
rnpons.ibiltdad social 

U.Elaborar el Pl,1n de comuniuclones del al\o 2024 

PJc,ina 26del0 

AJ M•trlt de "ttrlflc1don de cumplimiento 

A) Se<dón not.íc.u portal web e lntraMt 

A) Correo etectrónlco. 
8) publbdones. 

Al Revist.11 elaborada. 
8) Publludón revfst1 po,t.al web. 
C) Rnokt1 ln1tltudon.11I lmpreu 

A) Boletln el1bondo. 
8) correo elect,ónko. 

A) Cofre-o rlectrónko. 
8) Documento corre1ido. 

Al lnfount de resultoldos de ta �,ta, 
8) Plan de ffl4'f0fa. 

A) founut■rk, dr solldtud de ser.ido. 
8) Correo electrónko. 
C) Anes reaJIUdOl. 
O) Informe d• multlmedia elaborado. 

A) formu1,rlo de JOUcitud dt servido. 
B) COfreo electrónko. 
C) 1m,1enes del evento. 
D) lnfo,me de ewntos y protocolo elaborado. 

Al lktado partkJpante 
B)Fotos 
C) Correo elKtrónlco 

A) Correo elKttonko. 
8) L1111 apr�do de miembros dt'I coro. 
C) ltln y composklón dd himno. 

Al Correo el«tronko 
B) lisia aprobado ót miembros� coro. 

A) NOfml ISO Zli000:2010 1dqu1rlda. 

Al (l1boradon plan de comunludón 
BJ Comunkación y aprobación 1kt plan 

Oepa,1-11nento de 
Comun icadones 

MAT•DIGECQG..PD-004 
Ven16n: 2 

Emld6n: 11/04/2019 
Revlslón: Mino 2021 

Actl!a11Hd6n: OkWmbre 2012 
AOC,.P0-011 



609 UNO O[ lA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

FIM>tGECOG-DC-001 
Cantidad de ,�ukforei en el con;unto de 
redn sociales (Facebook, Twhter, 
lnst"apam). 

FII-OIGECOG-OC.003 
Cantktad de ampaAa de comunicación 
digital realizadas. 

Fll·DIGECOG·OC-004 
Cantidad de rebrandlng institucional. 

FII-DIGECOG-OC.005 
Porcentaje de rtt.onodmiento v 
ace tabittdad ln,tiludonal. 

FII-OIGECOG--DC-006 
Porcentaje de perfil mediático Institucional 
ae:stionado. 

FIM>IGEC0G-0C4)07 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 202:l 

1.Elab�r plan de f'edn soclalei 2023. 
1-------------------iA) Plan de redes ,ocialn 

lnstltuc.ional 2000 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2000 2. Ruli,a, ,epo,te trimest,al de cttclmlento de RRSS B) Planilla de contenkfo e Informe de redes 

¡-------------------i'odllt'S. 

lnstituclonal N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

lnstiludonal N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A 

].[laborar Informe de resultados de manejo de RRSS de 
Dicecog. 

1. Oeuirollar campalla publicitaria sobre identidad 
corporaliva. 

1. Rull,ar manual de klentldad 

2. Realiut campal'ia de lanuimlento 

l. Redactar y publlur notas de: pre:nui en mNllos de 
comunicación. 

C) lnfOfme de redei sociales. 

A) Con1ratación de empresa. 
B) Informe de ejecución. 

A) M11nu.l de lndentldad elaborado 
81 lnformt- dt- Ejecución. 

2. Clabor,r Informe: sobre cober1ura medi6ttca de: �s A)NotH pubUcadn 
Institucional 100% N/A N/A 101:M N/A N/A 1°'"' N/A N/A 100% N/A N/A 1� actividades insl•tucionales. 8) lnformt etaborado 

1-------------------iC)PubicM:lón re11U1�1 en los medios. 
3. Publkar en medios oficiales de comuncaclon impreso y 
dicital. 

l. [laborar proa,ama de responsabilidad social. 

A) Crono11•m• de actividades. 

Poru·ntaje de cumplimlento KtMdades del lns;tl1udonal l00% N/A N/A l� N/A N/A l� N/A N/A l� N/A N/A lOOK 
l. Eje:<ullt cronoerama de ,esponsabilidad social . B) rotos. 

C) Publicaciones. 
aonoarama re:sponsabiltdad social 1-------------------i 

3. Orlut,a, las actividades de responsabilidad social vbi 
comunicación Interna (lnlrane:t, murales, pantallu) 

Págin1 27 de- 30 

D) Listado de participantes. 

MAT•OIGECOG·P0-004 
Venlón: 1 

Emldón: 12/08/1019 
Revhlón: Marzo 1021 
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C.O!I fRNO or L• 
REPÚBLICA DOMINICANA 

IIACIENDA 

2.3.1.1.1 Promotión Oficina de 
FU-OtGECOG-OAI-OOl 

Acceso I t. lnformadón. 
Cantidad de publlc.adones de promoción de lnstltudonal 
la OAI reatl,adas. 

de Ulhfacdón con to¡ ln,liluóonal 
"rvkios de 
Información. 

2.3.1.1.3 Adrninislraclón de-1 
porul 311 y buzones para 
queJH, redamaclones, 
1u1erenclas y denuncias de 
usuarios externos. 

2.3,l.l,4 Evaluadón de los 
servicios de la OAI e 
lmplemen1adón de plan de 
mejoras. 

FIM)IGECOG-OAl-003 
Porciento de queJ.as, d•nundas, 
redamadones y sucerenclas redbldu y 
tramitadas de forma oportuna. 

Fll.otGECOG-OAl-004 
Pordento de ulhfacción con el servicio de la 
OAI brindado. 

lnslitudonal/ 
Calidad/ 
••= 

Proceso 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABIUOAO GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

promocionaffl de la oficina de acceso a la lnro,madón y 
la comklón de éltu. 

2. Publklf a traffl de correos; lnfoarafiH y cápsulu 
lnformafr11.u con el íOfmllo r-ciuerido para las 
tnfo,macktnH que van• ser subldH a los portales. 

l. Capacitar al personal sobre lransparenda y 

Al Materiales promocionaln. 

A) Material difundido. 
8) Coueos. 

13 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3 estandarización de portal. A) Listado de p1rllcip1ntes de la up.acitaclón. 

N/A N/A N/A N/A N/A. N/A N/A. N/A 

100% 100'6 100'6 100K lOOJl 100'6 100% ux:," 1� lCICM lcx:M 100'6 

"" N/A N/A 8S,I N/A N/A N/A N/A IS" N/A N/A 

4. P\iblicu en las redes sociales Informaciones relallvH a A) Prlntscreen de public11ciones. 
1.a transparencia y ac:ct� • la Información. 81 Copl• de publlc..donu en perl6dkos. 

S. Publicar video lníorm.ativo sobre los servkios oírecidos 
dHde OAL 

A) Videos public.ados. 

6. Fortalenr la dinámle11 de servicio enue 11c:epción y OAI 
para lnslruif y aula, al solicitante a re<.iblr la tnformación 
ad 1d1. 

l. Elabora, y publk,11 en el ,ub portal de transparencia, 
los lnrormes estadlstkos de la OAI. 

A) Prlntscreen del sub port.iil de 
tran,patencla. 
B) lnformH est.adfstlcos. 

). Can1liu1r y da, seculmlento I l.u quejas, denuncias, Al Correos eleclrónkos.. 
redamaclones y suaerend.as recibidas de los usuarfOs BI Matriz de que�s. denuncias, 
externos. reclamaciones y suge-renclu. 

2. Actualliar polftlca y procedimientos internos p.ara 

lCJOK 
asegurar una mayor ef,c:lencla en la ¡estión de las 
solkltudes de acceso a la informac:tón y servicio al 
ciudadano. 

A) Politiu realizada. 

3. Elaborar y remitir I las j,eas Involucradas un informe AJ Informe re1liu1do. 
esladlstico lrlmemal correspondiente a IH quejas, 8) Correos eleclrónicos de remh.lón de 
denuncias, reclamaciones y su¡:erenCUls. Informe est11dluicos. 

1. Aplicar encuesta de evaluación a los usuartOS, para 
fflfltlr el niw-1 de utlsfacdón del seMdo brindado por 
pule de l.a oficina de ac:ce,o a la lnform.a6n. A) Informe de encuesta realizado. 

as" t----------------11--------------1 
2. Implementar planes de mejoras para e-1 cterre de las 
brechas resultantes de la evaluación del servicio brindado. 8) Matril de implementación halluaos de 

encuesta. 

Pí¡m.alldelO 

Ortc:lna de Acceso a la 
lnf0tm1ción 

MAT-DIGECOG-PO-C>OC 
Versión: 2 

Emisión: U/01/2019 
Revblón: Mano 20U 

Ac:tuallta<l6n: Oklembre 202.Z 
ROC-P0-018 



c.oa u-.o DE tA 
REPÚIJLICA DOMINICANA 

HACl[NIJA 

Rf'\ultado, o Producto, htr•lt11,H o lmea, di!' A((1on l"d,cadorts 
T1po de 

lnd1c.ador 
Mtld 

1T 
Anu.il 

MI Ml 

DESPLIEGUE DE LAS METAS 

1T lT 

M3 M4 MS M& MI MB M9 MIO 

2 3 2 Objetivo Operativo Promover la cultura d• la transparencia, la etlc.i, el ejercicio del derecho a wber y la rendición de cuentas,• travh die acciones de1t1nadas a la efectiva orientación de los usuarios 

2.3.2.1.1 Ai.ecuramle-nto del 
FII--OIGECOG-OAl-005 

l'ndkt' de cumplim�to de 
Indice de cumplimiento dt Ht6ndart1 de 

ln,tltudonal 100% 1001' - 1001' 100!6 100!6 100!6 1001' 1001' 1001' 100!6 

es14ndares de transparenda. 
1ransp1rencia lnsliludonal. 

2.3.2.1 Aho Indice de 
cumplimiento a la ley 
200.04 sobre acceso • 
la lnform.dón. 

2.3.2.1.2 Administración del 
FII-OIGECOG-OAl-006 

Portal \)nko dt Solicitud dt 
Porcentaje de soUdtudH de información 

Institucional 
rnpondldu utisfactorl• y oportunamente a 100% 1001' 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Acuso a la lnformad6n 
traffl dtl SAIP, 

/Proceso 

Públia {SAIP). 

2.3,2.2 Difundidas las 
Informaciones 

2.3,2.2.1 Senslbílitaclones y FII-OIGECOG-OAl-007 

pertinentes para la 
caipacltadones externas • Clntidad de colaboradores senslbili1.ados 

lns1ltudon1I 150 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 150 N/A 

correda Ofientad6n de 
lnttfnH ,obre transparend.a, sobre hb1e a«eso I la lnformki6n y 

los usuarios. 
ftica y derecho • saber. dtredlo a saber. 

4T 

Mil Mil 

1001' 100!6 

100% 100% 

N/A N/A 

CG-
DIAECOÓN GENERAL DE COHTASIUDAO GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL ZOZJ 

Ac1,v,d•dt1 

Ev1dtno,n 

1. Solldtar oportunamente a las j,us lnvolua.adas, lu 
info,m.adones r�uerldas secún los linumlentos de lu Al Príntscreen de lo, port.alts web. 
normativas establecidas, para ,er pub!Jcadas en los B) Prlntsaeen de nltndarliación de alertH. 
portales web. 

2. Remitir oportuname-nle, las Informaciones ,equerktu 

s.tcún los lineamientos dt las normativas estab�as. 
Al Correos eltctrónkos. par.a ser publludas en ti sub portal de transparencia y el 

portal de datos abitrtos. 

3. Dar �cuimiento al nlwl dt cumplimiento de las 
lnformadonH que deben 1er rtmltldas por las diferentes Al Planilla de monlloreo. 
áreas para la actualización de los portales. 

1, Revisar V tramitar las solicitudes de Información y dar 
AJ Relaclón dt solkltude,; dt Información. 

se1,ulmlento para la entre111 de 111 respuesta oportuna a 
8) Prlnhc:retn ponal SAIP. 

los usuarios. 

2. Remitir oportunamente, las lnformadonu r�ueridas 
por los ciudadanos en virtud dt lo es.tablttldo en la liry a) Relación de: solicitudes de informadón. 
200.04. 

1. Rt-ali11r una 111 conferencia sobre transparencia, 
a«eso • la informad6n, derecho a saber o cobitrno 
abierto, en conmemou1dón al Dh1 Nacional del �,echo a 
Saber, diriekta a los �,boradores dt la lnl1ituci6n. 

Al Usta dt participantes. 

2. Realbar upacita<i6n a 101 colaboradores dt la Olgeco1 
sobre conocimientos de Oftclna de Acceso a la 
Información. 

3, Realizar una (11 sensibilización a tos seNidores públk.os A) Unado de parlldpanlts. 
de la OIGECOG, sobre la Importa ne.la de la itica y valores B) Fotos. 
en la ge1tlón públka, a pa,tir de la compren,lón de C) Comunludón remitida al centro 
conceptos bj1kos y ejercidos de rene•lón, eduu11vo. 

4. Llevar a acabo una (11 actividad de apacitaclón sob,e 
los temas, acoso laboral o mobblnc y resolución de 

Al M.aterlales promodonalts 
conflictos en el ambiente laboral, dirigidas• los 
colaboradores de la k\uitudón. 

AreJ Rtsponub1t Pre,upuulo ht1mado 1T 

MI Ml M3 

Ofidna de Acceso a la 
lnformadón 

MAT-OfGECOG-PD-004 
Veul6n:2 

Emisión: U/08/2019 
Revllión: �no 2021 

Actualitad6n: Diciembre 20U 
AOC-PD-011 

Cro"o1rnm.1 dt Act1v1d.adt1 

lT lT 

M4 MS M6 M7 MS M9 

" 

MIO Mil Mil 



C.03 flt"tO DE lo\ 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

Re1ultado1 o Producto, htrate1I1a1 o L1neu de Accion lnd,cadore, 

2.3.2,3 Promover I• 
cultura flb 
lnstitudonal alineado • 
la. misión de la 

Institución V sus 
valores. 

2.3.2.3.1 Se-nsibiliJadones v Fll-DIGECOG-OAI-OOI 

formación Interna sobre Cantidad sensibilizados realizadas v 
valores contenidos en el actividad de reconocimiento anu.al en temas 
CócUao de t1K11 lnslítudonal, de valores etlcos Institucionales, 

inanciuos 

.--

Vahda , .., 

t:. __.,,,-· 
Luis Ou o Terrero 

Ene. Depto. Admlnistrallvo Financiero 

Osear pu Reyes 

Ene, Oepto. Comunicación 

T1po d" 

lnd,cador 

lnstitudon•I 

O[SPU[GU[ O[ LAS METAS 
Meta 

1T " 3T 
Anu.al 

MI M1 MJ M4 MS M6 M7 M8 M9 

s N/A N/A 1 N/A N/A l N/A N/A l 

4T 

MIO Mil MI> 

N/A N/A 2 

CG-
DtRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL JOll 

Act,v,dade1 

[v,denc,,u 

Al lista de p1rtklp1ntn de charlas ltirtualn 

Rullzu una (1) senslbilizaclón trlmHllal a los fines de 
org.anll.adas por PROtTICA ,Comp.artir 
boletines mensuales de PROlTICA, 

manttrner la cultura ética Institucional. 
partklp.aci6n de los colaboradorn en 
Diplom.ados de tuca, 

Rea!Jzar actividad de reconocimlen10 anual de acciones Mantener un buen comportamiento ético y 
éticas de los colaboradorn. moral. 

Leonardo A. Martlnei Sonlll• 
Director de Normas y Procedimientos 

, ____ 

Pí&iN lOdelO 

Ar"a Re1ponubl" 

Oficina de Acceso a l.a 

lnformadón (OAII 

Preu.;pue1to E11,m.1do 1T 

MI Ml MJ 

MAT-OIGECOG•P[).004 
Veul6n:J 

Emisión: U/ot/2019 
Revf•lón: Mano 2021 

Actualiuclón: Diciembre 2011 
RDC-PD-011 

Crono¡rama de Ac1,v,dade1 

" 3T 

M4 MS M6 M7 M8 M9 

Directora de Anilid• de la Información Financiera 

V.alldado Por. 

��:),, 0�')) 
Paulina Nu�t Peret 

Ene. Oepto. Recur$0s Humanos 

V.ahdado Por: 

., 

MIO Mil MI/ 

1 


