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Para uso de Recursos Humanos

Cantidad de

participantes sexo

Masculino

Programa de

Capacitación

Competencia a

desarrollar

Cantidad de participantes sexo

Femenino

Cantidad total de

participantes

¿Cuintos pertenecerá a carrera

administrativa?

Grupo ocupacional al que

pertenece

Período previste de

ejecución o trimestre

Proveedor del

Programa

Costo total del

progrema
Area requirente Otros/Especifique Otras/Específique Costo unitario

Asegurar la salud física y

laboral de nuestros

Servidores.

Instituto Nacional de

Formación Técnico

Profesional (INFOTEP)

Nuevos ingresos 4SIS 30 0 Grupos l.ll,lll,IV,V Segundo trimestre S
Seguridad y Salud

Ocupacional

Tener Servidores con

conocimiento de la Ley 41

Inducción a la

Administración

Pública

Instituto Nacional de

Administración Pública

(INAP)

Nuevos ingresos 15 225 240 0 Grupo I Cuarto trimestre $
08

Desarrollar la habilidad de

realizar sus tareas con

calidad.

Instituto Nacional de

Formación Técnico

Profesional (INFOTEP)

Nuevos ingresos 15 4530 0 Tercer trimestreGrupo 1.11,111,IV,V 5Calidad y
Productividad

Manejo de las
Relaciones

Interpersonales y
Cortesía Telefónica

Instituto Nadonal de

Formación Técnico

Profesional (INFOTEP)

Tener Empatia y ser

Persuasivo.
Nuevos ingresos 15 30 45 0 Grupo l,ll,III.IV.V Segundo trimestre i

Buena aaitud y empatia

al momento de tratar con

dientes internos y

externos

Asistentes,

Administrativos

Instituto Nacional de

Formación Técnico

Profesional (INFOTEP)

13 213 0 Segundo trimestreGrupo 1,11,111 i

Actitud de Servicio

Mantener aaualizado los

servidores del area, con

las nuevas técnicas del

Instituto Nacional de

Formación Técnico

Profesional (INFOTEP)

Todos las brigadas

eléctricas
1212 0 Tercer trimestreGrupo III,IV S

Electricidad** area

Personal

Administrativos,

encargados y

supervisores.

Ampliar los

conocimientos praalcos

del la herramienta Excel

Instituto Nacional de

Formación Técnico

Profesional (INFOTEP)

20 8 28 0 Grupo ll,IV,V Tercer trimestre S
Curso Avanzado de

Excel

Desarrollar la habilidad de

supervisar servidores de

manera adecuada

Instituto Nacional oe

Formación Técnico

Profesional (INFOTEP)

Supervisores y

Encargados
15 4732 O Segundo trimestreGrupo III.IV $

Supervisión y

Liderazgo
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Capacitar a los servidores,

para efidentizar las

operaciones en la

prevendon y

mantenimiento oportuno.

Instituto Naciortal de

Formadón Técnico

Prolesionel ¡INFOTEP)

Todos las brigadas

eléctricas y
mecánicas

21 0 Cuarto mntestre S21 Grupo ll.ill

Mantenimiento

Productivo Total

Capacitar a los Servidores

con habilidades de

gestión y

empoderamiento en las

tomas de deciciones.

Instituto Nacional de

Formación Técnico

Profesional (INFOTEP)

Supervisores y

Encargadas
47 015 32 Grupos lll,(V,V Tercer trimestre iDesarrollo de

Habilidades

Gerenciales

Personal

Administrativos,

encargados y

supervisores.

Instituto Nacional de

Formación Técnico

Profesional (INFOTEP)

Inteligencia
Emocional

Personal Administrativos,

encargados y supervisores.
17 42 0 Segundo trimestre $25 Grupo 1,11
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