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Para uso de Recursos Humanos

Cantidad de
Programa de Competencia a : Cantidad de participantes sexo o Cantidad total de | ;Cudntos pertenecen a carrera| Grupo ocupacional al que Periodo previsto de Proveedor del .., |Costo total del
i tros/Especifi Otras/Especifi rt tes b %
Aot buquirente Capacitacién rot/Rapacitique desarrollar T/ Eepecifiaus Femenino B :":;:ﬁ":m participantes administrativa? pertenece ejecucion o trimestre Programa SosiotpTano programa
Asegurar la salud fisica y Instituto Nacional de
Nuevos ingresos . laberal de nuestros 15 30 45 0 Grupos LILILIV,V Segundo trimestre Formacion Técnico H] -
Segurldad‘y Salud o dores Profesional (INFOTEP)
Ocupacional
Induccidén ala Tener Servidores con Instituto Nacional de
Nuevos ingresos Administracién conocimiento de la Ley 41 15 225 240 0 Grupo | Cuarto trimestre Administracién Pablica 5
¥ INAP)
Publica i :
Desarrollar la habilidad de Institute Nacional de
Nuevos ingresos Calidad y realizar sus tareas con 15 30 45 0 Grupo LILILIV,V Tercer trimestre Formacion Técnico $
Productividad calidad. Profesional (INFOTER)
) Manejo de las Tener Empatia y ser ) instituto Nacional de
Nuevos ingresos laci : 15 30 45 0 Grupo LILILIV,V Segundo trimestre Formacion Técnico 3
Relaciones Persuasivo. i
Profesional (INFOTEP)
Interpersonales y
Cortesia Telefénica
Buena actitud y empatia i Nacional d
Asistentes, al momento de tratar con i \nshtut?. acu.anfa B
Administrativos fantes it 18 3 21 0 Grupo LILII Segundo trimestre Formacion Técnico $ -
AT cHanREEnerY Profesional (INFOTEF)
Actitud de Servicio externos.
Mantener actualizado los )
Todos las brigad servidores del area, con Instituto Nacional de
@ D:leiincrf B | i opiniid 12 12 0 Grupo lIL,IV Tercer trimestre Formacion Técnico 5
2 nueks TRNicas.aR Profesional (INFOTEF)
Electricidad** area.
- ?ers::n:} Ampliar los Instituto Nacional de
e:::“;;;:es‘ conocimientos practicos 20 8 28 0 Grupo IV, V Tercer imestre Formacion Técnico H
"82005Y | Curso Avanzado de del la herramienta Excel Profesional (INFOTEP)
supervisores.
Excel
: Desarrollar la habilidad de Instituto Nacional de
S“E:i;m:{;:;v supervisar servidores de 15 32 47 0 Grupo lILIV Segundo trimestre Formacion Técnico s
L Supervision y manera adecuada Prafesional (INFOTEP)
Liderazgo
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Capacitar a los servidores,

Todas las brigadas para eficientizar las Instituto Nacional de
electricas y operaciones en la 21 21 0 Grupo 1Ll Cuarto trimestre Formacién Técnico
mecanicas prevencion y Profesional (INFOTEP)
Mantenimiento mantenimiento oportunc.
Productivo Total
Capacitar a los Servidores
_ con habilidades de Instituto Nacional de
S"Epemm:s ¥ Desarrollo de gestiony 15 32 47 0 Grupos ILIV.V Tercer trimestre Formacién Técnico
ncargaaos .
- Habilidades empoderamiento en las Profesianal (INFOTEP)
Gerenciales tomas de deciciones.
i Inteligencia P | Administrati atibuts Nacions ce
Administrativos; B e‘“’"zos ";"'l:'s';f; 25 17 42 0 Grupo LIl Segundo trimestre Formacién Técnieo
encargados y Emocional TR ' Profesional INFOTEP)

supervisores.
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