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Introducción: 
 

El Ministerio de Trabajo es una Institución Estatal, dedicada a regularizar la relación 

empleador-empleado, desde el momento de su colocación en el mercado 

laboral, garantizando la idoneidad de los prospectos a los cargos; las condiciones 

en la cual se efectuará la labor; y avalando el bienestar y la paz entre ellos.  

Fue fundado el 30 de junio del 1930, bajo la designación de Secretaría de Estado 

de Trabajo y Comunicaciones, sufriendo así varios cambios en los que se le 

relacionaba con otras ramas en las que se pueden destacar la agricultura, industria 

y comercio, y las comunicaciones. Hasta  el 11 de abril del 1961, se la separa de 

dichas actividades  creando una Secretaria para cada una de las ramas, 

denominándola como Secretaria de Estado de Trabajo. 

En la actualidad la Constitución de la República de Fecha 26 de enero del 2010, 

en sus Art.34, cambia la designación a todas las Secretarías de Estado por 

Ministerios, denominándola como Ministerio de Trabajo. Estamos ubicados en la 

Ave. Jiménez Moya, No.9, esquina República del Líbano. 

Esta Institución ofrece los Servicios de Intermediación de Empleo en el país, servicios 

que se ofrecen a nivel mundial conforme a lo que establece el Convenio 88 de la 

Organización Internacional de Trabajo (OIT), además de los servicios de  regulación 

de las relaciones laborales. 

 

Ideología Estratégica Institucional 

 

Misión 

 
Promover el trabajo decente con el impulso de políticas públicas inclusivas y 

servicios modernos de proximidad a los actores socio-laborales, a fin de asegurar el 

acceso al empleo digno, la protección, desarrollo y seguridad social, el ejercicio 

de los derechos laborales y la paz socio laboral. 
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Visión  

 
Ser una institución reconocida por su liderazgo en el empleo decente, la 

protección, desarrollo y seguridad social, que facilita la inserción en el empleo 

formal, la incorporación a la seguridad social y garantiza los derechos laborales 

sustentados en la excelencia, trabajo en equipo y servicios inclusivos de proximidad 

a la ciudadanía 

 

Valores Institucionales 

Trabajo en Equipo: Trabajo en armonía, sumando esfuerzos, espíritu de cooperación 

y un interés genuino por los demás, para el logro de los objetivos institucionales. 

La Excelencia: Desarrollamos nuestras mejores prácticas en todos los ámbitos 

institucionales, llevando a cabo un trabajo de calidad y comprometiendo el 

mejor empeño e iniciativa para lograr los mejores resultados. 

Orientación al Servicio: Estamos orientados a entregar un servicio de alto valor y un 

excelente trato humanos  a los usuarios, con una actitud proactiva, de respeto, 

responsabilidad, diligencia y amabilidad. 

Ética: Somos una institución dotada de un conjunto de reglas y principios éticos  

que nos orientan en nuestro comportamiento ético y en el ejercicio de nuestras 

funciones, manteniendo un modelo de conducta ejemplar, de respeto, lealtad al 

Estado de Derecho  y eficiencia en el servicio. 

Transparencia: Ejercemos la gestión de la Administración Pública con claridad, 

apego a las normas legales y a los principios éticos, rindiendo cuentas y 
suministrando información completa de forma satisfactoria y oportuna. 
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Tareas realizadas para el cumplimiento del rol social 
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El Ministerio de Trabajo en post de continuar brindando nuestros servicios con el 

mayor grado de calidad, para satisfacer a la ciudadanía, y para dar cumplimiento 

a nuestro acuerdo de desempeño firmado con el Ministerio de Administración 

Pública (MAP), ha realizado unas series de actividades para ir logrando nuestras 

metas en mantenernos como entidad de servicios y compromiso con la 

ciudadanía. 

 

Todas estas actividades se realizaron con un componente de mil noventa y nueve 

(1,099) empleados, conforme a la nómina de mayo 2022 

 

 

GRUPO OCUPACIONALES CANTIDAD 

Servicios Generales 240 

Apoyo Administrativo 282 

Técnico 96 

Profesionales 409 

Supervisores 88 

TOTAL 1,115 

 

 

Integrantes del equipo con las responsabilidades que le fueron asignadas: 

  

Para el logro de nuestras metas, se procedió a reactivar nuestro Comité de Calidad, 

realizando los cambios del personal nuevo e involucrándolo como integrantes: 

 

 

Ing. Dulce María Agramonte 

Directora de Gabinete 

 

Ing. Carlos Silié Ogando 

Director de Planificación y Desarrollo 

 

Cecilia Eugenia Pérez Tío 

Directora Financiera 

 

Licda. Yrumi Fuerte Piantini 

Directora Administrativa 

 

Ysaias Alvares 

Director de Informática 

 

Ing. Luis Javier Rodríguez Suriel 

Enc. Depto. de Calidad en la Gestión 

 

Lic. Emiliano Burgos 

Enc. Planes, Programas y Proyecto 

 

Lic. Luz María Espaillat 

Enc. Depto. Cooperación Intern. 

 

Lic. Wendoli Federico 

Enc. Depto. de Servicios Personales 

  

Licda. Ana Berkis Herrera Vásquez 

Enc. Depto. Desarr. Rec. Hum. 
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Belkys Vásquez Acosta 

Encargada Departamental.  

  

Licda. Angelines Castillo 

Enc. División de Estadística 

 

Ocabel Bello Rosado 

Encargada de Redes 

 

Ing. Estephany Florian 

Analista 

 

Carlos Rosario 

Analista de Calidad 

 

Rosanna Almanzar Pérez 

Auxiliar 

 

 

 

 

 

Avances implementados y logrado del Plan de Mejora Institucional 

Como es política de nuestro Ministerio de Trabajo, implementar Planes, Programas y 

Proyecto que contribuyan al avance de nuestro país, la recuperación y generación del 

empleo formal.  Además, mantener la Paz Laboral entre sus actores en todos los sectores 

y niveles económico, y sabiendo que todo esto no es posible conseguir sin no contamos 

con el Liderazgo necesario y una Planificación estratégica, alineada con todos los 

instrumentos de la estrategia Nacional y sin dejar de ver los lineamientos presidenciales. 

Nuestro Liderazgo está garantizado en los Recursos Humanos que hace posible que todo 

lo programado pueda convertirse en productos que beneficien a la ciudadanía. 

En el 1er. semestre enero-junio, la Dirección de Planificación y Desarrollo, siguió dándole 

cumplimiento a nuestro Plan Estratégico institucional 21-24, alineado totalmente con la 

Agenta 20-30 y con todos los demás instrumentos de la Estrategia Nacional, la Política 

de Gobierno y observando el comportamiento mundial del trabajo, con la realización 

de nuestro Plan Operativo Anual (POA), y su presupuesto incluido; fortaleciendo y 

trazando los lineamientos a seguir por la institución de una forma efectiva. 

El área de Tecnología está involucrada directamente en facilitar y apoyar las áreas 

sustantivas de nuestra institución para ofrecer un servicio de forma eficiente y eficaz a 

la ciudadanía mejorando los sistemas existentes. 

 

Continuando con las funciones misionales del Área, Recursos Humanos realiza el proceso 

de Reclutamiento y Selección, conforme a lo que establece la Ley 41-08, asegurando la 

idoneidad al momento de contratar personal. 

De nuestro Plan de Mejora podemos citar los productos alcanzado durante este 

semestre de las áreas de mejora identificada mediante el Proceso de Autoevaluación 

mediante el Modelo Caf 
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Productos alcanzados:  

Área de Mejora 1:  

No existe políticas de horarios especial para los empleados más desfavorecidos o con 

discapacidad 

Acción de Mejora:  

Establecer políticas que prestando especial atención a las necesidades del personal 

con discapacidad   

La Dirección de Recursos Humanos solicito a la Dirección de Planificación en su 

Departamento de Calidad en la Gestión y Desarrollo Institucional, la actualización de 

las Políticas de Recursos Humanos, asignando un Analista.  

Evidencia: 

E.1 
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Área de Mejora 2:  

No existe Planes para el desarrollo de actividades sociales, culturales y deportivas 

Acción de mejora realizada:  

Elaborar Plan para desarrollar actividades sociales, culturales y deportivas, centradas en 

la salud y bienestar de las personas. 

La Dirección de Recursos Humano, se reunión con la Dirección de Planificación, donde 

se están haciendo los aprestos de formular un Plan que forme parte del POA 2024, para 

la ejecución de varias actividades sociales, y culturales. 

Además, con el Ministerio de Cultura, se está realizado apresto para la reactivación de 

las actividades culturales y ser incluidas otras actividades 

Evidencia 

E.1 

 

E.2 
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Área de Mejora 3: 

Las ayudas para compra de medicamento de los empleados, esta desactivo. 

Acción de mejora realizada:  

Reactivar las Ayudas para Compra de Medicamentos, apoyando y prestando atención 

a los empleados más desfavorecido. 

La Dirección de Recursos Humanos, le solicito a la Dirección del Área de Planificación y 

Desarrollo, en su Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión, el 

levantamiento y documentar la políticas y procedimiento, además solicito a la Máxima 

Autoridad, la reactivación.  

Evidencia: 

E.1 
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Área de Mejora 4: 

No existe políticas documentadas y aprobadas sobre las informaciones y el 

conocimiento de la organización 

Acción de mejora realizada:  

Dotar la organización de políticas que contribuyan a difundir el conocimiento clave de 

la institución, asegurando que el personal reciba la Información de la Institución. 

Por instrucción del Despacho de la Máxima Autoridad, se acordó en una reunión que 

las informaciones que va dirigida a todo el personal (DL) salga y sea administrado por la 

Dirección de Recurso Humanos. 

Evidencia: 

E.1 

        

E.2 
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Área de Mejora 5: 

No existe Instrumento que sirva para monitorear el conocimiento del personal 

Acciones de mejora Realizada: 

Monitorear el conocimiento de las informaciones claves, asegurando que el personal 

reciba la información clave de la Institución. 

Las Direcciones de Informática, Recursos Humanos, la Dirección de Planificación y 

Desarrollo y la Dirección de Comunicaciones Humanos, han realizado las primeras 

reuniones para constar con un instrumento que nos ayude a monitorear. 

Evidencias: 

E.1 

 
E.2 

Área de Mejora 6: 

No existe documenta ningún tipo de políticas en área de Tecnología de la Información 

Acción de mejora realizada: 

La Dirección de Tecnología de la información, solicito a la Dirección de Planificación y 

Desarrollo, en su Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión, el 

Formulario de Creación o Modificación de Documentos. 

Se le asignó un analista y se procedió a levantar las políticas, y se han avanzado en un 

80%. 

Además, se aprobó el Procedimiento de Mesa de ayuda o Help Desk 
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Evidencia: 

E.1 

 

E.2 
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Área de Mejora 7: 

No existe un Plan de Mantenimiento efectivo de las Instalaciones 

Acción de mejora realizada: 

Realizar plan y establecer mantenimiento efectivo de las edificaciones garantizando el 

mantenimiento efectivo, eficiente y sostenibles de todas las instalaciones (Sede, RLTs y 

OTEs. 

La Dirección Administrativa, conjuntamente con la Dirección de Planificación y 

Desarrollo, en su Departamento Desarrollo Institución y Calidad en la Gestión, realizan 

un sin número de reuniones de trabajo, donde diseñaron diferentes formularios, que 

ayudaran a la realización del Plan de Mantenimiento efectivo de las Instalaciones   

Evidencia: 

E.1 
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Área de Mejora 08: 

No existe ninguna documentación de políticas y procedimiento de mantenimiento de 

edificaciones. 

Acción de mejora realizada: 

Documentar las políticas en las áreas Administrativas, para contar con un documento 

que permita la continuidad de sus funciones. 

Para estos fines se inició levantando políticas en la distribución de combustibles, 

compras, y otros 

Evidencia: 

E.1 
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Área de Mejora 09: 

No existe una coordinación y seguimiento de las quejas recibidas por los diferentes 

canales 

Acción de mejora realizada: 

Definir canal de seguimiento a las quejas que entran por los diferentes canales, 

Monitoreando los resultados sobre la calidad de los servicios que ofrecemos. 

El Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión, inició la 

documentación y realización del procedimiento de queja y sugerencia, con el cual se 

persigue atente todas las quejas que entra a la institución por las diferentes canales. 

Solo documenta y realiza seguimiento a las quejas y sugerencias que entran por los 

canales de sugerencias. 

Evidencia: 

E.1 
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E. 2 

 

Área de Mejora 10 

No existe Carta Compromiso al Ciudadano 

Acción de mejora realizada: 

Agotar todos los pasos requeridos para presentar Carta Compromiso al Ciudadano, 

estableciendo los estándares de calidad de los servicios que se ofrecen. 

El equipo que trabajara con Carta Compromiso fue y recibió la capacitación  

Evidencia: 
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RESUMEN  

Plan de Mejora institucional 20-21 

Cuadro de resumen de los Avances 2do. semestre  

NUM. AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA CUMPLIMIENTO 

1er. Sem. 

1 No existe políticas de 

horarios especial para los 

empleados más 

desfavorecidos o con 

discapacidad 

.  

Establecer políticas 

prestando especial 

atención a las necesidades 

del personal con 

discapacidad, 

implantando un horario 

especial   

 

Cumplido 100% 

2 No existe Planes para el 

desarrollo de actividades 

sociales, culturales y 

deportivas 

 

Elaborar Plan para 

desarrollar actividades 

sociales, culturales y 

deportivas, centradas en la 

salud y bienestar de las 

personas. 

Cumplido  50% 

3 Las ayudas para compra 

de medicamento de los 

empleados, esta 

desactivo. 

Reactivar las Ayudas para 

Compra de Medicamentos, 

apoyando y prestando 

atención a los empleados 

más desfavorecido. 

 

Cumplido 50% 

4 No existe políticas 

documentadas y 

aprobadas sobre las 

informaciones y el 

conocimiento de la 

organización 

Dotar la organización de 

políticas que contribuyan a 

difundir el conocimiento 

clave de la institución, 

asegurando que el personal 

reciba la Información de la 

Institución. 

Cumplido 50% 

5 No existe Instrumento que 

sirva para monitorear el 

conocimiento del 

personal  

Monitorear el conocimiento 

de las informaciones claves, 

asegurando que el personal 

reciba la información clave 

de la Institución. 

Las Direcciones de 

Informática, Recursos 

Humanos, la Dirección de 

Planificación y Desarrollo y 

la Dirección de 

Comunicaciones Humanos, 

Cumplido 50% 
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han realizado las primeras 

reuniones para constar con 

un instrumento que nos 

ayude a monitorea 

6 No existe documenta 

ningún tipo de políticas 

en área de Tecnología 

de la Información. 

 

La Dirección de Tecnología 

de la información, solicito a 

la Dirección de 

Planificación y Desarrollo, 

en su Departamento de 

Desarrollo Institucional y 

Calidad en la Gestión, el 

Formulario de Creación o 

Modificación de 

Documentos. 

Se le asignó un analista y se 

procedió a levantar las 

políticas, y se han avanzado 

en un 80%. 

Además, se aprobó el 

Procedimiento de Mesa de 

ayuda o Help Desk 

 

Cumplido 65 % 

7 No existe un Plan de 

Mantenimiento efectivo 

de las Instalaciones. 

Realizar plan y establecer 

mantenimiento efectivo de 

las edificaciones 

garantizando el 

mantenimiento efectivo, 

eficiente y sostenibles de 

todas las instalaciones 

(Sede, RLTs y OTEs. 

La Dirección Administrativa, 

conjuntamente con la 

Dirección de Planificación y 

Desarrollo, en su 

Departamento Desarrollo 

Institución y Calidad en la 

Gestión, realizan un sin 

número de reuniones de 

trabajo, donde diseñaron 

diferentes formularios, que 

ayudaran a la realización 

del Plan de Mantenimiento 

efectivo de las Instalaciones   

Cumplido 45% 

8 No existe ninguna 

documentación de 

Documentar las políticas en 

las áreas Administrativas, 

Cumplido 35% 
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políticas y procedimiento 

de mantenimiento de 

edificaciones. 

 

para contar con un 

documento que permita la 

continuidad de sus 

funciones. 

Para estos fines se inició 

levantando políticas en la 

distribución de 

combustibles, compras, y 

otros. 

9 No existe una 

coordinación y 

seguimiento de las quejas 

recibidas por los 

diferentes canales 

 

Definir canal de 

seguimiento a las quejas 

que entran por los 

diferentes canales, 

Monitoreando los resultados 

sobre la calidad de los 

servicios que ofrecemos. 

El Departamento de 

Desarrollo Institucional y 

Calidad en la Gestión, inició 

la documentación y 

realización del 

procedimiento de queja y 

sugerencia, con el cual se 

persigue atente todas las 

quejas que entra a la 

institución por las diferentes 

canales. 

Cumplido 30% 

10 No existe Carta 

Compromiso al 

Ciudadano 

 

 Cumplido  30% 

TOTAL  505 

TOTAL PROMEDIO  50.5% 

TOTAL DEL AÑO  505 

 

Otros logros durante el Semestre 

Se inició el proceso de seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2021-2024, mediante 

la Planificación Operativa Anual y Presupuesto institucional 2024. 

El incremento del levantamiento de los procesos y procedimientos con el 80% de 

avance en la documentación y pendiente de aprobación. 
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Hemos ejecutado nuestro Plan de Capacitación Institucional, donde incluimos las 

capacitaciones requeridas por Grupos Ocupacionales, capacitando doscientos 

diecisiete empleados en el 1er semestre. 


