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Infroduccion:

El Ministerio de Trabajo es una Institucion Estatal, dedicada a regularizar la relacion
empleador-empleado, desde el momento de su colocacidén en el mercado
laboral, garantizando la idoneidad de los prospectos a los cargos; las condiciones
en la cual se efectuard la labor; y avalando el bienestar y la paz entre ellos.

Fue fundado el 30 de junio del 1930, bajo la designacion de Secretaria de Estado
de Trabajo y Comunicaciones, sufriendo asi varios cambios en los que se le
relacionaba con ofrasramas en las que se pueden destacar la agricultura, industria
y comercio, y las comunicaciones. Hasta el 11 de abril del 1961, se la separa de
dichas acftividades creando una Secretaria para cada una de las ramas,
denomindndola como Secretaria de Estado de Trabajo.

En la actualidad la Constitucion de la Republica de Fecha 26 de enero del 2010,
en sus Art.34, cambia la designacion a todas las Secretarias de Estado por
Ministerios, denomindndola como Ministerio de Trabajo. Estamos ubicados en la
Ave. Jiménez Moya, No.9, esquina Republica del Libano.

Esta Institucion ofrece los Servicios de Intermediacion de Empleo en el pais, servicios
que se ofrecen a nivel mundial conforme a lo que establece el Convenio 88 de la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), ademds de los servicios de regulacion
de las relaciones laborales.

Ideologia Estratégica Institucional

Mision

Promover el trabajo decente con el impulso de politicas publicas inclusivas vy
servicios modernos de proximidad a los actores socio-laborales, a fin de asegurar el
acceso al empleo digno, la proteccioén, desarrollo y seguridad social, el ejercicio
de los derechos laborales y la paz socio laboral.
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Vision

Ser una institucion reconocida por su liderazgo en el empleo decente, la
proteccion, desarrollo y seguridad social, que facilita la insercién en el empleo
formal, la incorporacion a la seguridad social y garantiza los derechos laborales
sustentados en la excelencia, frabajo en equipo y servicios inclusivos de proximidad
a la ciudadania

Valores Institucionales

Trabajo en Equipo: Trabajo en armonia, sumando esfuerzos, espiritu de cooperacion
y un interés genuino por los demds, para el logro de los objetivos institucionales.

La Excelencia: Desarrollamos nuestras mejores prdcticas en todos los dmbitos
institucionales, llevando a cabo un trabajo de calidad y comprometiendo el
mejor empeno e iniciativa para lograr los mejores resultados.

Orientacioén al Servicio: Estamos orientados a enfregar un servicio de alto valor y un
excelente trato humanos a los usuarios, con una actitud proactiva, de respeto,
responsabilidad, diligencia y amabilidad.

Etica: Somos una institucién dotada de un conjunto de reglas y principios éticos
gue nos orientan en nuestro comportamiento ético y en el ejercicio de nuestras
funciones, manteniendo un modelo de conducta ejemplar, de respeto, lealtad al
Estado de Derecho vy eficiencia en el servicio.

Transparencia: Ejercemos la gestion de la Administracidon PuUblica con claridad,
apego a las normas legales y a los principios éticos, rindiendo cuentas vy
suministrando informacién completa de forma satisfactoria y oportuna.
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Tareas realizadas para el cumplimiento del rol social

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Muestra Estrategia

Impulsar el liderazgo rector del MT para promover el trabajo decente,
proteccion y el desarrollo social.

Impulsar la politica nacional de empleo como centro de las politicas
plblicas en consenso con los actores socio-laborales.

Facilitar la insercién laboral a través de la promocién de los servicios
plblicos de empleos integrados.

Promover el empleo formal para la incorporacién a la seguridad social.

Garantizar la prevencion de riesgos laborales.

Propiciar el ejercicio efectivo de derechos laborales.

Prevencién y erradicacién sostenida del Trabajo Infantil v sus peores
formas.

Garantizar una cultura de lgualdad de Oportunidades v No
Discriminacién.

Promover un didlogo social efectivo, ético vy de calidad entre los
actores laborales.

Propiciar la transformacion digital como eje fundamental del
desarrollo integral institucional.

2lofofelNfofulsfuln]

Implementar en toda la organizacién un enfogque de gestidn para
resultados.
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El Ministerio de Trabajo en post de continuar brindando nuestros servicios con el
mayor grado de calidad, para satisfacer a la ciudadania, y para dar cumplimiento
a nuestro acuerdo de desempeno firmado con el Ministerio de Administracion
PUblica (MAP), ha realizado unas series de actividades para ir logrando nuestras
metas en mantenernos como entidad de servicios y compromiso con la
ciudadania.

Todas estas actividades se realizaron con un componente de mil noventa y nueve
(1,099) empleados, conforme a la ndmina de mayo 2022

Servicios Generales 240
Apoyo Administrativo 282
Técnico 96
Profesionales 409
Supervisores 88

Integrantes del equipo con las responsabilidades que le fueron asignadas:

Para el logro de nuestras metas, se procedid areactivar nuestro Comité de Calidad,
realizando los cambios del personal nuevo e involucrédndolo como integrantes:

Ing. Luis Javier Rodriguez Suriel
Ing. Dulce Maria Agramonte Enc. Depto. de Calidad en la Gestiéon
Directora de Gabinete

Lic. Emiliano Burgos
Ing. Carlos Silié Ogando Enc. Planes, Programas y Proyecto
Director de Planificacién y Desarrollo

Lic. Luz Maria Espaillat
Cecilia Eugenia Pérez Tio Enc. Depto. Cooperacion Intern.
Directora Financiera

Lic. Wendoli Federico
Licda. Yrumi Fuerte Piantini Enc. Depto. de Servicios Personales
Directora Administrativa

Licda. Ana Berkis Herrera Vasquez
Ysaias Alvares Enc. Depto. Desarr. Rec. Hum.
Director de Informdtica
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Belkys Vasquez Acosta

Encargada Departamental. Carlos Rosario
Analista de Calidad

Licda. Angelines Castillo

Enc. Division de Estadistica Rosanna Almanzar Pérez
Auxiliar

Ocabel Bello Rosado

Encargada de Redes

Ing. Estephany Florian
Analista

Avances implementados y logrado del Plan de Mejora Institucional

Como es politica de nuestro Ministerio de Trabajo, implementar Planes, Programas vy
Proyecto que contribuyan al avance de nuestro pais, la recuperacion y generacion del
empleo formal. Ademds, mantenerla Paz Laboral entre sus actores en todos los sectores
y niveles econdmico, y sabiendo que todo esto no es posible conseguir sin no contamos
con el Liderazgo necesario y una Planificaciéon estratégica, alineada con todos los
instrumentos de la estrategia Nacional y sin dejar de ver los lineamientos presidenciales.

Nuestro Liderazgo estd garantizado en los Recursos Humanos que hace posible que todo
lo programado pueda convertirse en productos que beneficien a la ciudadania.

En el Ter. semestre enero-junio, la Direccion de Planificacion y Desarrollo, siguid ddndole
cumplimiento a nuestro Plan Estratégico institucional 21-24, alineado totalmente con la
Agenta 20-30 y con fodos los demads instfrumentos de la Estrategia Nacional, la Politica
de Gobierno y observando el comportamiento mundial del trabajo, con la realizaciéon
de nuestro Plan Operativo Anual (POA), y su presupuesto incluido; fortaleciendo y
trazando los lineamientos a seguir por la institucidon de una forma efectiva.

El drea de Tecnologia estd involucrada directamente en facilitar y apoyar las dreas
sustantivas de nuestra instituciéon para ofrecer un servicio de forma eficiente y eficaz a
la ciudadania mejorando los sistemas existentes.

Continuando con las funciones misionales del Area, Recursos Humanos realiza el proceso
de Reclutamiento y Seleccion, conforme a lo que establece la Ley 41-08, asegurando la
idoneidad al momento de contratar personal.

De nuestro Plan de Mejora podemos citar los productos alcanzado durante este
semestre de las dreas de mejora identificada mediante el Proceso de Autoevaluacion
mediante el Modelo Caf
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Productos alcanzados:

Area de Mejora 1:

No existe politicas de horarios especial para los empleados mds desfavorecidos o con
discapacidad

Accién de Mejora:

Establecer politicas que prestando especial atencidon a las necesidades del personal
con discapacidad

La Direccidn de Recursos Humanos solicito a la Direccidon de Planificacion en su
Departamento de Calidad en la Gestidn y Desarrollo Institucional, la actualizacién de
las Politicas de Recursos Humanos, asignando un Analista.

Evidencia:

E.1
-

i R A  dontmoot i
3 | Direccibnde Planificacion y Desarrollo REPUBLICA DOMINICANA
L mew | Formulario e Creacién o Modificacion de Documentos | TRABAJO
i = _————————————— sk
OFICINA DE ACCESOALA INFORMACION PUBLICA
FECHA DE SOLICITUD: .| 2| 0 cooiovetooamexto: [ po|.[p g [g
TIPODE SOLICITUD: REAGON o onasnny i ’ . Santo Domingo D. N
R 22022
x | MODIFICACION SCEDINIEN . o 8 Junio 28,2022
= A1/22-053
PERSONA SOLICITANTE: _L
sos i

NOMERE DEL DOCUMENTO: Poliicasinternas de s Direccin de Recursos Humanos

A Cecil Hiraldo
Director
Direccion Recursos Humanos

MOOIFICACION(ES) PROPUESTA(S) describa brevemente)

Agregar horarios especiales para personas con discapacidad.

Via ¢ Rachel Pimentel ¢; /,
JUSTIFCACION (descrta brevemente Encargada yv
YAY
= Bienestar Laboral /.
..... objetivo de equilibrar y elevar a calidad de vida de v
Jos s desaarecdo
Asunto  :  Horario de trabajo especial
iy 146 s 5
R, Distinguido Director:
SOLOPARA T——
—— = —_— Después de un cordial saludo y para los fines de lugar, tenemos a bien remitirle el

FECHA DE RESULTADG:

REGHAZADA

RESPONSABLE APROBACION
T Nombrede Empleado Firma

JUSTIFICACION DEL RECHAZO (describa brevemente):

ENTREGA DE FORMULARIO MODIFICADO.

FECHA REAL DE ENTREGA:

EMPLEADO QUE ENTREGA
T NombredeEnpieads “Fim
EMPLEADO QUE RECIBE

Nembredebmplado T nma

OHSERVACION

befn) llos) serviciofs)}-

horario de trabajo especial de los servidores con condiciones médicas especiales
Mario Diaz (no vidente) martes y jueves
Génesis Martinez (no vidente) lunes, miércoles y viernes
Rosanna Montero (accidente laboral) lunes, miércoles y viernes (tanda vespertina)
Sin més por el momento me despido,
Saludos cordiales,

gt de b

Patria Minerva de Cotes
Directora
Oficina de Acceso a la [nformacion Publica
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Area de Mejora 2:

No existe Planes para el desarrollo de actividades sociales, culturales y deportivas
Accién de mejora realizada:

Elaborar Plan para desarrollar actividades sociales, culturales y deportivas, centradas en
la salud y bienestar de las personas.

La Direccion de Recursos Humano, se reunién con la Direccion de Planificacion, donde
se estdn haciendo los aprestos de formular un Plan que forme parte del POA 2024, para
la ejecucion de varias actividades sociales, y culturales.

Ademds, con el Ministerio de Cultura, se estd realizado apresto para la reactivacion de
las actividades culturales y ser incluidas otras actividades

Evidencia

E.1

NODALLLSNE

|
]

T
S2UOIUNAY P BIIUASISY
ofleqe.], 3p OLId)SIUI|

[ onmumgomon

—r
oNosTL

.
e r“ |
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Area de Mejora 3:

Las ayudas para compra de medicamento de los empleados, esta desactivo.

Accion de mejora realizada:

Reactivar las Ayudas para Compra de Medicamentos, apoyando y prestando atencion
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a los empleados mds desfavorecido.

La Direccion de Recursos Humanos, le solicito a la Direccién del Area de Planificacion y
Desarrollo, en su Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion, el
levantamiento y documentar la politicas y procedimiento, ademds solicito a la Maxima

Autoridad, la reactivacion.

Evidencia:
E.1

TRABAJO

Santo Domingo. D.N
23 de junio del 2023

Sefor
Luis Miguel De Camps Garcia
Ministrc

Via: Dulce Maria Agramonte.
Directc > niste

ra de Gabinete Ministerial

Honorable sefior De Camp:

[/ wpo [
Wendoline Federico.
Enc. Depto. de Relaciones Laborales y Sogiales.
Direccién de Recursos Humanos

f
) |
i Dol

10
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Area de Mejora 4:

No existe politicas documentadas y aprobadas sobre las informaciones y el
conocimiento de la organizaciéon

Accion de mejora realizada:

Dotar la organizacién de politicas que contribuyan a difundir el conocimiento clave de
la institucion, asegurando que el personal reciba la Informacion de la Institucion.

Por instrucciéon del Despacho de la Mdxima Autoridad, se acordd en una reunidn que
las informaciones que va dirigida a todo el personal (DL) salga y sea administrado por la
Direccién de Recurso Humanos.

Evidencia:

E.1

ENTARGA DE FORMULARIO MOT

11



'y
I

i\

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TRABAJO
Area de Mejora 5:

No existe Instrumento que sirva para monitorear el conocimiento del personal
Acciones de mejora Redlizada:

Monitorear el conocimiento de las informaciones claves, asegurando que el personal
reciba la informacién clave de la Institucion.

Las Direcciones de Informdatica, Recursos Humanos, la Direccidn de Planificacion y
Desarrollo y la Direcciéon de Comunicaciones Humanos, han realizado las primeras
reuniones para constar con un instrumento que nos ayude a monitorear.

Evidencias:

E.1

Area de Mejora 6:
No existe documenta ningun tipo de politicas en drea de Tecnologia de la Informacion
Accioén de mejora realizada:

La Direccién de Tecnologia de la informacioén, solicito a la Direccidn de Planificacion y
Desarrollo, en su Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion, el
Formulario de Creacion o Modificaciéon de Documentos.

Se le asignd un andlista y se procedid a levantar las politicas, y se han avanzado en un
80%.

Ademds, se aprobd el Procedimiento de Mesa de ayuda o Help Desk

12
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Evidencia:

E.1

’ Direccion de Planificaciéon y Desarrollo

Formulario de C i6n o i de

FECHA DE SOLICITUD: 0 |- 1 |- 2023 1 CODIGO DEL DOCUMENTO: | =
bia mES Tavo
T1P0 DE SOLICITUD: [« | creacion [ Jrormutamio [ |istrucmivo
| mopiricacion x |proceomiento | lotro N
PERSONA SOLICITANTE: saias Alvarez
NowBRE DEL DOCUMENTO: I Procedimienia ds Mesade Avuda o etp Desk_ )

MODIFICACION(ES) PROPUESTA(S) (describa brevemente):

§ Procedimiento Nuevo

[USTIFICACION (describa brevemente):

con sus i 1a solict e Ta mesa d de la Direccién de Tecnol,

WESULTADO SOLICITUD: | X_ | APROBADA

: | RecHAzZaDA F
{ESPONSABLE APROBACION / / ge Rl /\% .
srosa s B s

Nombre de Empleado 7 Firma
USTIFICACION DEL RECHAZO (describa brevement

FECHA REAL DE ENTREGA:

Z <[ Zoz3 |
= =

{MPLEADO QUE ENTREGA: Loy Javirrilla i
Nombre de Empleadd

{MPLEADO QUE RECIBE: o NN s \warer (L <-\-”(‘
e

E.2

wy CODIGO: PR - DTI- 01
PROCEDIMIENTO DE MESA DE AYUDA O
AEPURLIEA POMINICANA HELP DESK
o VERSION: 0
i DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA PROCESOS DE
AR EEORINR INFORMACION Y COMUNICACIONES SOPORTE Y APOYO

1.0  PROPOSITO. -

Establecer la metodologia para dar asistencia o soporte de primera mano a los
Servidores Piblicos de la insti que posean en sus
equipos, sistemas o que simplemente necesiten hacer alguna consulta antes de
ejecutar un programa.

2.0 ALCANCE. -

Aplica a todos los piblicos de la ins . Inicia con la deun
ticket de servicio a través de las vias correspondientes y culmina con la solucién y
cierre del mismo.

3.0 RESPONSABILIDADES. -

31  EL/La Director(a) de Gabinete Ministerial es responsable de la aprobacion
de este procedimiento.

EL/La (a) de dela yC es
responsable de la revisién de este procedimiento.

33 EL/La Encargado(a) de Servicios Tecnolégico es responsable del
cumplimiento de este procedimiento.

34 El/La Soporte Técnico es responsable de la ejecucién de este procedimiento.

4.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA. -

4.1 Norma ITIL.

42 Acciones de Personal.

43  Norma NORTIC AL ’J/\
P \
& o051
), s Fecha Emision:

02/02/2023
Por:
3 de gia Director(h) Fecha Revision:
Servicios Tecnoldgico de laInformacion y Ministerial 02/02/2023

3 Comunicaciones
SGC-MT Pigina 1 de 4
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Area de Mejora 7:

No existe un Plan de Mantenimiento efectivo de las Instalaciones
Accioén de mejora realizada:

Realizar plan y establecer mantenimiento efectivo de las edificaciones garantizando el
mantenimiento efectivo, eficiente y sostenibles de todas las instalaciones (Sede, RLTs y
OTEs.

La Direccidon Administrativa, conjuntamente con la Direccidén de Planificacion y
Desarrollo, en su Departamento Desarrollo Institucion y Calidad en la Gestion, realizan
un sin nuUmero de reuniones de trabajo, donde disenaron diferentes formularios, que
ayudaran a la realizacién del Plan de Mantenimiento efectivo de las Instalaciones

Evidencia:

E.1

TFirm= de Taomies Firms OF Encergsac of 8res U oREnS

1otas

TRABAJOS REALIZADOS MANTENIMIENTO

Puertas de madera Pared interior
Puertas de cristal Pared exterior
Puertas de metal Escalera
Ventanas cristal Techo

Ventanas aluminio Jardineria
Dispensador de gel antibacterial Sheetrock

Pintura de edificacién Piso cemento
Pintura de sefializacién Piso ceramica
Espejo de bafio Extractor de calor

OTRA ACTIVIDAD O AMPLIE INFORMACION:

REPUESTOS UTILIZADOS s1 R

Cantidad Descripcion Observacion

Nota: El encargado del area debe quedarse con una copia de este documento para fin de registro

14
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TRABAJOS REALIZADOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Lavado Evaporador

Lavado Condensadar
i o

icza y ajuste de componentes eléctricos

Limpieza y ajuste de rejillas y difusores

on de voltaje

Ins pec

Lavado/cambio filtos aire evaporador o UMA

Limpieza v ajuste de bandeja y tubo drenaje

Ajuste de Carpa Refrigerante

Rodamientos

Otros

TRABAJOS REALIZADOS

MANTENIMIENTO CORRECTI VO

“i6n de refrigerante

Cambia/arregl

o de tuberia

ce barrido

Cambio/arreglo motor evaporador o UMA
Cambio/arreglo compresor y filuo

Carpa de refrigerante

N0

Cambio componente eléctrico / electronica

OTRA ACTIVIDAD O AMPLIE INFORMACION:

REPUESTOS UTILIZADOS

si[]  No [

Cantidad

Descripeion

Observacion

Area de Mejora 08:

No existe ninguna documentacién de politicas y procedimiento de mantenimiento de

edificaciones.

Accion de mejora redlizada:

Documentar las politicas en las dreas Administrativas, para contar con un documento
que permita la contfinuidad de sus funciones.

Para estos fines se inicid levantando politicas en la distribucidn de combustibles,

compras, y otros
Evidencia:

E.1

i CODIGO:PO-DAD-D
POLITICAS DE COMBU

AREA RESPONSATLE DIRECCH

POLITICAS DE
COMBUSTIBLES

Y CODICO:PO-DADC

POLITICAS DE COMBUSTIBLE

PROCESO DE

DIRECCION ADMINISTRATIVA
e PR A SOPORTEV AP

1, ASIGNACIN DE COMBUSTIBLE OPERACIONAL

1L Semandlment: laSeccibn d

Adeunistratva Financiers, para abastecet 13 floila vehlculir operiisa
vehicclos para cibgencias laborales J tanaparte diario de servicores

12, Semanalaene, B Depto. de trassparsacién dshe remits us reparte de
censume d combustible confuntameate con s comprelbantes,

13, Cata solelmd de combustble debe realzanse 3 taves el formlario
dectnad ta esa acetins para el reabastecenieto € loa vehieulos
inaitcionalesdel inistero de Travae,

14, Todes los combustbles solicitadas con su mimero de ticket deben ser
registrados en s Relacin Cantral de Combustibes con sus evidencias y/0
seportes Bsleos.

15, Tode el personal de s Seccén de Transgactacion que recfa sl ket de
combustible, en la Dicecién Adminsiativa, debe presenar I solciud

151, Cada reporte que se genara mensual debe ser validads por elfla

110, Al finalizar el operativo, se deben entregar los comprobantes de

2.

21,

combustibles en un tiempo no mayor de 24 horas.

21 Direccién Administrativa,

2. monto asignado por viajes al interior, serd determinado por a Direceién

Administrativa y/o Transportacs

ASIGNACION  DE  COMBUSTIBLE  PARA  LOS  ENCARGADOS,
Vi v

MINISTRO(A)

La Direccién de Recursos Humanos debe preparar, actualizar y enviar via

y fisico de manera L firmado y sellado, el Listado
de Asignacién de Combustibles del personal con dickos cargos, con su
relacién salarial y el cilculo porcentual del 1056 del manto del combustible
segin ¢l articulo 22 de Ia ley 105-13 sobre Regulacién Salarial del Estado
dominicano, para la revisidn y aprobacién de la Direcciéa de Gabinete

Ministertal,

(s é Trasporaciény debe cancie ¢ Regisrode Combusies i3, "y 4 M debe remitir un
de eanra mensul con s sopories. g yana copiaa la D
. ”
16
2.3.  La Direccién de Gabinete Ministerial debe evaluar el Listado de Asignacién
niregadas de Combustibles y aprobar o rechazar segin o evaluado.
24. 1 ’ -
7. Todes los roprtes deben s remitdes 1 Direcion Adinitrativa ara Combustibles aprobado firmando cada hoja con las iniciales de Ia parte
ser revsads y liquidados pars luego s cnviados » Contabiidat via la evakiadira gl
Direcsién Admmitrativa y Fvanciers,
25, La Direceién Administrativa entrega un oficio, el Listado de Asignaciéa de
18 fi y y ket: ala Divistén
1a Direccin de Recursos Humanoe, peaslzada y sancionada sagin lo de Tesoreria.
eatipulado n el g0 e e assrucional 26 La Division de Tesoreria debe entregar los dias 5 de cada mes los tckets de
combustibles 3 los responsables y registras 3 3 travis de firma y
14,

solicituds aneriores,

cédula en el Listado de Asignacién de Combustibles.

. La Divisién de Tesoreria debe enviar un oficio, junto con La devolucién de los
tickets de combustibles restantes a la Direccién Administrativa, en caso de
que no hayan sido retirados.

15
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Area de Mejora 09:

No existe una coordinacion y seguimiento de las quejas recibidas por los diferentes
canales

Accion de mejora realizada:

Definir canal de seguimiento a las quejas que entran por los diferentes canales,
Monitoreando los resultados sobre la calidad de los servicios que ofrecemos.

El Deparfamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion, inicio la
documentacién y realizacion del procedimiento de queja y sugerencia, con el cual se
persigue atente todas las quejas que entra a la institucién por las diferentes canales.

Solo documenta y readliza seguimiento a las quejas y sugerencias que entran por los
canales de sugerencias.

Evidencia:
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7
18
19

o " Estatus  Area Involucrada Seguimiento/ Acciones
Sugerencia) © sugerencia
DEMACIADO TIEMPO EN |EDIL GUSTAVO SANCHEZ SE LE LLAMO PARA
1 2-Mar|BUZON QuEla ESPERA REVES CERRADA |CORRESPONDENCIA |  3/3/2023|DOCUMENT, N 2 DOCUMENTAR
YA SE LE REC LA SE LE LLAMO PARA
2 2-Mmar|BUZON QuEIss TIEMPO DE RECIBO JOEL CHAPUSEAUX CERRADA |CORRESPONDENCIA | 3/2/2023|DOCUMENTACION 1 DOCUMENTAR
SE LE ENVIO UN CORREO
s 3-Mar |BUZON QuElss TiEMPO DE RECIBO BERNARDO BELTRE ABIERTA _|CORRESPONDENCIA | 3/3/2023 ELECTRONICO PARA MAS
FAVOR PONER CAFE PARA [EDIL GUSTAVO SANCHEZ SE LE LLAMO PARA
s-mar|BUZON suceRencis  |LOs UsuARIOS REVES ABIERTA  |CORRESPONDENCIA | 3/3/2023 DOCUMENTAR
REVICION DEL SISTEMA, [EDIL GUSTAVO SANCHEZ 'SE LE LLAMO PARA
2 9-Mar |TELEFONICA _ |SUGERNCIA  |SE CAE MULUCHOD REVES ABIERTA  |CORRESPONDENCIA -52139 |DOCUMENTAR
HABILITAR MAS EDIL GUSTAVO SANCHEZ SE LE LLAMO PARA
s o-mar|TELEFONICA  |sucERencia  [vENTANILLAS DE RECIBO |REVES ABIERTA | CORRESPONDENCIA -52139 |DOCUMENTAR
HABILITAR MAS SE LE LLAMO PARA
a S-Mar|TELEFONICA _ |SUGERENCIA _|VENTANILLAS DE RECIBO _|IOEL CHAPUSEAUX ABIERTA | CORRESPONDENCIA -32135 |DOCUMENTAR
SE LE LLAMO PARA
s 10-Mar|BUZON QuEla TIEMPO DE RECIBO JOSE GREGORIO CERRADA _|DIRECCION GRAL DE| 3/13/2023|vA FUE ENTREGADA 2 DOCUMENTAR
DELEGAR LA FIRMA, EN ESTUDIO, PARA VER LA
5 23-mar |TELEFOMICA  |SUGERENCIA |CUANDO SE OCUPEN JOSE GREGORIO ABIERTA  |DIRECCION GRAL DE TRABAIO -521a48 |FACTIBILIDAD
NEGAR LA RECEPCION DE 'SE LE HA LLAMADO Y NO HEMO
COMUNICACIONES O CONTACTADO EN EL TELEFONO
7 a-Apr|BUZON QuElss NOTIFICACIONES sTALIN vARGAS CORRESPONDENCIA -32157 |QUE NOS DEIOS
ASIGNAR MAS PERSONAL
PARA EL AREA DE
RECPCION DE
DOCUMENTO, YA QUE EL
PERSONAL EXISTENTE NO SE LE LLAMO PARA
s 11-Apr|BUZON sUGERENCIA |ES SUFICIENTE REGING BRITO ABIERTA  |CORRESPONDENCIA -52162 |DOCUMENTAR EL 27-0423
PONER A FUNCIONAL LA
PANTALLA DE LOS
NUMERO PARA AST
PODER LLEVAR EL ORDEN SE LE LLAMO PARA
s 11-Apr|BUZON SUGERENCIA |DE LOS TURNOS REGINO BRITO ABIERTA  |CORRESPONDENCIA -32162 |DOCUMENTAR EL 27-0423
10 o
11 o
12 o

Area de Mejora 10

No existe Carta Compromiso al Ciudadano

Accioén de mejora realizada:

Agotar todos los pasos requeridos para presentar Carta Compromiso al Ciudadano,
estableciendo los estdndares de calidad de los servicios que se ofrecen.

El equipo que trabajara con Carta Compromiso fue y recibid la capacitacion

Evidencia:

01.4 Carta Compromiso

EVIDENCIA

01.4.1 Carta Compromiso

FECHAVENCIMIENTO

01.5 Transparencia en las Informaciones de Servicios y Funcionarios

EVIDENCIA

01.5.1 Enlace Observatorio

FECHA VENCIMIENTO

VERIFICADO POR

PUNTOS

20

Kirsten Roxanna

Diaz

VERIFICADO POR

PUNTOS

100

Charitin De la Cruz

o

VALOR

PESO

4.27

4.27

VALOR

RESULTADO

.85

ESTADO

RESULTADO

4.27

ESTADO

17
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RESUMEN
Plan de Mejora institucional 20-21
Cuadro de resumen de los Avances 2do. semestre
NUM. AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA CUMPLIMIENTO

Ter. Sem.

No existe politicas de
horarios especial para los

empleados mas
desfavorecidos o con
discapacidad

Establecer politicas
prestando especial
atencion a las necesidades
del personal con
discapacidad,
implantando  un  horario
especial

Cumplido 100%

No existe Planes para el
desarrollo de actividades
sociales, culturales vy
deportivas

Elaborar Plan para
desarrollar actividades
sociales, culturales y

deportivas, centradas en la
salud y bienestar de las
personas.

Cumplido 50%

Las ayudas para compra
de medicamento de los
empleados, esta
desactivo.

Reactivar las Ayudas para
Compra de Medicamentos,
apoyando y prestando
atenciéon a los empleados
mds desfavorecido.

Cumplido 50%

No existe politicas
documentadas y
aprobadas  sobre las
informaciones y el
conocimiento  de la
organizacion

Dotar la organizacion de
politicas que contribuyan a
difundir el conocimiento
clave de la institucion,
asegurando que el personal
reciba la Informacién de la
Institucion.

Cumplido 50%

No existe Instrumento que
sirva para monitorear el
conocimiento del
personal

Monitorear el conocimiento
de las informaciones claves,
asegurando que el personal
reciba la informacién clave
de la Institucion.

Las Direcciones de
Informdtica, Recursos
Humanos, la Direccidn de
Planificacion y Desarrollo y
lo Direccion de
Comunicaciones Humanos,

Cumplido 50%
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han realizado las primeras
reuniones para constar con
un insfrumento que nos
ayude a monitorea

No existe documenta
ningun tfipo de politicas
en drea de Tecnologia
de la Informacién.

La Direccidon de Tecnologia
de la informacidn, solicito a
la Direccién de
Planificacion y Desarrollo,
en su Departamento de
Desarrollo  Institucional y
Calidad en la Gestion, el
Formulario de Creacion o
Modificacion de
Documentos.

Se le asignd un andlista y se
procedi® a levantar las
politicas, y se han avanzado
en un 80%.

Ademds, se aprobd el
Procedimiento de Mesa de
ayuda o Help Desk

Cumplido 65 %

No existe un Plan de
Mantenimiento efectivo
de las Instalaciones.

Realizar plan y establecer
mantenimiento efectivo de
las edificaciones
garantizando el
mantenimiento efectivo,
eficiente y sostenibles de
tfodas las  instalaciones
(Sede, RLTs y OTEs.

La Direccidn Administrativa,
conjuntamente con la
Direccién de Planificacion y
Desarrollo, en SU
Departamento  Desarrollo
Institucion y Calidad en la
Gestion, readlizan un  sin
niumero de reuniones de
frabajo, donde disenaron
diferentes formularios, que
ayudaran a la realizacion
del Plan de Mantenimiento
efectivo de las Instalaciones

Cumplido 45%

No existe ninguna
documentacion de

Documentar las politicas en
las  dreas Administrativas,

Cumplido 35%
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politicas y procedimiento | para  contar con  un
de mantenimiento de | documento que permita la
edificaciones. continuidad de SusS
funciones.

Para estos fines se inicid
levantando politicas en la

distribucion de
combustibles, compras, vy
ofros.
9 No existe una | Definir canal de Cumplido 30%
coordinacion y | seguimiento a las quejas
seguimiento de las quejas | que entran por los
recibidas por los | diferentes canales,
diferentes canales Monitoreando los resultados

sobre la calidoad de los
servicios que ofrecemos.

El Departamento de
Desarrollo  Institucional y
Calidad en la Gestion, inicié
la documentacion y
realizacion del
procedimiento de queja y
sugerencia, con el cual se
persigue atente todas las
quejas que enfra a la
institucion por las diferentes

canales.
10 | No existe Carta Cumplido 30%
Compromiso al
Ciudadano
TOTAL 505
TOTAL PROMEDIO 50.5%
TOTAL DEL ANO 505

Otros logros durante el Semestre

Se inicid el proceso de seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2021-2024, mediante
la Planificacion Operativa Anual y Presupuesto institucional 2024.

El incremento del levantamiento de los procesos y procedimientos con el 80% de
avance en la documentacién y pendiente de aprobacion.
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Hemos ejecutado nuestro Plan de Capacitacion Institucional, donde incluimos las
capacitaciones requeridas por Grupos Ocupacionales, capacitando doscientos
diecisiete empleados en el 1er semestre.
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