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Promedio Satisfacción 
Servicios Presenciales 

96%

Promedio Satisfacción 
Servicios Virtuales 

98%

Promedio 
Satisfacción 

General: 
97%

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS: SERVICIOS PRESENCIALES Y VIRTUALES

PROMEDIO DE SATISFACCIÓN:  el 97% de los encuestados se siente satisfecho con el servicio recibido.


