Ficha Técnica

Promedio mensual de solicitudes servicios presenciales: 24|

Poblacion

Promedio mensual de solicitudes servicios virtuales: 52

Las muestras seran aplicadas a nuestros usuarios de la oficina de atencion al
ciudadano 30 de marzo, Norge Botello, Higliero, estudiantes ASCA y usuarios
nuestra plataforma de servicios

Definir la muestra con un error maximo permitido de 5.0 % y un nivel de
confianza del 95%.
Servicios presenciales: 141

Cantidad de

Producto ena.lestas a

realizar por

servicio
Evaluacion Tedrica o Practica 55
Certificaciones Academia Superior de Ciencias Aeronauticas

(ASCA) 2
Autorizaciones y/o permisos 19
Expedicion de Licencias Aerondauticas 10
Aprobacion de Antenas y Construcciones especialmente altas. 9
Renovacién o Remplazo de Licencias o Certificados 6
Expedicidn de Licencias o Certificados de Estudiantes 6
Expedicion y Renovacion de Competencia Linguistica 6
Inscripcion de Instrumentos Legales 6

Servicios virtuales: 46

Cantidad de
Producto enu.xestas a
realizar por
servicio
Expedicién, Renovacién y Reemplazos de Certificados Médicos 46

Método a utilizar . , , .
Presencial y via correo electroénico.

Fecha de

. 10/04/2023-19/05/2023
levantamiento

Realizar encuesta:
Oficiales de atencion al ciudadano

Responsables Analisis de Encuesta:
Junior Calderén
Hansel Castillo




