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INTRODUCCION

La Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA),
en cumplimiento del indicador 01 "Gestiéon de la Calidad y Servicios" del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), presenta este documento que muestra
el seguimiento del Plan de Mejora Institucional 2023. Dicho plan fue disefiado para
implementarse durante el periodo enero-diciembre del presente afio por la Direccién de
Planificacion y Desarrollo, en colaboracién con todas las areas de la institucion.

En el Plan de Mejora se priorizaron acciones concretas de mejora, estableciendo
cronogramas, responsabilidades y asignando recursos segun fuera necesario.

El informe proporciona una descripcion detallada de los avances realizados hasta la fecha,
divididos por ambito y criterio correspondiente al drea de mejora definida en los resultados
del Plan de Mejora, el cual fue elaborado siguiendo la Metodologia CAF (Common
Assessment Framework). Ademas, se incluyen las acciones a mejorar, los objetivos, el nivel
de implementacién hasta la fecha, los avances realizados en el periodo y las
correspondientes evidencias
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RESUMEN GENERAL DE LA ORGANIZACION

Desde el inicio de sus funciones en el 2002 hasta la fecha, ha asumido su rol de promover,
educar, orientar y defender a la poblacién dominicana, siempre actuando con calidad y
oportunidad en favor del bienestar de los afiliados.

Nombre: Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA)
Direccion: Sede Principal: Av. Tiradentes 33, Ensanche Naco, Santo Domingo Torre de

la Seguridad Social presidente Antonio Guzman Fernandez.

Oficinas Regionales: Region Norte: Santiago de los Caballeros, San Francisco de Macoris,
La Vega, Mao Valverde, Puerto Plata, Samana.

Region Sur: Barahona, Bahoruco, San Juan de la Maguana, Azua, San
Cristobal.

Region Este: San Pedro de Macoris, La Romana, Bavaro-Verdn e
Higley.

Puntos GOB: Plaza Sambil Distrito Nacional, Megacentro, Plaza Las
Américas La parada de la Cultura, Santo Domingo Este y Occidental

Mall en Santo Domingo Oeste.

Redes Sociales: Instagram, Facebook y Youtube: @DIDARDo.
Twiter: @DIDA_Rdo

Teléfono:  (809)-262-1900

Pagina Web: www.dida.gob.do

RNC: 401-51588-1

Base Legal:
La Constitucidn de la Republica Dominicana votada y proclamada por la Asamblea Nacional
en fecha trece (13) de junio de 2015. Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de julio del 2015.

Ley 87-01, del 9 de mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccién General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA). Modifica el recargo por

Plan de Mejora Institucional (CAF)
Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién P4g. No. 3


http://www.dida.gob.do/

@'DA o

CA DOMINICANA

mora en los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y modifica, ademas, el
esquema de comisiones aplicados por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).
Gaceta Oficial No. 10970 del 07 de febrero de 2020.

El Reglamento interno del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), aprobado
mediante decreto 707-02, por el Poder Ejecutivo en fecha 4 de septiembre del 2002.

La Resolucion Num. 78-05, acta 78, de fecha 26 de junio del 2003, aprobado por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS), sobre Reglamento Interno de la Direcciéon de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA).

La Ley 188-07, del 9 de agosto de 2007, que introduce modificaciones en la Ley 87-01, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Misién:

Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida; a
través de la promocion, informacién, educacion, monitoreo, ejerciendo la orientacién y
defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Vision:

Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencidn ciudadana,
cultura y educacion en seguridad social, para el reconocimiento, acceso al derecho universal
y constitucional de la poblacién dominicana a la seguridad social.

Valores:

» Calidad
Transparencia
Equidad
Compromiso
Solidaridad
Integridad

YV V VYV VYV
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AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

Criterio 1. Liderazgo

Sub-criterio No. 1.1 : | Dirigir la organizacién desarrollando su misidn, vision y valores:

Area de Mejora : No se evidencia identificacion de los Grupos de Interés institucional.

No.1

Accién de Mejora : ldentificar los grupos de interés primarios y secundarios de la
institucion.

Objetivo : Contar con matriz actualizada de grupo de Interés.

Nivel de . 100%

Implementacidon

Comentarios/ : Luego de la realizacion de varias secciones, con el comité de calidad y
Avances el equipo técnico de la institucion obtuvimos los siguientes
resultados:

» Hemos utilizado el modelo de poder e interés para determinar
la prioridad de cada grupo de interés. Los grupos de interés
gue tienen alta capacidad de influencia (poder) y alto interés
en la organizacién (interés) se les asigna una prioridad A, ya
que son los mas importantes. Por otro lado, los grupos con
menos poder e interés se les asigna una prioridad mas baja (B,

C,DyE).
» Matriz de Interés resultado.
Evidencias :  Matriz de grupo de Interés DIDA actualizada 2023
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DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

Matriz de Grupo de Interés de la Direccidn General de Informacian y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
Actualizada al 24 de abril del 2023

Afiliados a la sequridad social

Entidades prestadoras de salud

Colaboradores

Instituciones afines de la seguridad
social

Entidades Administradaras de
Pensiones

Gobierno

Medios de comunacacian

Organizacicnes de [a sodedad oivil

Mo afiliados

Empleadores

Trabajadores independiemntes

Pravesdares

Acreso a informacién clara y precisa schre sus derechas y
obligacones como afiliados, asesaria en femas
relacionados con su afiliacién y beneficios, defensa de sus
derechos frente a la ertidad prestadora de salud.

Relacian cordial y transparente con ka entidad, solucidn de
conflictos de manera agil y eficente.

Relacian laboral pusta y transparente, acceso a informacan

sobre sus derechos y obligaciones, desarrcllo profesional y

jpersonal.

Articulacicn de esfusrzos en la defensa de los derechos de

los afiiados, promocian de politicas pablicas en materia de

seguridad social.

MAcceso a informacion clara y precisa schre los derechas y
obligacones de los afiliados. asesoria en temas
relacionados con su afiliacién y beneficios, defensa de sus
derechas frente a La eridad.

Agoyo a |as politicas plblicas en materia de seguridad
social, defensa de kos derechos de los afiliados,
cumiplimients de las obligacicnes tibutarias.

Difusién de informacion clara y precisa sobre los derechas
¥ obligaciones de los afiliados, promocion de las
actividades de by institucion

Artioulacién de esfuerzos para la defenza de |os derechos
de kos afiiados a la seguridad social, promocian de la
jparticipacian crudadana.

MAcreso a informacion sobee los beneficios y obligaciones
en maieria de seguridad social

Asesoria en temas relacionados con la afiliacién ¥ los

beneficios de los trabajadones, promacion de la formalidad

labaral.

Acceso a informacion sobee los beneficios y obligaciones
&n materia de seguridad social, asesoria en temas
refacionadios con la afiliacién

Relacian comescial y financiera clara y trarsparente,
cumiplimiento de los acuerdos comenciales.

Boletines inform ativos, charas informativas, atencién
personalizada a traves de canales virtuales y presenciales,
meecanizmos de queja y reclamo, difusion de deckiones
Judiciales favorables a los afiliadas.

Establecimiente de canakes de comunicacicn directos, difusién
de politicas y nonmas de La entidad, participacidn en espacias
de didlogo y concertacidn.

Comunicacion intermna clara y transparenie, establecimiento de
canales de comunicacian directos, participacién en programas
de capacitacién y desarrclio personal y profesional

Participacién en espacios de didlogo y concertacian,
organizacion de actividades conjuntas para la defersa de los
denechos de los aflisdos, difusién de politicas y nomas de la
entidad.

Boletines informativos, charas infarmativas, atencién
personalizada a traves de canales virtuales y presenciales,
meecanizmos de queja y reclamo, difusion de deckiones
Judiciales favorables a los afiliados.

Participacién en espacios de didlogo y concertacidn,

v discusian de politicas
publicas, drifusion de decmiones judiciales favorables alos
afiliados.

cidn en de

Boletines informativos, conferencias de prensa, publicacian de
articulos en medios de comunicacan, participacsdn en
programas de radio y televizion.

Participacién en espacios de didlogo y concertacidn,
organizacion de actividades conjuntas para la defersa de los
dernechos de los aflkados, difusion de paliticas y nommas de la
entidad.

Campafias de difusian, charlas informativas, atencidn
personalizada a traves de can

Difusién de politicas y normas de la entidad, asesorias
personalizadas, participacion en espacios de didlogo y

concertacion

Boletines informativos, charas informativas, atencion
personalizada a traves de canales virtuales y presenciales,
participacian en ferias y evenos para trabajadores
independientes.

Establecimiente de canakes de comunicacicn directos, difusién

de politicas y normas de ka entidad, atencién personalizada en
caso de requenmaento.
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Criterio no. 2. Estratégia y Planificacion:

Sub-criterio No. 2.1.

Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,

el entorno, asi como la informacion relevante para la gestion.

Area de Mejora No.2

Accién de Mejora

Objetivo

Nivel de
Implementacidn

Comentarios/

Avances
Evidencia

EVIDENCIA 2:

No se evidencia que se analice de forma sistemdtica mediante
aplicacion del FODA.

Analizar de forma sistematica mediante aplicacién del FODA, los
procesos o proyectos realizados en la institucion.

Identificar mediante la aplicacién de un FODA, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de los proyectos de la
institucion.

50%

Fueron identificados los proyectos contenidos en el POA-2023, priorizando

aquellos considerados con mayor repercusion.

Listado de Proyectos POA-2023, Matriz de determinacidn y analisis FODA

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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BT CETON G R
Adms

Proyectos incluidos en el Plan Operativo Anual (POA) para ser desarrollados
durante el aiio 2023,

1-. (Transformacion de la Plataforma Tecnoldgica v automatizacion de los servicios)
2-Desarrollo de las politicas de Cibersegunidad,

3-Desarrollo v Fortalecimiento de las NORTIC.

4-Apertura, ampliacion v adecuacion de 1a oficina central y provinciales.
5-Ampliacién de oficinas de servicios en coordinacién con la OGTIC.

6-Instalacion de una sala de lactancia en el marco de las politicas de equidad e igualdad
de género.

7- Automatizacion del sistema de contabilidad intema.

e

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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COMPROMETIDOS | e
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DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS.

ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

ANALISIS FODA PROYECTO AUTOMATIZACION PLATAFORMA TECNOLOGICA Y AUTOMATIZACION DE LOS
SERVICIOS 2023

FACTORES INTERNOS

ebilidades

La mstitucién que promueve el
proyecto es auténoma, con
personeria juridica, creada por las
Leves 8701y 13-20

Apovechar los servicios en tecnologia

(OGTIC)

v asesoria que nos ofrece la Oficina  [Limitado espacio fisico donde
Gubernamnetal de Tecnologia dela festd ubicada la Direccion de
Informacién v Comunicacion Teenologia de la DIDA

La no aprobacién de recursos

traves del presupuesto nacions
por parte de DIGEPRES

La DIDA cuenta con un personal
técnico en informatica,
especializado en seguridad social

Apoyados en la politica
transversalizacion de la END 2030,
asumimos el uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion emol
mstrumento para mejorar la gestion
pablica v fomentar una cultura de
transparencia y acceso a la
informacion

I

Amitada capacidad instalada

en Teenologia de la

nformacion y Comunicacion

para atender la demanda
miema y externa

Es una institucién pionera en
prestar servicios de defensoria
especializada en Seguridad Social

Ampliar la prestacion de servicios en
linea

La estructura de sistema reposa en
un data center con la debida
seguridad

Automatizar todos los procesos
vinculados a la entrega de servicios a
la poblacién

Desde sus tnicios operacionales la
DIDA regista y monitorea las

i 1as quejas, reclamaciones y
denuncias de los afiliados en base
de datos relacionales teniendo como
como via de acceso sistemas v
aplicaciones con las debidas
credenciales de segunidad.

Fortalecer la interoperabilidad entre
las instituciones del SDSS
comprometidas en dar respuestas
oportunas a las quejas, reclamaciones
[v denuncias tramitadas por la DIDA

Hacer mas eficiente los servicios que

se brindan a traves de la pagina web v
fomentar la transparencia institucional.

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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Criterio no. 3. Personas

Sub-criterio No. 3.2. : Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas

Area de Mejora No.3 : No se evidencia apoyo a los nuevos empleados por medio de
acompanamiento individualizado, tutoria o asignacién de un mentor

Accién de Mejora : Apoyar a los nuevos empleados por medio de acompafiamiento
individualizado, la tutoria o asignacién de un mentor
Objetivo : Contar con un instrumento para el acompafiamiento o tutoria

individualizada.

Nivel de : 30%
Implementacion
Comentarios/ . Se disefio formulario o instrumento de acompafiamiento para la
Avances induccién de nuevo personal, ademas del instructivo de llenado del
mismo.
Evidencias . Informe propuesto formulario e instrumento de llenado.
EVIDENCIAS:3

M

Qooa N

Desarrollar y gestionar las capacidades de las
Personas

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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Sub-criterio No. 3.2. : Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de Mejora No.4 : Nose evidencia planificacidn de actividades formativas vinculadas al
enfoque de género. ,

Accién de Mejora . Planificar actividades formativas vinculadas al enfoque de género

Objetivo : Contar con actividades vinculadas al enfoque de género.

Nivel de : 38%

Implementacién
Comentarios/ : o .
Avances Hemos coordinado con organismos como el Ministerio de la Mujer
entre otras actividades para impartir formaciones correspondientes
al enfoque de género.
Evidencias . Informe de resultado foco grupal DIDA.
EVIDENCIA 4:

Gown f%(é§¥'z

Informe de las actividades del Punto Focal de Género de la DIDA

La Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados de 'fa Seguridad
Social (DIDA) realizé diversas actividades y acciones con el objetivo de incorporar
la politica de transversalizacién del enfoque de género en su accionar

En ese sentido creé el Punto Focal de Género como primer paso para Incorporar la
politica piblica de Transversal 2acion de Género en el Sistema de Salud,
cumpliendo la Resolucién emitida por el MAP y el MMUJER.

Esa responsabilidad recae en la Coordinacién del Punto Focal que se encargara de
crear las condiciones para la conformacién del Comité de Transversalizacién del
Enfoque de la Iguaidad de Género y de la Unidad de lgualdad de Género, como
establece el Plan Estratégico para la transversalizacién del Enfoque de género en-el
Sistema Nacional de Salud, 2022-2030 (Plan TEGS Il) de respuesta al mandato deta
transversalidad de género en todas las politicas, consignado en la Estrategia
nacional de Desarrollo 2030 (ley orgdnica No,1.-12) en el Plan Nacional de lgualdad
y Equidad de Género 2020-2030 (PLANEG lll) y en compromisos internacionales
ratificados por el Estado.

Durante el periodo enero mayo de este afio 2023 se han realizado, entre otras
actividades, las siguientes:

1-Participacién en la reunién el 11 de enero de la Mesa de Instituciones del MISPAS

2-Designacién del Comité de Transversalizacién del Enfoque da Igualdad de
Género de esta institucién, en fecha 16 de enero del 2023, cumpliendo la
Resolucién del MAP y MMUJER de creacién de las UIG en el sector Pablico

3-Remisién de comunicacién al ministro de Salud, Daniel Rivera informando la
creacién del Comité de Transversalizacién del Enfoque de Género, el dia 2 de marzo

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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ALA SEGURIDAD SOCIAL

DIDA)

Criterio no. 4. Alianzas y Recursos:

Sub-criterio No. 4.1.

Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevante

No se evidencia que se monitoriza y evalia de forma periddica la
implementacién y resultados de las alianzas y colaboracién
Monitorizary evaluar laimplementaciéon y resultados de las alianzas.
Monitorizar y evaluar los resultados de las alianzas y colaboraciones
de la institucion.

Area de Mejora No.5

Acciéon de Mejora :
Objetivo :
Nivel de
Implementaciéon
Comentarios/ :
Avances

Evidencias :

69%

Fue disefiada y completada la Matriz con los acuerdos vigentes, para
el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los mismos.
Matriz de acuerdos vigentes,

EVIDENCIA NO. 5

Matriz de Seguimientos Acuerdos y Aliazas 2020-2022-2023

Seguimientos de Acuerdos

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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Fechade Fechade Responsabilidades de la Responsabilidades de la " _ e
Acuerdos Contraparte nacde  Fechade  posponsables Nivel de Cumplimiento cumplimie
Inicio  Finalizacién Contraparte DIDA o
Para esta institucion e de suma importanci f proteccion de-
los datos personales suministradios por los afilados, los cuales
son asertados en a base de datos de l entidad para ofrecer b
|Acuerdo de Cooperacién Iteristitucioral [Fortalecer el marco racional de cherseguridad Realizar e:‘“‘;”;;‘j:’: fi:’a’“ y:“z"g"z“ Tj s informacion, orientacion, asesoria y ura efectiva defensa de sus
Jere el Certro Nacioral de Ciberseguridad (Centro Nacional de fomentando la concientizacion y creacion de entonos | o v s o T ec0ras de FOndo de PERSINES. | gerechos, con este acuerdo se ha reforzado l proteccion de
Richard Ares (AFP), el Sequro Nacinalde Sakd (SENASA), ks
(cNeS) y D 91272020 | 311212030 igtals sequros, confables,y resioentes, que promuev estas informaciones y garartizando que no se ksione el o
Director TIC | Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y las
Informacion y Defesa de la Sequrdad Social (cNes) una sociedad digital dentro de un esquema de icksiony derecho al honor y a  intimidad de s ciudadanos que
| Adminiradoras de Riesgo Laboral (ARL). Proteger los
(Gl de respeto a los derechos fundamentales e i requieren de uestros servicios por s diferentes vas que
per P tenemos disporibles tal como lo establece l Ley 172-13 de
roteccibin de datos personals. Lo pactado en esta alza, se.
I do desarrollndo de maera efcaz
|Acterdo para el GOB Express entre
|Oficina Gubermamental de Tecnologia de Oficina Gubermamental de: E1di 16 de mayo fue naugurada k ueva oficina en el
" ; . y Carolina Serrata [Dirgiry ejecuar e  derecho de s personas a [PUNTO GOB OGTIC Express de l Parada de I Culra yel
informacion y Comuricacion (OGTIC) y b Tecrologia de & Informaciony " i e
" . . 18502022 | 185502024 Meéndez  [implemertar el Gobiemo Elctronico en el pais Medinte | saquridad socialen todas las etapas de la ida:a través de [COPOCIIENMD, ubicada en la Av. Las Américas, el cualse 100%
Direccion Generalde Infiomacony Defensa Comusicacion (OGTIC) qui D ] .
e s Asidos a  Seputdd Sonk] Ditectora Gereral [l disiony uso o promocion, informacion, educacion y monireo, prevee impacard en s de 700 mi hebantes de esa
(0iDA) lejerciendo la orientacion y dedensa de los afilados al localidad y sus zons aledaias.
|Sisterma Doniicano de Seguridad Social (SDSS)
1. Apoyar, por medio de la Direccion de Evaluacion de
la Geston Instituciorel, el cumpliiento de s objetivos
e indicadores asumidos por s Direccion Gereral de
informecion y Defersa de los Afliados a  Seguridad
Social (DIDA) en s términos del presente Acterdo de
[Deserperin Instiucioral
N L g .
|Acuerdo de Desempefi Instucional para " 2. Generar un pr asesoriay
laplcacitn de la Evakacién del Desempeio y\:i“:’&“:p’?m"s""m" 2021 Pif;z:’c%“: lacompafiamiento a & Direccion General de Iformacion EE:“: :;ﬂ“e[;g: ol "::::l‘l’l‘:m’ Un100%, despues de l fime de |,
instiucional (EDI). oecmaly [y Defensa celos Afldos a l Sequridad Socal (DIDA)
[durante Ia ejecucion del plan de mejora, a fin de lograr |1 IMplementar el Plan de Mejora Institucional, en base a
los objetivos estableckdos en el preserts acterdo. los indicadores e resutados de geston establcidos enel
presente Acterdo de Desempero.
3. Apoyar y promover el desarrollo de ura cutura
sisternética de calidad de la gestio enla (2 Establecer las medid: cada una de
Diteccion Generalde Informeciony Defersa de os |1 idades esponiables asumen s corpromisos
|Afiados a b Securidad Socil (DIDA) establecidos en l pesente Acterdo de Deserperio.
3. Faciitar todes ks normaciones, evidencis y
ldocumentos necesarios bara a aviacion de la EDI




Sub-criterio No. 4.3. : Gestionar las finanzas

Area de Mejora No. 6 : No se evidencia que se analice los riesgos y oportunidades de las
decisiones financieras.

Acciéon de Mejora . Analizar los riesgos y oportunidades de las decisiones financieras.
Objetivo . Analizar los riesgos y oportunidades financieras.
Nivel de : 50%
Implementaciéon
Comentarios/ . Se creo la matriz de riesgo financiero identificando los posibles
Avances riesgos institucionales y oportunidades de la decisidn financiera
Evidencias . Ver informe de resultado y matriz definicion de riesgos

EVIDENCIA 6:

2023

PROPUESTA DE ANALISIS DE RIESGO Y
OPORTUNIDADES FINANCIERAS

DIRECCION FINANCIERA
[NOMBRE DE LA EMPRESA|

Direccién de ia comp E

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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Riesgo financiero

Impacto

@IDA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

Oportunidades financieras

D)

GOBIERNO DE L.

A
REPUBLICA DOMINICANA

1. Riesgo de cumplimiento

. Alto 1.- Cumplimiento normativo
normativo
1.- Eficiencia operativa y control del gasto
2. Riesgo operativo Medio
2.- Mejora en la calidad del servicio
1.- Inversiones en tecnologia de seguridad
. Ri i
3 |esgo.€je seguridad de la Alto
informacion
2.- Oportunidades en el mercado de seguridad
4. Riesgo reputacional Alto 1.-Mejora en la imagen de la Institucion
5. Riesgo financiero Alto 1.- Optimizacion de la gestion financiera
6.Riesgos y oportunidades . .
-R1€SgOs y oportun! Medio/Alto 2.- Acceso a nuevas fuentes de ingresos
financieras
Riesgo financiero Impacto Oportunidades financieras
1. Riesgo de cumplimiento - .
€9 umpiimi Alto 1.- Cumplimiento normativo
normativo
2. Riesgo operativo Medio 1.- Eficiencia operativa y control del gasto
2.- Mejora en la calidad del servicio
3. Riesgo de seguridad de la . , .
> Mesg - gun Alto 1.- Inversiones en tecnologia de seguridad
informacion
2.- Oportunidades en el mercado de seguridad
4. Riesgo reputacional Alto 1.-Mejora en la imagen de la Institucion
5. Riesgo financiero Alto 1.- Optimizacién de la gestion financiera
6.Riesgos y oportunidades . .
gosyop Medio/Alto 2.- Acceso a nuevas fuentes de ingresos

financieras

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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Sub-criterio No. 4.5

4biba i
-

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

Gestionar las tecnologias:

Area de Mejora No.7

Acciéon de Mejora
Objetivo

Nivel
Implementacién
Comentarios/
Avances
Evidencias

EVIDENCIA 7:

de

No se evidencia que se tiene en cuenta el impacto socio-econédmico
y medioambiental de las TIC.
Implementar politicas de
medioambientales de las TIC.
Aplicar las medidas y politicas necesarias para reducir el impacto de
las TIC en el medioambiente desde la institucion

impacto socio econdémico vy

67%

Se desarrollo politica para el tratamiento de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE)

Ver documento propuesto, el cual se encuentra en fase de
validacion

Coon (D

Politica para el tratamiento de residuos

de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE)

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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Criterio no 5. Procesos

Sub-criterio No. 5.2

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orieta.Definde. forma.

Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los

ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad.

Area de Mejora No.8
Acciéon de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacién

Comentarios/
Avances
Evidencias

No se ha completado la Certificacion NORTIC A-5

Certificarnos en la NORTIC A5

Cumplir con las Normas de Tecnologia de la informacion y
Comunicacién NORTIC Establecidas para las instituciones publicas
0%

Criterio no 6 Resultados Orientados a los Coidadanos Clientes:

Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la

Sub-criterio No. 6.2
Area de Mejora No. 9

Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementaciéon
Comentarios/

Avances

Evidencias

prestacion de los Servicios.

No se evidencia que se haya medido con indicadores las sugerencias
implementadas

Medir con indicadores las sugerencias implementadas

Contar con indicadores que midan las sugerencias implantadas
producto a los servicios brindados por la institucién

75%

Se disefio matriz para la recoleccion de sugerencias recibidas vias las
encuestas, y colocada los primeros resultados del informe del
primer cuatrimestre

Matriz de Plan de accidn recoleccién comentarios sugerencias
Encuestas de Satisfaccion.

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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@IDA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR

EVIDENCIA NO. 9
]
@oioa | M)
PLANDEM )f NCUESTA DE SATISFACCION CARTA COMPROM o0 AL'OIUDADANO

Direccién General de Informacién y Defensa de los afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Enero - Abril 2023

Atributo % de

Quejas y sugerencias
e el comprometido CCC Plan de Mejora Accidnde Mejora efectividad

Que e solicitante pueda abrir el archivo con los Gitimos |
4 digitos numéricos de su cedula \

Cuando se solicita el certificado de aportes a la DIDA
serfa bueno recibir un correo automético que confirme
que estarén trabajando en la solficitud

Garantizar el cumplimiento del |-~ Dar seguimiento semanal a las

esténdar comprometido en |a | CPiNIONES, quejas o sugerencias
cec de un 95% de encuestados | Mocibidas mediante la encuesta de

1 | R 1sfac S
Mayor cumplimiento de las responsabilidades y tareas g;f::;:'mad s;m_slec.hos, g ?‘cuerdo al . :zzri::p;ﬂ:e:l::wmas o dreas
que le asigna la Ley 87-01. Mejorar Ia calidad de las Acc;aslb;hcad : “lDU(O en cuestion, a través 95%
informaciones que ofrece el personal de primer e las diferentes vias de
contacto. Mayor presencia de los ejecutivos en los atencion (Presencial, telefénica,

| 1 A I3 .
medios de comunicacion. Mostrar més y mejor Interés |correo electrénico y redes

por los afiliados sociales)

Favor de estar acorde con las respuestas ya que, me ‘ 2.- Implementar plan de capacitacién
comuniqué varias veces y me dieron informaciones |continua para retroalimentar a los
diferentes cuando les expliqué & mismo proceso técnicos utilizando las sugerencias y

|comentarios de los usuarios
| ; L

Criterio 7. Resultado en las personas

Sub-criterio No. 7.1 : Mediciones de la percepcion.

Area de Mejora No.10 : No se evidencia se haya medido con indicadores la percepcién sobre
la responsabilidad social de la organizacion.

Accion de Mejora :  Medir con indicadores la percepcion sobre la responsabilidad social
de la organizacion.

Objetivo : Contar con indicadores que midan la percepcién sobre la
responsabilidad social de la institucion.

Nivel de : 50%

Implementacion

Comentarios/ . Se actualizaron las Politicas de Responsabilidad Social y se disefio un
Avances instrumento para medir la percepcién

Evidencias . Ver Politicas actualizadas e Instrumento

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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EVIDENCIA 10:

@lDA

COMPROMETIDOS
N AR

i

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL
DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL INSTITUCIONAL

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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Sub-criterio No. 7.1

@IDA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

f
PO

Instrumento para la mediciéon de la
percepcion sobre la
Responsabilidad Social en la DIDA

Junio 2023

Mediciones de la percepcion.

Area de Mejora No. 11

Accion de Mejora
Objetivo
Nivel de

Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

No se evidencia establecimiento de un espacio para la salud y
lactancia materna.

Disponer de un adecuado espacio para la salud de los colaboradores
asegurando sea idéneo y propicio.

Contar con un espacio para la salud y lactancia materna.

33%

Se realizo levantamiento y fue determinadoy aprobado espacio para
la instalacidn de un espacio para la salud y lactancia materna

Ver informe correspondiente

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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EVIDENCIA 11:

@lDA )
REPUBL]CA DOMINICANA

COMPROMETIDOS
CON TU BIENESTAR

DIRECCION GENERAL
Orerta. Defende. Iforma. Eo X

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

ESTABLECIMIENTO DE UN ESPACIO PARA LA SALUD Y LACTANCIA MATERNA

Nos complace informarle sobre los avances realizados por el Comité Mixto de. Seguﬁdad y
Salud en el Trabajo (CMSST), con relacién al establecimiento de las Unidades de Salud y
Lactancia en la Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA). Durante la reunién del comité, celebrada, se abordaron diversos temas

relacionados con la seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores.

El primer punto de la agenda se centré en el seguimiento del levantamiento de las

condiciones ambientales para el trabajo en nuestra institucién. Se realizaron inspecciones

h ivas y se didas correctivas para garantizar que todas las dreas de trabajo
cumplan con los estédndares de seguridad y salud establecidos. Estamos comprometidos en

brindar un entorno laboral seguro y saludable para todos nuestros colaboradores.

Ademds, se acordd la creacién de las Unidades de Salud y Lactancia en nuestras
instalaciones. Estas unidades tienen como objetivo proporcionar un espacio adecuado para
que las madres puedan amamantar a sus hijos y cuidar de su salud durante el horario de
trabajo. La implementacion de estas unidades estd en linea con las disposiciones del
Ministerio de Administracién Publica (MAP) y refleja nuestro compromiso con la conciliacién

de la vida laboral y familiar.

Por otro lado, la directora general de la institucién Carolina Serrata Méndez instruyé a los
miembros del CMSS realizar los aprestos necesarios para la instalacién de las unidades

sefialadas.

El Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo ha tomado la responsabilidad de realizar

los preparativos necesarios para la instalacién de estas unidades. Se designaron a los

1]
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orieta.Definde. forma.

Criterio No.8 Resultados de Responsabilidad Social:

Sub-criterio No. 8.2

Mediciones del rendimiento organizacional

Area de Mejora No. 12

Accién de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

No se evidencia el apoyo destinado a las personas en situacién de
desventaja por ejemplo estimacién costo de la ayuda, numero de
beneficiario.

Apoyar a las personas en situacién de desventaja por ejemplo
estimacion costo de la ayuda, nimero de beneficiario.

Apoyar a las personas en situacién de desventaja a lo interno y
externo en caso de que aplique.

67%

Se creo politica para el apoyo a donaciones o ayudas a
colaboradoras, estableciendo en el presupuesto 2023 partidas para
las donaciones tanto internas como externas.

Ver politica y presupuesto aprobado 2023

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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EVIDENCIA 12:

@ID

COMPROMETIDOS
CON TU BIENESTAR
Orerta. Defende. Informa.

g
iy

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL
DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS.
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

—

Politica para el apoyo o donaciones al
colaborador
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Direccion General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social

Presupuesto Aprobado

e el
BEPURLICA DOMINICANS
CTHTL M w—ey

S ————— e Y
AL

Dir General
TS DR P RITONEO, ONICTA. RTCORMATICA, ¥ D1
L1920 IS HTRANZ A 590 (K AALNL00 1AL 0
UTTLES DESTINADOS A ACTIVEMDES DEFORTIVAS ¥
119401 RECHEALWRY 0000 (0
2393m ITTLES MENCRES MIDIOUWOQENETROKOS
259508 JUTILES DE OOCINA Y COMM XS 200 0 X000 00 MHL 10
239601 PROCUCTUS ELECTRICOS Y AN INES Moo (0 200,000 .00 300,000 (0
2I9R01  JOrTRCES HESFUESTON ¥ ACCISHNKES MINURRYS 300,000 00 000000 00,000,081
IOCIDUCTOS ¥ UITILEN VARICES NO IDENTIRCAIDON
219901 IRECEDENTES 200,000 L0 200,000 00
47 FERENCIAS CORRIENTES .
AV ¥ UL (R RATNGARIS Y N
240m . TR TCHIN CCASKNALES A TRGATS 0o 0 50,100,100
3 NIE TERRALE
240008 A‘A,,L“‘!W N 10,000 00 100 1000 0%
THANSFERENCTIAN CORRIENTES A OROANIZAN S
00090 430 000 10

42201

INTERNACIORNALES

38 |MIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANCIBLES

101101 MULELES DF CRICINA Y ENTANTIOUA 1328 480 (0 P SO

161300 IOQUINS DR COMITITO N0 000 (0 JO00000 (0

20604 ELECTROCOMESTICOS 950000 00 YO0 ()

262001 EUIFOS T APARA TON ALTNOVELUALES 1500 000,00 . 1. 500,000 (0

262000 CAMARAS FOTOURAFICAS ¥ DFE VIENX) A80000.M0 G000 0

182401 FOUTINOS RECREATIVI S

aalol AUTOMONTLES Y CAMICNES AN N 0 600000000
SISTEMA D ARE ACONDACTONADOS, CALEFACCION Y

Ins401 REFRXHBACK N L5000 00 2 55000 00
[, PO COMUMCACH N, T RCOMUNKACKN Y

2A5.501  FSERALANIINTCY 130,000 (w 1 5000,00

265801 BSOS ENHRACH R TR A

@ID

COMPROMETIDOS
CON TUBIENESTAR
Orerta. Defende. Informa.

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL
DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)
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Criterio No.9 Resultados claves de rendimiento:

Sub-criterio No. 9.1

A\

@IDA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

BIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERA

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS

ALA SEGURIDAD SOCIAL
DIDA)

esultados externos servicios o productos y valor publico

Area de Mejora No. 13

Acciéon de Mejora

Objetivo

Nivel

de

Implementacién

Comentarios/
Avances
Evidencias

EVIDENCIA 13:

. No se evidencia el grado de cumplimiento de contratos, acuerdos
entre las autoridades y la organizacion.
:  Cumplir con los contratos, acuerdos entre las autoridades y la

organizacion.

. Contar con un instrumento para medir el grado de cumplimiento de
contratos acuerdos entres las autoridades y la organizacion.

: 56%

. Se disefio matriz para el analisis de los acuerdos.

. Ver matriz disefiada para tales fines

Acuerdos

Acuerdo de Cooperacién Interinstitucional
entre el Centro Nacional de Ciberseguridad
(CNCS) y la Direreccién General de
Informacién y Defesa de la Seguridad Social
(DIDA)

Acuerdo para el GOB Express entre la Oficina
Gubernamental de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién (OGTIC) y la
Direccion General de Infromacén y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Direccién General de

Convenio de C

ACUERDO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL PARA LA INTEGRACION
DE LA INSTITUCION EN EL CENTRO DE
ATENCION PRESENCIAL PARA EL CIUDADANO,
PUNTO GOB MEGACENTRO

ACUERDO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL PARA LA INTEGRACION
DE LA DIDA EN EL CENTRO DE ATENCION
PRESENCIAL PARA CIUDADANO PUNTO GOB
EXPRESS LOS TRES 0JOS.

6n y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA)

Con:

Centro Nacional de

Fecha de
Inicio

Fecha de

Finalizacion

Seguimientos de Acuerdos

Responsables

Responsabilidades de la DIDA

Fortalecer el marco nacional de ciberseguridad, fomentando
la concientizacion y creacion de entonos digitales seguros,

Responsabilidades de la contraparte

Realizar estudios sobre calidad y oportunidad de los servicios de
las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP), el Seguro

3 9/12/2020 31/12/2030 (CNCS) y (DIDA)  [confiables, y resiloentes, que promueva una sociedad Nacinal de Salud (SENASA), las Administradoras de Riesgos de
Ciberseguridad (CNCS) digital dentro de un esquema de inclusin y de respeto a los |Salud (ARS) y las Administradoras de Riesgo Laboral (ARL).
derechos fundamentales. Proteger los datos personles suministrados por los afiliados.
Tiene como mision resguardar el derecho de las personas a la
Oficina gubernamental de Dirigir y ejecutar las acciones necesarias para implementar [seguridad social en todas las etapas de la ida; a través de la
Tecnologia de la Informacion 18/5/2022 18/5/2026 (OGTIC) Y (DIDA)  [el Gobierno Electrnico en el pais mediante la difusiény  |promocién, informacién, educacién y monitoreo, ejerciendo la
ly Comunicacion (OGTIC) uso. orientacion y dedensa de los afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS)
I Tiene como mision ser la Administradora de Riesgo de Salud
preferida por sus afiliados por el trato humano, calidad y servicio|
Promover el derecho universal y constitucional de las oportuno. Responsabilidades: A) Mejorar las condiciones de
personas a la seguridad social para su proteccion en todas |atencion e informacion a sus afiliados. B) Agilizacion de los
las etapas de la vida; ejerciendo su orientacion y casos presentados por los afiliados a través de la DIDA. C)
defensoria, como instancia del Sistema Dominicano de Mejorar la cobertura de servicios de salud. D) Agilizar la entrega
Administradora de Riesgo de 482021 INDEFINIDA (DIDA) Y (ARS Seguridad Social (SDSS). Entre sus compromisos estan; A)  |de carnets. E) Imprmir la Carta de Derechos del Seguro Familiar
Salud Reservas, INC. Reservas) Crear un programa de capacitacion permanente que permita [de Salud a se entregada a sus afiliados. F) Establecer los
la actualizacion de conocomientos e intercambios de enlaces institucionales para la gestion de casos y reclamos. G)
experiencias. B) Establecer un enlace institucional. C) I Tramitar las coberas ex gratia gestionadas por la DIDA. H)
Mantener actulizada la Carta de Derechos del Seguro Establecer encace isntitucional. I) Crear un mecanismo de
Familiar de Salud. conciliacion que pueda ser llevado a cabo por la DIDA cuando
haya diferencias entre la ARS RESERVAS y los afiliados a la
misma.
(DIDA) Y (Oficina
OFICINA GUBERNAMENTAL DE
TECNOLOGIA DE LA Gubernamental de )
INFORMACION Y 25/2/2022 2/2/2023 Tecnolog}i? dela Renovacion Renovacion
COMUNICACION nformacién y
Comunicadn)
(DIDA) Y (Oficina
OFICINA GUBERNAMENTAL DE
Gubernamental de
Eig;\ﬁi“gzim 18/7/2022 31/12/2024  [Tecnologia de la Renovacion Renovacion

[COMUNICACION

Informacion y
Comunicadn)
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Sub-criterio No. 9.2

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orieta.Definde. forma.

Resultados internos nevel de eficiencia

Area de Mejora No. 14
Acciéon de Mejora
Objetivo

Nivel
Implementaciéon

Comentarios/
Avances

Evidencias

EVIDENCIA 14:

de

No se evidencia resultados de eficacia de las alianzas.
Evidenciar los resultados de la eficacia de las alianzas.
Conocer la eficacia de las alianzas de la institucion.
25%

Fue disefiado un instrumento para evaluar la eficacia de las alianzas
realizas en la DIDA

Ver instrumento disefiado
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@ID

COMPROMETIDOS
CON TUBIENESTAR

Propuesta de instrumento de medicién eficacias de Ias alianzas realizadas:
Nombre de la Alianza:

Fecha de Evaluacién:

MPwm.mlsmmmmmmmmenuw
emrhndaypcmpdénnbnheﬁudadeh.hmemﬂoddamnhhsﬂtudén
mencbmchamtbmmumhuueudadﬂlds,dondeIs&nM'Tmhnemem
desacuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo”, También se proporciona un espacio para
comentarios adicionales si desea agregar Informacién adicional.

<La alianza ha cumplido con los objetivos establecidos previamente?
12345

Comentarios adicionales:

¢La alianza ha generado beneficios mutuos para ambas instituciones?
12345

Comentarios adicionales:

¢La alianza ha mejorado la calidad de los servicios ofrecidos por la DIDA?
12345
Comentarios adicionales:

¢La alianza ha permitido el intercambio de conocimientos y recursos de manera efectiva?
12345
Comentarios adiclonales:

¢La alianza ha fortalecido la imagen y reputacién de la DIDA?
12345

Comentarios adicionales:

¢La alianza ha generado oportunidades de crecimiento y desarrollo para ambas instituciones?
12345
Comentarlos adicionales:

¢La comunicacion y coordinacidn entre ambas instituciones ha sido eficiente y efectiva?

12345 s
o~
Comentarios adicionales: P
Vi
éRecomendarfa continuar con esta allanza en el futuro? /./
12345 { DIDZ
"
Comentarios adicionales: 6
\ - f
\\

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL
DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS.
ALASEGURIDAD SOCIAL
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COMPROMETIDOS
CON TU BIENE

@lDA

Gon D

——
. ———

¢Existen aspectos especificos que considera que deben mejorarse en |a alianza?

SiNo

En caso afirmativo, por favor, proporcione detalles:

Gracias por su participacion. Sus respuestas son de gran importancia para mejorar nuestras

alianzas y asegurar su eficacia en el futuro.

1. Identificar las Instituciones alladas

2. Comunicacion y solicitud de participacion

3. Envio del instrumento

4. Periodo de respuesta

5. Seguimlento y recordatorio

6. Andiisis de los resultados

7. Informe de resultados

D inar las nstituci con las cuales se han establecido
alarzas o acuerdos y se desea ovaluar su eficacia.

Contactar a las instituciones alladas y solicitar su
participacidn en la evakiacidn de b eficach de b alianza,

Proporcionar of instrumento de evaluacién a las instituciones
aladas, yo sea en formato Impreso o en linea, junto con

Instrucciones claras,
Establ un plazo ble para que las instituciones
Badas compl y devuelan ol instrumento de evakiadidn,

Realizar un seguimiento periddico para asegurarse de que
las instituciones aliadas hayan recibido el instrumento y
recordaries la importancia de su participacién

Recopilar los instr pletados y realzar un andliss
de los datos para evakuar la eficacs de ks alanzas,

Elaborar un informe que resuma los resultados de &
evakiacion de la eficacis de los alianzas y que pueda ser
compartido con las instituciones alodas.
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CUADRO RESUMEN DEL AVANCE CUANTITATIVO

Cumplimiento
- (o)
Areade Mejora . 7o d(_a p Factor de del Plan de
Ejecucion ponderacion .
Mejora

1.- No se evidencia la identificacion de los Grupos de

0,
Interés Institucional 100% 25

2.- No se evidencia que se analice de forma sistematica

0,
mediante aplicacion del FODA 50% 20

3.- No se evidencia apoyo a los nuevos empleados, por
medio de acompafiamiento individualizado, la tutoria o 30% 20
asignacion de un mentor.

4.- No se evidencia planificacion de actividades formativas

o)
vinculadas al enfoque de género. 38% 25

5.- No se evidencia que se monitoriza y evalta de forma
periodica la implementacién y resultados de las alianzas y 69% 25
colaboracion

6.- No se evidencia que se analice los riesgos y

)

oportunidades de las decisiones financieras 50% 25
7.- No se evidencia que se tiene en cuenta el impacto socio-

. B X 67% 33.3
economico y mediambiental de las TIC.

51%

8.-No se ha completado la Certificacion NORTIC A-5 0% 100
9.-No se evidencia que se haya medido con indicadores las 75% 25

sugerencias implementadas

10.-No se evidencia se haya medido con indicadores la
percepcion sobre la responsabilidad social de la 50% 25
organizacion

11. No se evidencia el establecimiento de un espacio para la

o)
Salud y Lactancia Materna. 33% 25

12. No se evidencia el apoyo destinados a las personas en
kPl situaciones de desventaja por ejemplo estimacion, costo de 67% 25
ayuda, niumero de beneficiarios.

13.- No se evidencia el grado de cumplimiento de

. . L 56% 50
contratos, acuerdos entre las autoridades y la organizacion °

14.-No se evidencia resultados de eficacia de las alianzas 25% 25
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@IDA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EN
CION Y DEFENSA DELOS AFILIADOS
ALA SEGURIDAD SOCIAL

DIDA)

Plan de Mejora Institucional (CAF)
Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién Pag. No. 29



