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Informe Avance en la Implementación del Plan de mejora Institucional en el Modelo CAF 

 
 

La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), es el órgano del Gobierno Central rector en temas de ética, 

transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupción, conflicto de interés y libre acceso a la información en el ámbito 

administrativo gubernamental. Sus funciones están establecidas en el Decreto No. 486-12, mediante el cual fue creada. 

 
La institución comprometida con mantener la implementación de la mejora continua en el desarrollo de sus funciones y servicios 

realiza anualmente el autodiagnóstico CAF, tomando este modelo como referencia para la gestión de calidad. 

 
Este documento representa un informe de los avances y áreas de mejoras con respecto a los 9 criterios de evaluación que establece 

la Guía CAF, tomándose en consideración el período enero 2023 a junio 2023. 
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Criterio 1. LIDERAZGO. 

- Subcriterio 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG comparta mediante los medios de comunicación interna los 

objetivos estratégicos para el conocimiento de los empleados. 
- Acción de Mejora: Periodizar acciones de socialización del PEI mediante los medios de comunicación interna que abarque la misión 

visión, valores y objetivos estratégicos. 
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- Evidencias: Se coordino con las áreas pertinentes el envío de capsulas con la finalidad de realizar una difusión periódica de la 

filosofía institucional y promover el conocimiento de los empleados. 
- 

Evidencia A 
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Evidencia B 
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Evidencia C 
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Criterio 1. LIDERAZGO. 

- Subcriterio 1.2. Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua 
- Área de mejora: La DIGEIG debe desarrollar las vías para asegurar las condiciones adecuadas para el desarrollo de los 

procesos, la gestión de proyectos y el trabajo en equipo. 
- Acción de Mejora: Propiciar la mejora de las condiciones tecnológicas y humanas para el desarrollo de los procesos, la gestión 

de proyectos y el trabajo en equipo.  
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- Evidencias: En la institución ya se fue elaborado y se encuentra en revisión el borrador de la política de gestión documental. 

También se esta realizando un proceso de auditoria interna para conocer el nivel de cumplimiento de los procesos 

institucionales.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evidencia A 
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Evidencia B 
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Criterio 1. LIDERAZGO. 
- Subcriterio 1.3. Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar como modelo de referencia. 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que los directivos de la DIGEIG estimulen de forma activa la creación de equipos de 

mejora. 
- Acción de Mejora: Propiciar en el personal institucional una cultura de creación de equipos de mejora continua que propongan 

ideas de mejora en los procesos institucionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
- Evidencias: Fue realizada una reunión con el comité de calidad y directivos institucionales a fin de presentar las iniciativas 

para implementar a nivel institucional la creación de equipos para la mejora continua.  
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Evidencia A 
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Evidencia B 
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Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN. 
- Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organización. 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que la institución construya una cultura de innovación y creación de espacios de 

desarrollo, incorporando actividades como el benchmarking/benchlearning y laboratorios de conocimiento. 
- Acción de Mejora: Incorporar los benchlearning en el proceso de capacitación y desarrollo institucional. 
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- Evidencias: Se está habilitando un espacio dentro del sharepoint institucional en la plataforma de Office 365 para la 

incorporación y ejecución de los benchlearning de forma virtual. También ya se ha iniciado el proceso de identificación de 

formaciones para cargar en este espacio.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia A 
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Evidencia B 
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 Criterio 2. ESTRATÉGIA Y PLANIFICACIÓN. 

- Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organización.  
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de un mecanismo que sirva para la recolección de ideas innovadoras y 

creativas por parte del personal. 
- Acción de Mejora: Realizar campañas de motivación para incentivar la participación del personal y que este realice sus 

aportes creativos.  

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Evidencias: Fue realizada una reunión con el comité de calidad y directivos institucionales a fin de presentar las iniciativas 

para implementar a nivel institucional la campaña de motivación para captación de ideas creativas.  
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Evidencia A 
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Evidencia B 
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Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS. 

- Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG desarrolle una política de ciclo de vida para la gestión 

de las instalaciones que incluya reutilización, reciclaje o eliminación segura de materiales. 
- Acción de Mejora: Elaborar en conjunto con la Dirección Administrativa una política que contemple la reutilización, reciclaje 

o eliminación segura de materiales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Evidencias: Fue elaborado y está en revisión el primer borrador de la política de protección y cuidado al medio ambiente.
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Evidencia A 
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Evidencia B 
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Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS. 

- Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones 
- Área de mejora: Se evidencia la necesidad de que la DIGEIG desarrolle una política de ciclo de vida para la gestión 

de las instalaciones que incluya reutilización, reciclaje o eliminación segura de materiales. 
- Acción de Mejora: laborar una política que contemple el uso eficiente y sostenible de los recursos energéticos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Evidencias: Fue elaborado y está en revisión el primer borrador de la política de protección y cuidado al medio ambiente. 
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Evidencia A 
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Evidencia B 


