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Aspecto Metodológicos



1. Introducción



2. Ficha Técnica

Población
• Promedio mensual de solicitudes de servicios 

virtuales: 19,635.

Ámbito
• Sede de la Contraloría General de la República 

(CGR).

Tamaño Muestra

• Servicio de Certificaciones de Cargos
• 260 usuarios.
• Nivel de confianza: 95%.
• Margen de error: 5%.

Método a utilizar
• Publicación en el Portal Web
• Correo electrónico

Fecha de 
levantamiento

• Fecha de inicio: 01/01/2023
• Fecha de cierre: 31/05/2023

Responsables

• Dirección de Revisión y Control de Calidad.
• Departamento de Servicios Personales, Civiles,  

Militares y Policiales.
• División de Certificaciones de Cargos.
• Dirección de Planificación y Desarrollo.



3. Metodología
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4. Metodología
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Resultados



Soporte en Línea



Satisfacción del Servicio Virtual

La facilidad 
de acceso a la 
plataforma.

Facilidad para  
completar su 

solicitud.

Tiempo de 
entrega del  

servicio.

Claridad de la 
información 
sumistrada.

La confianza 
con el servicio 

en línea.

98% 99%
96% 95%

98%

97%



Soporte en Línea

Sí 
53%

No 
47%



Soporte en Línea



Plan de Mejora



Plan de Mejora

Acción a tomar Responsable Fecha estimada

Expandir en los puntos GOB el servicio de Certificación de 
Cargos

Director de Planificación y Desarrollo

Director de Tecnología
Junio 2023 - Diciembre 2023



Cierre
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