
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

INFORME DE 
IMPLEMENTACIÓN PLAN 

DE MEJORA CAF 2023, 
1er SEMESTRE. 

 
COMITÉ DE CALIDAD IDEICE 

 

 

 

 
2023 



1 

 

 

 
 

 

Contenido 

CRITERIO 1: LIDERAZGO ....................................................................................................................... 2 
CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN .......................................................................................... 2 

CRITERIO 3: PERSONAS ......................................................................................................................... 2 

CRITERIO 5: PROCESOS ....................................................................................................................... 16 

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. ......................................................... 19 

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO. .................................................................. 19 

CONCLUSIÓN ........................................................................................................................................ 20 
 



2 

 

 

 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

Subcriterio 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar como modelo de 
referencia. 

Área de Mejora: Reconocimiento de los servidores según los criterios definidos. 

Acción de Mejora: Seguimiento a la implementación de la política de reconocimiento al personal. 

No se ha iniciado esta acción de mejora. Su cumplimiento en el plan de mejora está hasta octubre 2023. 
Porcentaje de avance 0%. 

 

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia de la 
organización. 

Área de Mejora: Incorporación política de innovación, en la cual se establezcan los mecanismos para 
gestionar y aprovechar las ideas creativas e innovadoras por parte del personal, enfocadas a la mejora 
continua de los procesos. 

Acción de Mejora: Elaborar política y procedimiento sobre creatividad e innovación, donde se 
establezcan los lineamientos y pasos para aprovechar las propuestas de mejora que provee el 
personal. La información contenida en el documento debe ser socializada con el personal. 

No se ha iniciado esta acción de mejora. Su cumplimiento en el plan de mejora está hasta diciembre 
2023. Porcentaje de avance 0%. 

 

CRITERIO 3: PERSONAS 

Subcriterio 3.1.: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdos con la estrategia de la 
organización. 

Área de mejora: Proyecto de incorporación de la perspectiva de género en la gestión humana y 
administrativa de la institución y en el personal del IDEICE. 

Acción de mejora: Elaboración documentos política y plan de transversalización del enfoque género 
en la cultura organizacional y en la producción científica del IDEICE. En esta acción se obtuvo un 
cumplimiento de un 70 %. Esta acción de mejora está hasta diciembre. 

El pasado año a través de una consultoría comenzamos los trabajos para el diagnóstico de la institución 
desde una Perspectiva de Género Sensitiva. Mediante el estudio se pretende determinar el perfil, 
liderazgo y cultura organizacional con relación a la transversalización de género.  
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También, con el estudio tenemos el propósito de obtener una retroalimentación sobre los avances y 
oportunidades de mejora con relación al enfoque de género. Estaremos revisando y analizando la 
presencia del tema en la planificación estratégica de manera histórica, el perfil sociodemográfico del 
personal, las estrategias de reclutamiento y selección, mecanismos para el desarrollo y mejora de las 
competencias de los colaboradores, puntos a mejorar con relación al acoso laboral, políticas de 
conciliación vida familiar, laboral y social, nivel de conocimiento que posee el personal en temas de 
igualdad y equidad de género, producción de entregables correspondientes al área misional, así como 
los mecanismos actuales, de cara a mejorar el posicionamiento institucional.  

Hemos recibido el informe final del diagnóstico de género por parte de la consultora, documento que 
nos servirá de insumo principal para la elaboración de la política referente al tema, así como la realización 
del plan de transversalización del enfoque género en la cultura institucional. 

 
Ilustración 1 Portada del informe del diagnóstico de género. 
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Ilustración 2 Parte del contenido del informe del diagnóstico de género en la institución. 
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Subcriterio 3.1.: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdos con la estrategia de la 
organización. 

Área de Mejora: Gestionar información para contribuir al cuidado de los hijos de colaboradores. 

Acción de Mejora: Orientar al personal sobre la disponibilidad y beneficios de las estancias infantiles. 
En esta acción se obtuvo un cumplimiento del 100 %.  

El departamento de Recursos Humanos en coordinación con el Instituto Nacional de Atención 

Integral a la Primera Infancia (INAIPI) llevó a cabo una charla sobre las orientaciones de los Centros 

de Atención a la Primera Infancia, con la finalidad de presentarles a los colaboradores sus beneficios, 

alcances y los centros de atención a nivel nacional.  

Evidencias: 
              Convocatoria al personal a recibir orientaciones sobre prestación de guarderías o cuidados de niños 
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Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.  

Área de Mejora: Incorporación de señalización referente al punto de encuentro, también la 

realización de capacitaciones sobre evacuación del personal ante situaciones de emergencias.  

Acción de Mejora: 

Colocación de señalización Punto de Encuentro y capacitación del personal en protocolos de 
evacuación ante situaciones de emergencia. En esta acción se obtuvo un cumplimiento de un 85 
%. 

 
Para dar seguimiento a las mejoras arrojadas en el levantamiento de la infraestructura por el 

Cuerpo de Bomberos del D.N, en el mes de febrero del 2023 el Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo se reunió para dar seguimiento al estatus de las acciones recomendadas. Dentro de los 

acuerdos estaba solicitar capacitaciones para el personal sobre situaciones de emergencias, hacer 

inventario de vencimiento de extintores y colocar las señalizaciones para evacuación en caso de 

emergencia.   

 

En el mes de febrero 2023 fueron solicitadas al departamento de Recursos Humanos las 

capacitaciones sobre evacuación en situación de emergencia (sismo, incendio, otros), tomando en 

consideración la importancia de que todo el personal reciba estas orientaciones, lo que permite 

conocer las medidas de prevención y cuidado ante situaciones de emergencia en la institución.  

 

En junio del presente año el personal recibió las orientaciones del Centro de Operaciones de 

Emergencias (COE), concerniente a Gestión de Emergencia en la Republica Dominicana´´ Plan de 

Contingencia Temporada ciclónica con el propósito de facilitar una adecuada gestión del riesgo.  

Desde el área de Servicios Generales se hizo la solicitud de compras de los extintores y señalización 

para la colocación de la ruta de evacuación y Punto de Encuentro en el área correspondiente.  
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Fueron recibidas las señalizaciones y lo extintores para ser colocados en las áreas 

correspondientes, estamos a la espera de que el Centro de Operaciones y Emergencias (COE), 

organismo al cual la institución le ha solicitado vía comunicación que asigne un personal 

especialista para orientar sobre las instrucciones y acompañamiento necesario del proceso de 

instalación de las señaléticas para la ruta de evacuación y Punto de Encuentro. 

 

Evidencias: Convocatoria charla Gestión de Emergencia en la Republica Dominicana,    

Señalizaciones y extintores que hemos recibido para su posterior colocación.  
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Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

Área de Mejora: Implementación y seguimiento plan de acción resultados encuesta de clima 

organizacional 2022. 

Acción de Mejora: 

Implementar y velar por el cumplimiento de lo establecido en el plan de acción sobre los 
resultados de la encuesta de clima organizacional 2022. En esta acción se obtuvo un 
cumplimiento del 100 %.  
 

En el año 2022, el departamento de Recursos Humanos en coordinación con el Ministerio de 

Administración Pública llevó a cabo una encuesta de clima y cultura organizacional. Los resultados 

arrojaron la necesidad de elaborar un plan de mejora, en el que se ejecutaran las acciones 

identificadas en la encuesta, con la finalidad de fortalecer la organización y mejorar el ambiente 

laboral.  

 

Ilustración 3 Charla impartida por el COE sobre situaciones de 
emergencia en República Dominicana 

Ilustración 4 señaléticas y extintores recibidos.  
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Evidencias: Informe plan de mejora encuesta de clima y cultura organizacional: 
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Se pudieron implementar en un 100% las cinco (05) mejoras que fueron definidas: 

• Reconocimiento laboral.  

• Mi institución cuenta con un sistema de compensación y beneficios.  

• Instalaciones de infraestructura para personas con condición especial.  

• Informar al personal sobre la prestación de guarderías o cuidos de niños.  

• Capacitación en tecnologías de la información y comunicación. 

 

✓ Reconocimiento Laboral  

 



11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

 

 

 

✓ Mi institución cuenta con un Sistema de compensación y beneficios:  
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✓ Instalaciones de infraestructura para personas con condición especial: 

 

 

 

 

 

 



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Informar al personal sobre la prestación de guarderías o cuidos de niños: 
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✓ Capacitación en tecnologías de la información y comunicación: 
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CRITERIO 5: PROCESOS 

Subcriterio 5.1.: Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes. 

Área de Mejora: Sistematización del control de asistencia.  

Acción de Mejora: Elaborar política y procedimiento que establezca los lineamientos 
correspondientes para un efectivo control de asistencia. En esta acción se obtuvo un cumplimiento 
del 100 %  

El departamento de Recursos Humanos, en colaboración con el Departamento de Planificación ha 
elaborado y estructurado las Políticas y Procedimientos de control de asistencia. Este documento ha 
sido creado siguiendo los lineamientos adecuados y se aplicará para todos los colaboradores de la 
institución según corresponda.  

La implementación de estas políticas y procedimientos nos permitirán tener un mayor control sobre la 
asistencia de los colaboradores, garantizando así una mayor eficiencia y transparencia en nuestros 
procesos. Además, nos ayudará a evaluar y mejorar continuamente la gestión de recursos humanos en 
nuestra institución. 

Garantizando así el cumplimiento de los procesos de control de asistencia en todas las áreas del 
instituto.  

 



17 

 

 

 

 

 

Evidencias: Políticas y Procedimientos de Control de Asistencia.  
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Subcriterio 5.1.: Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes. 

Área de Mejora: Elaboración Política Código de Vestimenta del Personal 

Acción de Mejora: Conseguir que los colaboradores a través de su vestimenta logren transmitir una 
imagen sólida, de confianza y seriedad, y con esto reforzar la imagen del instituto. En esta acción se 
obtuvo un cumplimiento del 100 %. 

El departamento de Recursos Humanos ha elaborado la Política de Código de Vestimenta del Personal, 
como parte de nuestras acciones de mejora continua en los procesos de la organización.  

Este documento ha sido creado bajo los lineamientos y seguimiento por parte del Departamento de 
Planificación en colaboración con cada uno de los colaboradores del área, quienes han aportado sus 
sugerencias y comentarios durante todo el proceso. 

El objetivo de esta política es establecer pautas claras sobre la vestimenta adecuada para el personal, 
tanto en la atención al público como en el entorno de trabajo interno. Creemos que mantener una 
imagen profesional y coherente con los valores de nuestra organización es fundamental para brindar un 
servicio de calidad y generar un ambiente laboral positivo. 

Evidencias: Políticas Código de Vestimenta del Personal.  
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. 

Subcriterio 8.2 Resultados de responsabilidad social. 

Área de mejora: Involucramiento de la institución en actividades de Responsabilidad Social. 

Acción de mejora: Dar seguimiento a la implementación de la política de Responsabilidad Social. 

No se ha iniciado esta acción de mejora. Su cumplimiento en el plan de mejora está hasta diciembre 2023. 
Porcentaje de avance 0%. 

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO. 

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor público. 

Área de mejora: Realización de benchmarking para la mejora continua de los procesos de RR. HH; TIC 
Comunicaciones. 

Acción de mejora:  Identificar y programar actividades de benchmarking con instituciones del sector 
Educativo, así como de otros sectores de Estado. 

No se ha iniciado esta acción de mejora. Su cumplimiento en el plan de mejora está hasta diciembre 2023. 
Porcentaje de avance 0%.



20 

 

 

 

Conclusión 

La institución está comprometida en asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestión 

institucional, mediante la implementación de estrategias que garanticen el mejoramiento sostenido 

del desempeño institucional mediante el desarrollo de competencias del personal que incrementen 

su productividad laboral, garantizar la seguridad y salud de los mismos en las instalaciones,  lograr 

un manejo eficiente de los recursos que dispone la institución, el uso inteligente de la tecnología de 

la información y la comunicación, favoreciendo un posicionamiento de la imagen de la institución. El 

Instituto está enfocado en fortalecer las capacidades institucionales para operar con una estructura 

organizacional sólida, eficiente y un capital humano formado, incentivado y comprometido, con 

miras a mejorar los servicios que proveemos para la comunidad educativa y sociedad civil en 

general. En este primer informe, con relación a las acciones que programamos en el Plan de Mejora 

2023 tuvimos un avance del 55.5%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


