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CRITERIO 1: LIDERAZGO

Subcriterio 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de
referencia.

Area de Mejora: Reconocimiento de los servidores segtn los criterios definidos.
Accion de Mejora: Seguimiento a la implementacion de la politica de reconocimiento al personal.

No se ha iniciado esta accion de mejora. Su cumplimiento en el plan de mejora esta hasta octubre 2023.
Porcentaje de avance 0%.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacidn para garantizar la agilidad y la resiliencia de la
organizacion.

Area de Mejora: Incorporacion politica de innovacién, en la cual se establezcan los mecanismos para
gestionar y aprovechar las ideas creativas e innovadoras por parte del personal, enfocadas a la mejora
continua de los procesos.

Accion de Mejora: Elaborar politica y procedimiento sobre creatividad e innovacion, donde se
establezcan los lineamientos y pasos para aprovechar las propuestas de mejora que provee el
personal. La informacion contenida en el documento debe ser socializada con el personal.

No se ha iniciado esta accidon de mejora. Su cumplimiento en el plan de mejora esta hasta diciembre
2023. Porcentaje de avance 0%.

CRITERIO 3: PERSONAS

Subcriterio 3.1.: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdos con la estrategia de la
organizacion.

Area de mejora: Proyecto de incorporacién de la perspectiva de género en la gestién humana y
administrativa de la institucion y en el personal del IDEICE.

Accion de mejora: Elaboracion documentos politica y plan de transversalizacién del enfoque género
en la cultura organizacional y en la produccion cientifica del IDEICE. En esta accidén se obtuvo un
cumplimiento de un 70 %. Esta accidn de mejora esta hasta diciembre.

El pasado afio a través de una consultoria comenzamos los trabajos para el diagndstico de la institucion
desde una Perspectiva de Género Sensitiva. Mediante el estudio se pretende determinar el perfil,
liderazgo y cultura organizacional con relacién a la transversalizacion de género.
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También, con el estudio tenemos el propdsito de obtener una retroalimentacién sobre los avances y
oportunidades de mejora con relacidon al enfoque de género. Estaremos revisando y analizando la
presencia del tema en la planificacidn estratégica de manera histdrica, el perfil sociodemografico del
personal, las estrategias de reclutamiento y seleccién, mecanismos para el desarrollo y mejora de las
competencias de los colaboradores, puntos a mejorar con relacién al acoso laboral, politicas de
conciliacion vida familiar, laboral y social, nivel de conocimiento que posee el personal en temas de
igualdad y equidad de género, produccién de entregables correspondientes al area misional, asi como
los mecanismos actuales, de cara a mejorar el posicionamiento institucional.

Hemos recibido el informe final del diagndstico de género por parte de la consultora, documento que
nos servird de insumo principal para la elaboracién de la politica referente al tema, asi como la realizaciéon
del plan de transversalizacién del enfoque género en la cultura institucional.

Diagndstico sobre del estado actual de la cultura
organizacional, los procesos operativos, la gestion
y la produccidn cientifica del IDEICE desde un
enfoque género-sensitivo.

Elaborado por:

Mirian Jiménez Sosa

Equipo colaborador:
Rosanna Estenelao German
Raisa Ruiz
Cristian Saulo Alcantara Vasquez

Jonathan Vladimir Gonzalez Muioz

Santo Domingo, 12 de junio de 2023

llustracion 1 Portada del informe del diagndstico de género.
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Subcriterio 3.1.: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdos con la estrategia de la
organizacion.

Area de Mejora: Gestionar informacién para contribuir al cuidado de los hijos de colaboradores.

Accion de Mejora: Orientar al personal sobre la disponibilidad y beneficios de las estancias infantiles.
En esta accidon se obtuvo un cumplimiento del 100 %.

El departamento de Recursos Humanos en coordinacién con el Instituto Nacional de Atencién
Integral a la Primera Infancia (INAIPI) llevo a cabo una charla sobre las orientaciones de los Centros
de Atencidn a la Primera Infancia, con la finalidad de presentarles a los colaboradores sus beneficios,
alcances y los centros de atencién a nivel nacional.

Evidencias:
Convocatoria al personal a recibir orientaciones sobre prestacion de guarderias o cuidados de nifios

© Mover a | Pasos rapidos ) Leido / No leid X 2 3 o

Invitacion charla: Orientacion sobre los Centros de Atenciéon a la primera infancia -INAIPI- 30-09 > y
2022

Recursos Humanos

Para:. Servidores IDEICE

Buenas tardes a todos/as.

A e
Servidores y servidoras

el Departamento de Recursos Humanos les
invita a participar de la charla:

ORIENTACIONES SOBRE LOS CENTROS DE
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

El Sr. Felin Jhoel Herndndez del Rosario, Encargado de
Formacion Continua del Instituto Nacional de Atencion
Integral a la Primera Infancia (INAIPI) les orientara sobre los
Centros de Atencion a la Primera Infancia: cual es su
finalidad, beneficios, a quienes va dirigido, centros de
atencion a nivel nacional, otros"”.

m viernes 30 de septiembre @ 10:00 a.m. a 12:00 p.m.

@ Salon de conferencias 3.* nivel e

@ 29°C Mayorm. soleado
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Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Area de Mejora: Incorporacion de sefializacion referente al punto de encuentro, también la

realizacidn de capacitaciones sobre evacuacion del personal ante situaciones de emergencias.

Accion de Mejora:

Colocacion de seinalizacion Punto de Encuentro y capacitacion del personal en protocolos de
evacuacion ante situaciones de emergencia. En esta accidn se obtuvo un cumplimiento de un 85
%.

Para dar seguimiento a las mejoras arrojadas en el levantamiento de la infraestructura por el
Cuerpo de Bomberos del D.N, en el mes de febrero del 2023 el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo se reunid para dar seguimiento al estatus de las acciones recomendadas. Dentro de los
acuerdos estaba solicitar capacitaciones para el personal sobre situaciones de emergencias, hacer
inventario de vencimiento de extintores y colocar las sefalizaciones para evacuacién en caso de

emergencia.

En el mes de febrero 2023 fueron solicitadas al departamento de Recursos Humanos las
capacitaciones sobre evacuacién en situacién de emergencia (sismo, incendio, otros), tomando en
consideracion la importancia de que todo el personal reciba estas orientaciones, lo que permite

conocer las medidas de prevencidn y cuidado ante situaciones de emergencia en la institucién.

En junio del presente afio el personal recibié las orientaciones del Centro de Operaciones de
Emergencias (COE), concerniente a Gestién de Emergencia en la Republica Dominicana” Plan de
Contingencia Temporada ciclénica con el propdsito de facilitar una adecuada gestion del riesgo.

Desde el area de Servicios Generales se hizo la solicitud de compras de los extintores y sefializacion

para la colocacién de la ruta de evacuacién y Punto de Encuentro en el drea correspondiente.

nvestigacion de la Calidad Educativa
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Fueron recibidas las sefializaciones y lo extintores para ser colocados en las areas
correspondientes, estamos a la espera de que el Centro de Operaciones y Emergencias (COE),
organismo al cual la institucidon le ha solicitado via comunicacion que asigne un personal
especialista para orientar sobre las instrucciones y acompafiamiento necesario del proceso de

instalacion de las sefialéticas para la ruta de evacuacién y Punto de Encuentro.

Evidencias: Convocatoria charla Gestion de Emergencia en la Republica Dominicana,
Seializaciones y extintores que hemos recibido para su posterior colocacion.

“ideice

Instituto Dominicano de Evaluacion e
Investigacidn de la Calidad Educativa

Por esta via les convocamos a una importante Charla que
sostendremos en el Salén de Conferencias de nuestra Institucion
sobre Gestion de Emergencia en la Repiblica Dominicana a
efectuarse el jueves 15 del corriente mes, en horario de 10:00 a.m.
a12:00 del mediodia. La misma sera impartida por el sefior Carlos
Paulino Cardena, subdirector Técnico del Centro de operaciones
de Emergencias COE.

Estamos en temporada ciclénica y es importante conocer cémo
proceder ante una emergencia, aprovechemos estos aportes para
garantizar |a seguridad laboral y familiar.

Les esperamos
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llustracion 3 Charla impartida por el COE sobre situaciones de llustracion 4 sefialéticas y extintores recibidos.
emergencia en Republica Dominicana

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Area de Mejora: Implementacion y seguimiento plan de accién resultados encuesta de clima

organizacional 2022.

Accion de Mejora:

Implementar y velar por el cumplimiento de lo establecido en el plan de accién sobre los
resultados de la encuesta de clima organizacional 2022. En esta accién se obtuvo un
cumplimiento del 100 %.

En el afio 2022, el departamento de Recursos Humanos en coordinacién con el Ministerio de
Administracion Publica llevé a cabo una encuesta de clima y cultura organizacional. Los resultados
arrojaron la necesidad de elaborar un plan de mejora, en el que se ejecutaran las acciones
identificadas en la encuesta, con la finalidad de fortalecer la organizacién y mejorar el ambiente

laboral.
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Evidencias: Informe plan de mejora encuesta de clima y cultura organizacional:

I @ Sideice

INFORME PLAN DE MEJORA
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

2022

Elaborado por Recursos Humanos

Santo Domingo
28 de abril 2023
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Se pudieron implementar en un 100% las cinco (05) mejoras que fueron definidas:
e Reconocimiento laboral.
e  Miinstitucidon cuenta con un sistema de compensacion y beneficios.
e Instalaciones de infraestructura para personas con condicion especial.
e Informar al personal sobre la prestacion de guarderias o cuidos de nifios.

e (Capacitacion en tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

v Reconocimiento Laboral

Imégenes Certificado de Reconocimientos

“lideice

LY OTONGA KL PRESENTE KECONOCIMIENTO A

primeros siete
alafecha

10
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v Mi institucién cuenta con un Sistema de compensacién y beneficios:

@ Recursos Humanos
Para Setvidores IDOCE

Zoceice

Mensaje de la Directora Ejecutiva

o, A todos los servidores
El incentivo por rendimiento individual
= 2 La respuesto o un trobojo que, guiado por el comp i ol fortalecimiento
institucional.

El Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa recibe un
invaluable reconocimiento. Contar con servidores que se comprometen a desempenar
tareas y asi lo cumplen, es un motivo para celebrar.

Con las tareas que a diario realizan cada uno de ustedes, estimados servidores, es que
abonamos al cumplimiento de nuestra mision en el sistema educativo.

El cumplimiento de las metas y logros con los que se comprometieron va mas alla de un
reconocimiento econdomico. Nosotros aqui, ponderamos su responsabilidad vy
compromiso.

Ese Acuerdo de Desempeno que suscribieron antes y ya cumplieron se traduce en un
Ideice sindnimo de una institucion que, apegada a lineamientos, también sabe cumplir
con su trabajo.

Es con el buen desempeno de ustedes que el instituto materializa lo que dicta el Plan
Operativo Anual y nuestro Plan Estratégico. Entonces, el reconocimiento es a diario con
nuestro accionar a favor del instituto.

iEnhorabuena, Familia Ideice!

12
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Mensaje Departamento de Recursos Humanos a todo el personal sobre
Incentivo

@ Recursos Murmano:
Paca Servaores TOCE

INCENTIVO POR RENDIMIENTO

INDIVIDUAL

HAY MUCHAS CLASES DE INCENTIVOS, Y EL QUE SE OTORGA POR RENDIMIENTO
INDIVIDUAL ES UNA RESPUESTA AL CUMPLIMIENTO A LAS METAS QUE CADA UNO
DE NOSTROS NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR.

Este incentivo se aplica en funciéon del rendimiento obtenido por el servidor publico, en el
desempeno de su puesto de trabajo y/o su impacto en el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales o del area a la que pertenece.

El instrumento o la via para comprobar el buen rendimiento es el Acuerdo de Desemperio que
cada empleado le firmé a su supervisor inmediato.

En palabras llanas podemos describir el incentivo por rendimiento individual como el
reconocimiento laboral y monetario que se otorga a los servidores que hayan obtenido
resultados favorables en su Evaluacion del Desempefio, es decir, este incentivo premia el
buen desempeno de las metas de cada colaborador.

:QUIERES SABER MAS?

Preguntale a Recursos Humanos
Estarmos para orientarte

Para estas y otras respuestas. visita nuestro mural o
institucional
- -
DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANDOS @'de' __Ce -

e oz

Vv Instalaciones de infraestructura para personas con condicién especial:

ideke—PARQUEOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y EMBARAZADAS.

13
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Imagenes pargqueos y rampas

v Informar al personal sobre la prestacion de guarderias o cuidos de nifios:

s = @ 4 @

© Mover a ¢ . Pasos rapidos £ Leido / No eido = —

Invitaciéon charla: Orientacién sobre los Centros de Atencion a la primera infancia -INAIPI- 30-09
2022

®,

Recursos Humanos
Para: Servidores IDEICE

Buenas tardes a todos/as.
A
Servidores y servidoras

el Departamento de Recursos Humanos les
invita a participar de la charla:

ORIENTACIONES SOBRE LOS CENTROS DE
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

El Sr. Felin Jhoel Herndndez del Rosario, Encargado de
Formacion Continua del Instituto Nacional de Atencion
Integral a la Primera Infancia (INAIPI) les orientara sobre los
Centros de Atencion a la Primera Infancia: cual es su
finalidad, beneficios, a quienes va dirigido, centros de
atencion a nivel nacional, otros"”.

m viernes 30 de septiembre O 10:00 a.m. a2 12:00 p.m.

©) salon de conferencias 3. nivel

ingiol _Flideice -

14
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Imagenes facilitaciéon charla

Wo ool

)

v Capacitacién en tecnologias de la informacién y comunicacién:

Invitacion al personal a la capacitacion

Maver a
Fnlace dal Curso ‘Manejo de Herramientas Tecnologicas
o Racurnor iumanos

it Sarudeeed du OECE
g Eince o

e me mecwmotes T s mg e

Clideice

A TODO EL PERSONAL DE LA FAMILIA IDEICE

El proximo jueves 23 de febrero, de 2:00 p.m, a 3:00 p.m., tendremos el
curso "Manejo de Herramientas Tecnolégicas”, impartido por el Sefor
José Miguel Cuevas, técnico del Departamento de Tecnologia de nuestra
Institucion, en modalidad virtual.

Este evento formativo se realiza en cumplimiento del Plan de Mejoros,
correspondiente al ano 2022, cuyo objetivo es orientar al personal sobre
el uso de las herramientas tecnologicas existentes en la Institucion.

15



GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA nstituto Dominicano de Evaluacidn e
nvestigacion de la Calidad Educativa

I @y  [gljdeice
I

EDUCACION

Imagenes de la capacitaciéon

| S EXXEXX X

-

'"06000'000'00@006000

CRITERIO 5: PROCESOS

Subcriterio 5.1.: Diseiiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.
Area de Mejora: Sistematizacién del control de asistencia.

Accion de Mejora: Elaborar politica y procedimiento que establezca los lineamientos
correspondientes para un efectivo control de asistencia. En esta accidn se obtuvo un cumplimiento
del 100 %

El departamento de Recursos Humanos, en colaboracion con el Departamento de Planificacién ha
elaborado y estructurado las Politicas y Procedimientos de control de asistencia. Este documento ha
sido creado siguiendo los lineamientos adecuados y se aplicara para todos los colaboradores de la
institucion segun corresponda.

La implementacidn de estas politicas y procedimientos nos permitiran tener un mayor control sobre la
asistencia de los colaboradores, garantizando asi una mayor eficiencia y transparencia en nuestros
procesos. Ademas, nos ayudara a evaluar y mejorar continuamente la gestion de recursos humanos en
nuestra institucion.

Garantizando asi el cumplimiento de los procesos de control de asistencia en todas las dreas del
instituto.

16
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Evidencias: Politicas y Procedimientos de Control de Asistencia.

Actualizacion: N4

l\—/ - - Creacién: junio 2023
,C) I 'de’ce Cédigo: POL/PR-RR HH.-CA-001-23
v riges e alidad Educ: W

Proéxima revision: junio 2024
POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS CONTROL DE ASISTENCIA

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
CONTROL DE ASISTENCIA

Creacion: junio 2023
l7 - -
I_I ’ e’ ce Codigo: POLER-RRHE-CA-001-23 Actualizacién: N/A

Proxima revision: junio 2023

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTROL DE ASISTENCIA

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Establecer y coordinar los lineamientos necesarios para el cumplimiento de las normas y
compromisos institucionales, en materia de asistencia, con la finalidad de evitar que la
productividad y los objetivos se afecten. debido a tardanzas e inasistenciasreinddentes por parte de
los colaboradores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar el registro de los servidores de la institucion para el control de ausentismo y
tardanzas.

e Minimizar y controlar el ausentismo en el IDEICE segin lo establece la Ley 41-08 de
Funcion Publica y sus Reglamentos de Aplicacion.

e Mantener un registro actualizado de los permisos que toman los servidores del IDEICE,
para cumplir conlo estableddo en laLey 41-08 de Funcion Pablica y sus Reglamentos de
Aplicacion.

¢ Conservar un registro actualizado de las licencias médicas de los servidores del IDEICE
bajo los lineamientos establecidos en la Ley 41-08 de Funcion Publicay sus Reglamento de
Aplicacion No. 523-19.

17
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Subcriterio 5.1.: Disefnar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.
Area de Mejora: Elaboracién Politica Cédigo de Vestimenta del Personal

Accion de Mejora: Conseguir que los colaboradores a través de su vestimenta logren transmitir una
imagen sdlida, de confianza y seriedad, y con esto reforzar la imagen del instituto. En esta accién se
obtuvo un cumplimiento del 100 %.

El departamento de Recursos Humanos ha elaborado la Politica de Cédigo de Vestimenta del Personal,
como parte de nuestras acciones de mejora continua en los procesos de la organizacion.

Este documento ha sido creado bajo los lineamientos y seguimiento por parte del Departamento de
Planificacién en colaboracién con cada uno de los colaboradores del area, quienes han aportado sus
sugerencias y comentarios durante todo el proceso.

El objetivo de esta politica es establecer pautas claras sobre la vestimenta adecuada para el personal,
tanto en la atencidn al publico como en el entorno de trabajo interno. Creemos que mantener una
imagen profesional y coherente con los valores de nuestra organizacion es fundamental para brindar un
servicio de calidad y generar un ambiente laboral positivo.

Evidencias: Politicas Codigo de Vestimenta del Personal.

Creacion: mayo 2023 Creacion: mayo 2023

@i dEi c e Colg OLIRAHCMNL |, IICTJ i d Ei ce (Cédigo: POL-RR HELCVL001 Actuslizacion: NA

Prii

Préxima revisién: mayo 2024

FOLITICA REGULACION CODIGO DE VESTIMENTA INSTITUCIONAL POLITICA REGULACION CODIGO DE VESTIMENTA INSTITUCIONAL

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Establecer los lineamentos correspondientes para quelos colzboradores vistan de manera correcta,
reflejando una excelente imagen institucional en las actividades infernas v externas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Lograr que los colaboradores provecten una imagen que esté acorde con el estilo
profesional v laboral que nos caracteriza.

Conseguir que los colaboradores estén atento a su apariencia personal, cada vez que se

POLi"CA REGULACléN CéDlGo DE encuentren representando la imagen corporativa de la institucion.
VESTIMENTA INST”UC'ONAL » Forjar unaimagen de formalidad y profesionalismo. vistiende adecuadamente durante el

desempefio de nuestras funciones.

ALCANCE

Las politicas de vestimenta contempladas en el presente documento se aplicardn alos colaboradores
del Instituto Dominicano de Investigacion y Evaluacion de la Calidad Educativa (IDEICE).
incluyendo los de cardcter eventual
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Subcriterio 8.2 Resultados de responsabilidad social.

Area de mejora: Involucramiento de la institucion en actividades de Responsabilidad Social.
Accidn de mejora: Dar seguimiento a la implementacion de la politica de Responsabilidad Social.

No se ha iniciado esta accidon de mejora. Su cumplimiento en el plan de mejora esta hasta diciembre 2023.
Porcentaje de avance 0%.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Area de mejora: Realizacion de benchmarking para la mejora continua de los procesos de RR. HH; TIC
Comunicaciones.

Accion de mejora: Identificar y programar actividades de benchmarking con instituciones del sector
Educativo, asi como de otros sectores de Estado.

No se ha iniciado esta accion de mejora. Su cumplimiento en el plan de mejora esta hasta diciembre 2023.
Porcentaje de avance 0%.
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Conclusion

La institucion estda comprometida en asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestidon
institucional, mediante la implementacidn de estrategias que garanticen el mejoramiento sostenido
del desempefio institucional mediante el desarrollo de competencias del personal que incrementen
su productividad laboral, garantizar la seguridad y salud de los mismos en las instalaciones, lograr
un manejo eficiente de los recursos que dispone la institucion, el uso inteligente de la tecnologia de
la informacién y la comunicacidn, favoreciendo un posicionamiento de laimagen de la institucion. El
Instituto esta enfocado en fortalecer las capacidades institucionales para operar con una estructura
organizacional sélida, eficiente y un capital humano formado, incentivado y comprometido, con
miras a mejorar los servicios que proveemos para la comunidad educativa y sociedad civil en
general. En este primer informe, con relacion a las acciones que programamos en el Plan de Mejora

2023 tuvimos un avance del 55.5%.
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