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1. Información Institucional   
 

El Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) fue creado en el marco de 

la Ley General de Educación No. 66-97, como una institución adscrita al 

Ministerio de Educación, con el propósito de ofrecer servicios de apoyo a los 

estudiantes del sistema escolar público, especialmente a los más vulnerables.  

El INABIE ofrece a los estudiantes tres tipos de servicios: Alimentación y Nutrición 

Escolar, Salud Escolar y Servicios de Apoyo y Participación Estudiantil, los cuales 

se entregan a través de programas, tendentes a crear un escenario favorable para 

el aprendizaje y desarrollo integral del estudiante, que faciliten su entrada y 

garanticen su permanencia en el Sistema Educativo Público. 

 

2. Introducción 
 

El presente documento corresponde al 1er. Informe de Avance del Plan de Mejora Institucional 2023. Este plan está basado en 

los resultados obtenidos de la implementación del Marco Común de Evaluación (CAF) del año 2022. 

Como institución reconocemos la importancia de adoptar modelos de gestión de calidad como el CAF, por ello, nos hemos 

comprometido al fortalecimiento de nuestros servicios, procesos y gestión a través de la evaluación continua y la implementación 

de acciones de mejora. En este sentido, este plan tuvo como base las áreas de mejoras identificadas en el autodiagnóstico del año 

2022, realizado por el Comité Institucional de Calidad y un representante de todas las unidades de la institución.  

A continuación, presentamos los avances correspondientes a este plan, especificando las acciones de mejora, el nivel de 

cumplimiento y las evidencias relacionadas.  
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3. Avance Actividades Plan de Mejora   
 

Acción de Mejora No. 1 

 

Criterio No. 1 - Liderazgo  

 

Subcriterio 1.1 - Dirigir la organización desarrollando su Misión, Visión y Valores. 

 

Ejemplo 1. Formulan y desarrollan un marco institucional (misión, visión y valores), definido y elaborado con la participación de 

los empleados y grupos de interés relevantes, asegurando que estén alineados a las estrategias nacionales. 
 

AREA DE MEJORA 
ACCIÓN DE 

MEJORA   

TAREAS AVANCE 

No se ha aprobado el Plan 

Estratégico Institucional que 

contiene las modificaciones a la 

Misión, Visión y Valores 

alineados con la Estrategia 

nacional de Desarrollo (END) 

Obtener aprobación 

del Plan Estratégico 

Institucional (PEI) por 

parte del MINERD. 

• Presentar al MINERD, las 

observaciones encontradas en la 

revisión del Plan Estratégico 

Institucional (PEI) y gestionar 

aprobación de estas. 

100% 

 

Acción implementada: Fue remitido al Ministerio de Educación (MINERD) una presentación con las modificaciones realizadas 

al Plan Estratégico Institucional (PEI) en lo referente a la visión estratégica en la que se establecen prioridades, objetivos, metas 

y requerimientos de recursos. En el mismo orden, también fueron enviados los documentos que contienen la revisión hecha a la 

Misión, Visión y Valores con el fin de estar alineados con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), como requisitos acordados 

para obtener su aprobación definitiva. Obteniendo como resultado la aprobación a esas modificaciones aplicadas. 
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Estado de Cumplimiento: 100% 

 

Resultado Final:  

• Email con documentación enviada al MEPYD y al MINERD. 

• Presentación revisión Plan estratégico y Matriz de resultados metas e indicadores. 

• Email con los acuerdos ajustado a lo observado por el MINERD. 

• Email del MINERD aprobando los ajustes realizados. 
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Acción de Mejora No. 2 

 

Criterio No. 3 - Personas 

 

Subcriterio 3.1 - Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organización. 

 

Ejemplo 6. Aplica una política de género como apoyo a la gestión eficaz de los recursos humanos de la organización.  

 

AREA DE MEJORA 
ACCIÓN DE 

MEJORA 

TAREAS AVANCE 

No se dispone de una 

versión aprobada de la 

política de equidad de 

género 

Aplicar iniciativas y 

buenas prácticas de 

equidad de género en 

la cultura 

organizacional del 

INABIE. 

- Disponer una política de equidad de 

género. 

- Realizar talleres sobre temas de equidad 

de género.  

- -Implementar buenas prácticas de 

equidad de género en la cultura 

organizacional. 

- Medir el impacto generado por la 

implementación de esta iniciativa. 

100% 

 

Acción implementada: Se elaboró la Política de Integración e Implementación de Equidad de Género del Instituto Nacional de 

Bienestar Estudiantil (INABIE), con el objetivo de potenciar la institucionalización de la perspectiva de género en términos de 

interacción, acceso a oportunidades, toma de decisiones y beneficios de desarrollo. 

 

En lo referente a talleres de equidad de género, se llevaron a cabo reuniones de desarrollo de buenas prácticas de género, charlas 

del Día Internacional de la Mujer, charlas de alimentación y estilo de vida y sobre principios básicos de género, esta última 

impartida por el ministerio de la mujer. 
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Impacto generado:  

 

Política de Integración e Implementación de la Igualdad de Género, según lo evidencia el informe Plan de Mejora Institucional 

elaborado por la Dirección de Recursos Humanos, en el segundo trimestre del año se impartieron charlas a 125 colaboradores, 

en ellas se logró el objetivo de capacitar y dar a conocer que todos cuentan con las mismas oportunidades de participación y 

desarrollo en la institución.  Un ejemplo de esta buena práctica es que se ha logrado la participación equitativa de mujeres y 

hombres. 

 

Estado de Cumplimiento: 100% 

 

Resultado Final: Objetivo logrado. 

 

Evidencias:  

 

• Política de Integración e Implementación de la Igualdad de Género del Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil. 

• Reunión de desarrollo buenas prácticas de género. 

• Imágenes charla del Dia Internacional de la Mujer. 

• Charla Alimentación y estilo de vida para la mujer. 

• Charla virtual Principios básicos de Género impartido por el Ministerio de la Mujer. 

• Certificados de capacitación emitidos por el INAP a nombre de colaboradores del INABIE. 
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Acción de Mejora No. 3 

 

Criterio No. 4 - Alianzas y Recursos 

 

Subcriterio 4.2 – Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil. 

 

Ejemplo 2.  Incentiva la participación y colaboración activa de los ciudadanos/clientes y sus representantes en los procesos de toma de 

decisiones de la organización (co-diseño, co-decisión, decisión y coevaluación) usando medios apropiados. 

 

AREA DE MEJORA ACCIÓN DE MEJORA  TAREAS AVANCE 

No se aplica un mecanismo de 

seguimiento de manera recurrente 

para incentivar la participación y 

colaboración activa de los 

ciudadanos/clientes y sus 

representantes en los procesos de 

toma de decisiones de la 

organización.   

Instaurar un mecanismo sistemático 

de articulación y participación con 

ciudadanos/clientes. 

-Definir las acciones y mecanismos 

para la participación de 

clientes/ciudadanos en la tomade 

decisiones de   los programas del 

INABIE.  

-Incentivar la participación de 

ciudadanos/clientes a la toma de 

decisiones.  

- Realizar el levantamiento de 

opiniones.  

-Analizar las sugerencias y 

opiniones levantadas para su 

inclusión en actividades 

institucionales. 

 

100% 

 

 

 



1er. Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2023  

 

Acción implementada: Se impartió el curso ‘’ Educación alimentaria y nutricional efectiva’’ desde el “Centro Educativo”, con el 

objetivo de integrar a la comunidad educativa de los centros priorizados por el proyecto ‘’Entorno escolar saludable a través de 

estrategias innovadoras para el fortalecimiento del Programa de Alimentación Escolar’’. También se realizó la encuesta de 

aceptación con la finalidad de levantar opiniones e incentivar la participación y colaboración activa de los ciudadanos/clientes 

y sus representantes en los procesos de toma de decisiones en cuanto al proceso de aprobación y desarrollo de los nuevos 

productos que serán incluidos en el Programa de Alimentación Escolar (PAE).  Se realizó la reunión metodológica para el 

levantamiento de información sobre Educación Alimentaria y Nutricional (EAN), la cual tiene como uno de sus objetivos el crear 

una guía metodológica para impartir Educación Alimentaria y Nutricional en los centros educativos del país, para dotar así a 

los docentes de herramientas y materiales que les facilite el saber cómo llevar a cabo la educación en esta área. 

 

Estado de Cumplimiento: 100% 

 

Resultado Final: Objetivo logrado 

 

Evidencias:  

• Curso Educación alimentaria y nutricional efectiva desde el Centro Educativo. 

• Encuesta sobre aceptación y culminación del proceso de desarrollo y aprobación de nuevo productos. 

• Informe sobre la encuesta de aceptación y culminación del proceso de desarrollo y aprobación de nuevo productos. 

• Evaluación sensorial de la bebida láctea con avena. 

• Minuta sobre la Reunión metodológica para el levantamiento de información sobre Educación Alimentaria y Nutricional 

(EAN). 

• Diagnóstico de Educación Alimentaria y Nutricional (EAN) en Centros Educativos en el marco del proyecto Entorno 

Escolar Saludable. 
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Acción de Mejora No. 4 

 

Criterio No. 5 - Procesos 

 

Subcriterio 5.1 – Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes. 

 

Ejemplo 2. Diseña e implementar un sistema para gestionar procesos aprovechando las oportunidades de la digitalización, el 

manejo de datos y los estándares abiertos.   

 

AREA DE MEJORA ACCIÓN DE MEJORA  TAREAS  AVANCE 

No se disponen de servicios en línea 

para gestionar de forma más ágil y 

eficaz los procesos internos y 

externos aprovechando las 

oportunidades de la digitalización, 

el manejo de datos y los estándares 

abiertos. 

Automatizar trámites y servicios 

institucionales y aplicar buenas 

prácticas de seguridad de la 

información. 

-Identificar, priorizar los trámites y 

servicios a automatizar y realizar el 

diagnóstico de la situación actual.  

-Diseñar una propuesta mejorada de 

los trámites y servicios.  

-Desarrollar los sistemas 

tecnológicos para automatizar los 

procesos.  

-Capacitar al personal 

correspondiente e implementar los 

sistemas tecnológicos. 

 

75% 
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Acción implementada:  La institución a través de la Dirección de Tecnología ha desarrollado y se encuentran en proceso de 

implementación de varias aplicaciones tecnológicas, con la finalidad de automatizar los trámites y servicios institucionales como 

son el sistema de gestión de turnos de usuarios de servicios en el área de recepción, formularios de solicitudes y control de 

permisos al colaborador para la unidad de recursos humanos y en relación a los servicios del PAE, se desarrolla el módulo de 

registro, control y seguimiento de la recepción de alimentos y como base datos para consulta de suplidores y de centros 

educativos. 

 

Estado de Cumplimiento: 75% 

 

Resultado Final: Objetivo en proceso. 

 

Evidencias:  

• Sistema de gestión de turnos (Recepción). 

• Solicitud y control de permisos al colaborador. 

• Consulta suplidores del PAE. 

• Consulta de Centros Educativos. 

• Módulo de Recepción de Alimentos. 

• Portal de Asistencia al Ciudadano. 

• Registro de participantes al taller de entrenamiento al personal. 

 

 

 

 

 



1er. Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2023  

 

 
 

 

 

 



1er. Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2023  

 

 

 
 

 

 
 

 



1er. Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2023  

 

 

Acción de Mejora No. 5 

 

Criterio No. 6 – Resultados orientados a los ciudadanos/clientes 

 
Subcriterio 6.1 – Mediciones de la percepción, opinión de los ciudadanos/clientes 

 

Ejemplo 2. Imagen global de la organización y su reputación pública. 

 

AREA DE MEJORA ACCIÓN DE MEJORA  TAREAS AVANCE 

No se aplican encuestas de 

percepción y reputación de 

manera recurrente. 

 

Aplicar encuestas de medición de 

la percepción y reputación 

institucional de los usuarios de 

servicios y otras partes 

interesadas de la institución. 

-Definir las acciones y mecanismos para 

medición de la percepción y reputación 

institucional. 

- Aplicar los mecanismos de medición.  

-Analizar los resultados de la medición 

para la mejora de la imagen institucional.  

-Aplicar acciones de mejora en la 

comunicación externa de acuerdo 

recopilado. 

100% 

 

Acción implementada: El Departamento de Comunicaciones de la institución se encuentra inmerso en un proceso de gestión a 

través de la planificación, diseño y ejecución de estrategias, a los fines de mejorar la percepción y reputación institucional.  En 

ese sentido, se han desarrollado acciones y mecanismos para la medición de la percepción institucional y para la mejora de la 

comunicación externa.  

 

En el mismo orden fueron aplicados los mecanismos de medición, mediante la socialización de la encuesta con los colaboradores, 

para estimar la reputación y percepción institucional. A nivel externo se cuenta con los servicios de la empresa de consultoría 

estratégica en comunicaciones y crisis “Mediáticos”, la cual, realizó una medición de la reputación y presencia del INABIE en 

redes sociales en el período julio- diciembre 2022. 
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También, para medir la reputación y percepción institucional a nivel externo, fueron contratados los servicios de la empresa 

“Armonía Imagen & Comunicación”, que nos envía un informe diario con la cantidad de publicaciones y menciones del INABIE 

en distintos medios de comunicación.  

 

Los resultados de medición son analizados periódicamente para la mejora de la imagen institucional y son tomados en cuenta 

para reorientar la estrategia comunicacional.   

 

Estado de Cumplimiento: 100% 

 

Resultado Final: Objetivo logrado 

 

Evidencias:  

• Código QR de acceso a la encuesta de satisfacción. 

• Plan de mejora percepción y reputación institucional Departamento de Comunicaciones. 

• Plantilla informe Reputación de Presencia en Redes Sociales.  

• Reporte publicaciones sobre difusión de nota sobre inspecciones.   

• Informe diario de noticias, titulares y editoriales. 

• Listado de participantes en la socialización de la encuesta.  

• Informe Reputación de Presencia en Redes Sociales. 

• Informe diario de noticias, titulares y editoriales. 

• Informe de percepción y medición institucional.  
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Acción de Mejora No. 6 

 

Criterio No. 7 – Resultados en las personas 

 

Subcriterio 7.1 – Mediciones de la percepción // 4. Resultados relacionados con la percepción del desarrollo de la carrera y 

habilidades profesionales, en cuanto a: 

 

Ejemplo 2.  Motivación y empoderamiento. 

 

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA  TAREAS  AVANCE 

No existe un mecanismo de 

motivación y empoderamiento.   

Implementar buenas prácticas 

de empoderamiento y 

motivación al personal. 

-Desarrollar un método para la 

motivación y empoderamiento del 

personal. 

-Implementar un sistema para la 

medición del desempeño del personal. 

-Medir el impacto del método aplicado. 

100% 

 

Acción implementada: La Dirección de Recursos Humanos ha implementado buenas prácticas de empoderamiento y 

motivación al personal considerando el método de evaluación del desempeño basado en el cumplimiento de metas. A través de 

este método se ha logrado aumentar el compromiso para que los colaboradores desarrollen mejor sus asignaciones de acuerdo 

con su perfil de puesto, así mismo, desde el año pasado se ha implementado revisiones trimestrales de los acuerdos de 

desempeño y han sido evaluados 866 colaboradores de los cuales 859 se destacaron con calificación por encima del 85% en el 

cumplimiento de sus metas. Como parte de la motivación en busca de elevar el nivel profesional y desarrollo de competencias, 

se gestionaron diferentes tipos de capacitaciones con impacto a todos los grupos ocupacionales de esta institución. 
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Estado de Cumplimiento: 100% 

 

Resultado Final: Objetivo logrado. 

 

Evidencias:  

• Acuerdos y compromisos 2023. 

• Minutas trimestrales. 

• Plan de capacitación. 

• Certificado de participación. 

• Listado de asistencia a cursos. 
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Acción de Mejora No. 7 

 

Criterio No. 9 – Resultados clave de rendimiento 

 

Subcriterio 9.2 – Resultados internos: nivel de eficiencia 

 

Ejemplo 2. Resultados de inspecciones o evaluaciones externas y auditorías de desempeño. 

 

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA  TAREAS  AVANCE 

No se evidencia la ejecución de 

auditorías internas. 

- Conformar y capacitar el equipo 

auditor.  

- Definir el programa y planes de 

auditorías. 

- Desarrollar las auditorías.  

- Analizar los resultados, presentar 

informes y coordinar la definición y 

priorización de las acciones de 

mejoras. 

 

Implementar de forma sistemática 

mecanismos de Evaluación del 

Desempeño Institucional (EDI) para 

la gestión de la calidad y la mejora 

continua de los procesos. 

25% 

 

Acción implementada: Esta actividad está programada para iniciar en el segundo semestre del 2023, sin embargado se dio inicio 

a la misma a través del desarrollo de una capacitación en temas de auditoría interna, la cual concluyó con el desarrollo de 

competencias técnicas a un equipo de 10 colaboradores, que participaran en la definición y ejecución de los planes de auditores 

del periodo objeto.  

 

Estado de Cumplimiento: 25% 

 

Resultado Final: Objetivo en proceso 
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Evidencias:  

• Listado de participantes 

• Estructura programática de la capacitación  

• Certificado  
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Acción de Mejora No. 8 

 

Criterio No. 9 – Resultados calve de rendimiento 

 

Subcriterio 9.2 – Resultados internos: nivel de eficiencia 

 

Ejemplo 2. Mejoras e innovaciones de procesos. 

 

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA  ACCION DE MEJORA AVANCE 

No se evidencian avances 

significativos en el establecimiento 

de estándares comunes, para 

facilitar el intercambio de datos y 

servicios compartidos, para 

coordinar procesos de la misma 

cadena de entrega en toda la 

organización. 

Establecer un mecanismo de 

integración digital de procesos y 

servicios 

- Definir Identificar los procesos a 

ser impactados en 2023 por los 

mecanismos de integración. 

- Definir e implementar los 

estándares de integración.  

- Implementar los canales de 

transferencia de datos para la 

gestión compartida de los procesos. 

50% 

 

Acción implementada: Se elaboró el manual de gestión de recepción de alimentos el cual forma parte del Sistema Integral de 

Servicios de Bienestar Estudiantil (SISBIE). En esta herramienta digital dispone de un módulo de gestión que contiene los 

aspectos relevantes necesarios para suministrar la automatización de las entregas de las raciones alimenticias en los centros 

escolares facilitando de esta forma la supervisión y certificación de estos. El objetivo principal del módulo de recepción de las 

raciones alimenticias es capturar, administrar e informar a la Dirección de Gestión Alimentaria sobre el estado de las recepciones 

de los alimentos en los centros educativos y generar información para la toma decisiones necesarias para la adecuada supervisión 

y mejora del Programa de Alimentación Escolar (PAE). 
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Estado de Cumplimiento: 50% 

 

Resultado Final: Objetivo en proceso 

 

Evidencias:  

• Manual de gestión de recepción de alimentos. 

• Módulo recepción de raciones de alimentos. 

• Conduce que genera el sistema de manera automática. 

 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

 

De las 8 acciones como compromisos planificados en el Plan de Mejora Institucional para el año 2023, 5 han sido ejecutadas y 

presentan logros del 100%, 1 presentan un nivel de ejecución superior al 75%, 1 se muestran en proceso de implementación y 

ejecución con un 50% de avance y 1 presenta un nivel de implementación con un 25% de las cuales se pretende finalizar durante 

el segundo semestre el año. 


