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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) inicia el proceso
de autodiagndstico a partir del afio 2017, con la finalidad de implementar el Marco Comun
de Evaluacion CAF (Common Assesment Framework), de conformidad con el Decreto 211-
10.

Este modelo de calidad, liderado por el Ministerio de Administracién Publica (MAP), procura
establecer una cultura de calidad total en la gestién publica Dominicana, para generar
bienestar en los ciudadanos clientes.

Como parte del proceso de mejora continua, la institucion anualmente evalta el avance de
la implementacién del modelo de calidad y formula un plan de acciéon que permita el
progreso sostenible. El presente informe contiene la evaluacidn del periodo enero a junio
2023 con la valoracidn por cada criterio abordado en el plan antes mencionado.

En este informe presentaremos las actualizaciones realizadas a nuestra guia de
Autodiagndstico.
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CORPORACION
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADS
DE SANTO DOMINGO

Filosofia Institucional
Mision:

Somos una organizacidn del sector publico, comprometida con modelar formas de servicios
eficientes que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, de manera
oportunay con criterios de calidad en cada una de nuestras entregas desde una perspectiva
de proteccion al medioambiente.

Vision:

Ser una referencia nacional en la prestacién de servicios oportunos de agua potable y
saneamiento, con un horizonte empresarial marcado por la excelencia y la satisfacciéon
plena de sus usuarios.

Ejes estratégicos

U Prestacion de los servicios de agua y saneamiento con criterio de calidad.
J Sostenibilidad econdmico-financiera.

J Fortalecimiento y desarrollo institucional.

J Gestion ambiental y social sostenible.

5 Principios Corporativos:

. Eficiencia: Tenemos un compromiso moral y profesional con la eficiencia.

. Respeto: El respeto a los colaboradores y clientes constituye nuestra manera de
ser.

o Responsabilidad: El rendimiento de cuenta es con transparencia es nuestra virtud.

. Satisfaccion del cliente: Las necesidades del cliente son nuestro horizonte de
accion.

. Calidad: La calidad constituye el sello distintivo de todo lo que hacemos.
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Avances al Autodiagnostico CAF
Al 30 de Junio 2023

Durante el periodo enero-junio 2023, la institucion puso en operacidn 17 acciones que
daban respuestas a 7 criterios y subcriterios que contenian hallazgos en torno a las
oportunidades de mejora en procura de implementar una gestién de calidad total, basada
en el Marco Comun de Evaluacién-CAF, habiéndose obtenido un desempeno en su conjunto
de 98%. A continuacion, presentamos las evidencias de los avances del Autodiagnodstico
segln el modelo CAF.

CRITERIO 1: LIDERAZGO

1.1.4 No se evidencia la implementacién por completo de la comunicacidon de la filosofia
institucional a todos los grupos de interés.

Accidon de Mejora: Implementar por completo la comunicacién de la filosofia institucional
a todos los grupos de interés.

Tarea: Difundir a través de los diferentes medios la nueva filosofia institucional. Actualizar
los visores con la nueva filosofia institucional.

Se ha difundido la filosofia institucional a través de los murales y redes sociales de la
institucion con el objetivo empoderar tanto a los colaboradores como a los ciudadanos
clientes. Contamos el arte para la confeccién de los acrilicos que contendran la filosofia
institucional los cuales seran instalados préximamente.

Evidencia: Cantidad de contenido de difusién interno y externo colocado.
Fotografias de los visores actualizados con la nueva filosofia institucional.

Cumplimiento: 90%
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CORPORACION
DE SANTO DOMINGO

¢ Filosofia institucional colocada en los murales institucionales.

Gestion ambiental y social sostenible

- PRINCIPIOS COORPORATIVOS )e

PROTOCOLO | E xAClOS DE TRABAJO
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VISITA EL CENTRO

DE DOCUMENTACION
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MANTENER EL DISTANCIAMIENTO FISICO

USAR ALCOMOL ¥ GEL ANTIBACTERIAL

LAVADO CONSTANTE DE MANOS

CAOSD "
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e Filosofia institucional colocada en las redes sociales.

< caasdrd O
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

caAsp  Filosofia 53 sem

e (FILOSOFIA INSTITUCIONAL ) ®
MISION

Somos una organizacion del sector
publico, comprometida con modelar
formas de servicios eficientes que contribuyan
al mejoramiento de la calidad de vida
de |la poblacion, de manera oportuna
y con criterios de calidad en cada una
de nuestras entregas desde una perspectiva

de proteccion al medioambiente.

CAASD
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caAsp  Filosofia 53 sem

® ( FILOSOFIA INSTITUCIONAL )=

VISION

Ser una referencia nacional
en la prestacion de servicios oportunos
de agua potable y saneamiento,
con un horizonte empresarial marcado
por la excelencia y la satisfaccion

plena de sus usuarios.

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Filosofia 53 sem

EJES ESTRATEGICOS

Prestacion de los servicios de agua
v saneamiento con criterio de calidad.

Sostenibilidad econdmico-financiera.

Gestion ambiental vy social sostenible.

o PRINCIPIOS COORPORATIVOS ®

Eficiencia
Respeto
Responsabilidad

Satisfaccion del cliente Calidad

CAASD
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

¢ Filosofia institucional en la pagina web de la institucion.

im] 8 Corporacién de Acueducto y A

&< O (3 https:/portal.caasd.gob.do/sobre-nosotros/quienes-somos/

x: Kein

Inicio Sobre Nosotros

Informaciones

Historia Organigrama

AR a Y8 = Iniciar sesién (@) -

| R N T D

Marco legal

Servicio Noticias Carta Compromiso Mas~

Despacho del director

Opjefivos Estrategicos

Garantizar Ia plestaci

Aumentar progresivamente Ia coberg
Alcanzar la sdkteqtabilidadeconomil
Mejtar los macroprocesos y proce;

Promover y arantizarla.educacio
N

b gl

Bi3ble, Concitégios e cantidad y calidad.

i
de alcantariiag0 Sanitarc ¥ tratamiengp de las aguas rgik

#4 Nuestra Vision

(Quiénes Somos?

# Nuestra Mision

Nuestros Valores

n

4

= V7 |
- A IrA";b/a
La CAASD tiene f isién trab —
n del Distrito Nacio ™
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Arte de los acrilicos con la filosofia institucional.

- MISION -

Somos una organizacion del sector publico,
comprometida con modelar formas de servicios
eficientes que contribuyan al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion, de manera oportuna y con criterios
de calidad en cada una de nuestras entregas, desde
una perspectiva de proteccion al medio ambiente.

- VISION -

Ser una referencia nacional en la presentacién de servicios
oportunos de agua potable y saneamiento, con un horizonte
empresarial marcado por la excelencia y la satisfaccion
plena de sus usuarios.

- PROMESA DE VALOR -

En la CAASD nos sentimos llamados a responder
con efectividad y calidad, a las demandas de
nuestros usuarios, con soluciones técnicas y

profesionales, pero también con altos niveles de

empatia y sensibilidad humana.

CAASD
\ &
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

- VALORES -

EFICIENCIA:
Tenemos un compromiso moral

y profesional con |a eficiencia.

RESPETO:
El respeto a los colaboradores y clientes

constituye nuestra manera de ser.

RESPONSABILIDAD:
El rendimiento de cuenta es con transparencia,

es nuestra virtud.
SATISFACCION DEL CLIENTE:

Las necesidades del cliente son nuestro
horizonte de accién.
CALIDAD:

La calidad constituye el sello distintivo
de todo lo que hacemos.

CAASD
v
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

- EJES ESTRATEGICOS -

Los gjes estratégicos de la CAASD estan alineados
con las politicas nacionales en el tema de agua,
y con los objetivos de desarrollo sostenibles.
Ellos son los puntos capitales sobre los gue se
articula la estrategia de la organizacicn.
Cada uno de estos ejes es portador de los
objetivos estratégicos, de los cuales se derivan
los resultados institucionales, los indicadores

v los productos terminales.

*Prestacion de los servicios de agua y saneamiento
con criterio de calidad
*Sostenibilidad econdmico-financiera
*Faortalecimiento y desarrollo institucional

«Gestion ambiental v social sostenible.

CAASD
WV
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Katihusca O. Ledesma G.

De: Katthusca O. Ledesma G.
Enwviado el: martes, 16 de mayo de 2023 0548 p. m.
Para: Emily Castillo Rodriguez
cc: CAASD Diseno; Nilda M. Alaniz Diaz
Asunto: RE: FW:- FW: Estatus de acrilicos
Seguimiento: Deatimatario Entregs Lectura
Emdy Castilo Rodrigae: Entregado. 16/05/2023 0548 p m.  Ledo: 16052023 0551 p m

CAASD Do

Nida M. Alarss Dhax Estregado 1605/ 2023 0548p m

Arte aprobado. Por favor proceder y enviar las fotos de su instalacidn, conteniendo datos de la ubicacidn donde sea
colocado.

Saludos,

Licda. Katihusca O. Ledesma

CAASD Guzman
J

Directora de Planificacion y Desarrollo Institucional

CORPORACION
BEL ACUSDUC TO ¥ ALCANTARILLADS
ESANTO DOMINGO

Katihassca Ledesmaicaasd gob do

o®eeld

Santo Dominga, R T

De: Emily Castillo Rodriguez <Emily.Castillo@casasd gob.do>

Enwviado el: martes, 16 de mayo de 2023 05:42 p. m.

Para: Katihusca O. Ledesma G. <Katihusca Ledesma@®@caasd gob.do>

CC: CAASD Disefio <disencencaasd@gmail.com>; Nilda M. Alaniz Diaz <Nilda.Alaniz @caasdgovdo.onmicrosoft.com>
Asunto: FW: FW: FW: Estatus de acrilicos

Buenas Tardes, Kati,

A continuacion, adjuntamos arte de los acrilicos con modificaciones solicitadas.

Atentamente,
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

1.2.1/1.2.5/1.2.7 No se evidencia la comunicacion continua e implementacion por
completo de los procesos y procedimientos vigentes. No existe un modelo de gestion de la
calidad a nivel general. No se evidencia la documentacion en todos los procesos y
procedimientos existentes.

Accién de mejora: Gestionar la difusion de los procedimientos y el mecanismo de gestion.

Tarea: Documentar y/o actualizar los procedimientos institucionales. Charlas de induccién
al Sistema de Gestion de todos los representantes de las diferentes unidades organizativas
(UO). Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos.

Hemos documentado procedimientos institucionales con la participacién de los grupos de
interés y aprobados por la Mdxima Autoridad. Se han inducido al Sistema de Gestidn a los
colaboradores de nuevo ingreso de la instituciéon. Contamos con el Manual de Proceso y
Procedimientos Institucional actualizado.

Evidencia: Procedimientos documentados y aprobados por la MAE, Minutas de
reuniéon, Reportes enero-marzo 2023 de las inducciones realizadas a los
colaboradores sobre sistema de gestién institucional y el Manual de Procesos vy
Procedimientos actualizado.

Cumplimiento: 100%
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CORPORACION
DE SANTO DOMINGO

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
CAASD
Direccidn de Planificacidn y Desarrollo
Ficha para la identificacién y documentacién de procedimientos

- [Codigo: DRH-PR-EPRH-016

C A QS D PROCEDIMIENTO ELABORACION Versién: 01

PLANIFICACION DE RR.HH, Fecha de elaboracién: enero
... - 2023
— im",'io s . : V_‘vgenmdéide- febrero 2023
Propdsito:

Describir los pasos necesarios para la identficaddn de las futuras necesidades de recursos humanos y/o
capacitacion de personsl con la finalidad de proyectar el presupuesto para fines de suplenda, bano por
desempeno y prestaciones laborales con el objetivo de disponer de estas partidas presupuestarias para fines de

@jocucidn,

Alcance:
Abarca desde ef momento en que se realizan las solicitudes de informacién a las dreas correspondientes

continuando con la realizacidn de la proyection de planificacin vy finaliza cuando ef indicadar del MAP ha sido
actualizado.
Definiciones:

Planificadidn de Recursos Humanos: Plant#a utilizada para proyectar las necesikdades futuras de recursos

humanos y capacitaciaon,

Proyeccidn: Determinar la cantidad de persanal requerido segin necesklad de las unidades organizativas

Unidades Organizativas: Estructura orgdnica de la Institucién

Capacitacian: Procesa mediante el cual los colaboradores adquieren los conocimientos, herramientas,
habilidades y sctitudes para el desarrallo de sus funcicnes.

Siglas;

MAP: Ministerio de Administracion Pablica,

SISMAP: Sistema de monitareo de la administracdn piblica

- A Désqbcwq del procedimiento:

No.l Responsable Actividad Tarea

1 Entarzndd (a)'d'e' Solicitar ;trfo;matmn a las . 7S'alicilr.a'w'arcunco érlc(l'ténico las siguientes
Dwisidn de droas correspondiontes informaciones:
Organizacién del 1. Al Encargado/a del Departamento de
Trabajoy Registro, Control y Nomina, Je solicta la
Compensaciin néemina de nombrados y ke namina militss

1
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CAASD
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CORPORACION
DE SANTO DOMINGO

Corporacion del Acuaducto y Alcantarillado de Santo Domingo
CAASD
Direcchén de Planificacién y Desarrolio
Ficha para la identificackén y documentacion de procedimientos

Cédigo: DRH- PR-AMCO15
CAASD Versidn: 01
O PROCEDIMIENTO ACTUALIZACION MANUAL | fechs de elsborackdn:

oy -1 DE CARGOS | Enero 2023
!
| Vigencia desdn; febirera 2023

Propdsito:

Describir of proceso reslizado para actualizar el manual de cangos institudional basado en normativas vigente
que sirva de guis » s caplacian del personal iddneo, asi como la vioraddn pertinente para la rotaticn de los
servidores dentro de la institucidn & bos fimes de contribuir con e fogro de los objetivas institucionakes,
Alcance;

Abarca desde el momento gue se solicita la autorizacidn o Director/a de RR. M4, pars o sctusSzacian del manusl
' de cargo y finaliza cuando los cambios son efecutados en ef sistema de Recursas Humanos

Definiciones:

Manual de Cargos: Estructura y/o compendio que contiene ks clases de puestos organicadas en grupos
acupadonales, orkentados a resultados por actividad y tas competendas conductusles requericas para ¢l exitoso
cumpliméento de s tarcas.

Cargo o Puesto: Es el conjunto de deberes v responsabiidades asignados o defegadas por uns sutoridad
campetente que reqguieren el empleo de una persona durante una jornada faboral parcial o total

Descripeidn de puesto: £s una desoripeion clara y contisa donde se exponen los deberes y responsabilidedes de
cada cargo y los requisitos necesarios para su desempefio orlentados a resultados y en base a competencias,

Grupo Ocupadional: £s el conpunto de clases de puestos colocadas bajo una denormenacion comiin, por
pertenecer a un mismo tipo general de trabajo.

Competenda: Hace referencia a las caracterfsticas de personalidad devenidas en comportamientos que generan
un desempefio exitoso en un puesto de trabajo.

Unidades organlzativas: Estructura organica de la institucian

Siglas:
MAP: Ministerio de Administracion Pablica,
SISMAP: Sistoma de monitareo de la admnistracian pablica.
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CORPORACION
s
DE SANTO DOMINGO

Corporacidn del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
CAASD
Direccién de Planificacién y Desarrollo
Ficha para la identificacion y documentacién de procedimientos

i Codigo: RH-PR-ECL-018
Version: 01
CAGSD PROCEDIMIENTO ELABORACION DE  [Fecha de claboracién: enero
_____ comrowacion CERTIFICACIONES LABORALES DR NN,
08 LANTO CaHIG o Vigencia desde: febrero 2023

 —Ea— -
Proposito:
Establecer los pasos a seguir para la elaboracidn de certificaciones laborales tanto para & personal activo
como inactivo de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santa Domingo (CAASD).

Alcance:

Inicia cuando el servidor © exservidar realiza 13 solictud de una certificacion laboral, 8 recursos bumanos,
que avale que trabaja actusimente o trabajd en la institucién y finaliza cuando dicha certificacidn es
Lentregada al solicitante,

>i:k:flnl:ianes:

¢ Certficacidn laboral: £5 un documento que certifica la relackdn laboral def empleado y en &1 so espedfica
nombee, namero de cédula de identidad, cddigo, fecha de ingreso y salida {segdn corresponda), el cargo que
desempea y ol salano gue devengs, detidaments firmada por s Directora de Recursos Humanos.

¢  Formulario de solicitud laboral: €5 el formudario mediante el cual el empleada o exempleadoe solicita una
certificacian laboral.

o Certificacidn de lmpuestos Solre ba Reata: E5ta certificacin muestra el salario mersual y o desglose de o
descontado en un aflo fiscal, Inchryendo: pago de Impuesto sobire Ia Renta, ARS Seguro Familiar de Salud,
aporte AFP, Ley 87-01.

® Certificacion para AFP: Muestea las informaciones de uns certificacian general, o excepoidn que osta va
dirigida 2 una AFP especifica y puede ncluin horacio laborsd,

e Certificacidn de ditimos 36 salarkos: Este tipo de certdicacidn tiene como finalidad que of Ministerio do
Hacierwda determine el sslario como pensionado, segin ciloulos reallzados por ese Ministerlo.

Descripcién del pmoedlmlento:

ELABORACION DE CERTIFICACIONES LABORALES

No. Responsable Actividad Tarea
1 'Sorv]&)ﬁ'ﬁumdov Realizar soficitud péra e Awude al 4rea de RR. HH. de la
certificacion instituckin y solicita & cortificacidn

que desea  [certificaddn  labaral,
certificacidn de impuestos scbre la
renta,  certificacidn para  AFP, |
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CORPORACION
DE SANTO DOMINGO

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
CAASD
Direccién de Planificacidn y Desarrollo
Ficha para la identificacién y documentacion de procedimientos

!

Codigo: DH-PR-SPPPF-003

’ Versidn: 02
CA EA SD Procedimiento Solicitud de R re——
- Certificacidn de no objecién para la | gapyrer0 2023

e Perforacion de Pozos y Filtrantes | vigencia desde:
marzo 2023

Propdsito:
Tiene como propdsito otorgar certificacion de no objecion de pedforacdn para suministro de agua potable,

aguas residuales y pluviales. y
Alcance: —

| Este procedimiento empieza con e solicitante cuando completa el formulario via WhatsApy o de forma
presencial y termina con el solictante recibiendo notificackin de certificado.

Definiciones:

o Croquis: Dibujo abocetado que plasma de forma simpkficada una imagen de un lugar pequefio o
alguna idea, hecha con instrumentas de dibujo,

* Hidrogeologia: Estudio de las propledades fisicas, quimicas y mecanicas del agua continental y
msaritima, su distrbuddn y circulackin en ka superficie de la Tierra, en el suelo y en la atmdsfera.

e AutaCAD: Saftware de disefio asistido por computadora utilizado para dibujo 2D y madelado 30

Adtualmente es desarrollado y comerdalizado por ks empresa Autodesk. |

Siglas:
= N/A
Descripcion del procedimiento:

No. | i!}spbnsable Actividad 7 - i lfé'r_gq i —

01 | Solicitante Completar formulario de * En caso de que la solicitud sea virtual,

solicitud de perforacién de | accede a la plataforma, completa |

pozo/ fitrante en Linea. formulario de Solicitud de no objecién |

para perforackén  de pozos dc‘ﬁ
explotacidn de apua subterrdneas y/o
trante. Continuar en ka actividad 4.
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CA{\)SD

CORPORACION
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conmnA:lﬁn
oeL Acu NTARILLADO
DESANTO DOMINGO

e Reporte de inducciones realizadas a los colaboradores.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y CAPACITACION
INDUCCION CAASD,COMITE DE ETICA, PLAN Y POLITICA DE COMUNICACION, SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL Y NORMAS BASICAS DE CONTROL

INTERNO (NOBACI)

FILOSOFIA MSTITUQONAL
- Semos uns def sactor pablco, i ' vid de by poblacitn, de manera oportana ¥ con criterios de calided en coda wna de e
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CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
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¢ Manual de Procesos y Procedimientos Institucional.

CAASD
U

MANUAL DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS
2023

Contienen los procesos y subprocesos que se ejecutan para lograr los
resultados
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CORPORACION
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADS
DE SANTO DOMINGO

c j\&sn Corporacion del Acueducta y Alcantarillado de Santo Domingo

Manual de Procesos y Procedimientos 1.2

LOniLErEo
INTRODUCCISN B
EILOSOFS INSTITUCIONAL 7
DEMETIVDE DE MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEIMIENTOS g
MAFSA DE PROCESOS INSTITUCIONAL 1
POLITICAS INSTITUCIOMALES 10
POLITICAS DE MONITORED ¥ EVALLACIGN 11
POLITICAS DE LEYES, REGLAMENTOS ¥ RESOLLICIOMES. 3
POLITICAS DE COMUMNICACIIN INSTITUCIDRAL 7
POLITICAS DE TECMOLOGLA DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIDNES 35
POLITICA DE GESTIIN DE ARCHIVOS. 20
DEFAINICKINES ¥ ABREVIATURAS. 32
POLITICAS DE ACTUALIZACION ¥ DONSULTAS & PROCESOS INSTITUCIONALES 37
POLITICAS DE SEGLARIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAID 43
POLITICA SOBRE EL MAKNERD ¥ US0 DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 4B
POLITICAS DE GESTION DE BUZDMES DE QUEIAS ¥ SUGERENCIAS 52
POLITICAS DE FROTECCION AMBIENTAL 5B
PROCESOS ESTRATEGICOS 63
GESTION DE FLANES 63
PREEDMTDFDRMUMMMHE[RATEGILDINSTI'I'LlDlDNALIF'EI} a4
PROCEDIMIENTD ALIDITOREA DE CUMPLIMIENTD DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS L
PROCEDIMIENTD MON ITORED Y EVALUACIGN DEL PLAN OFERATIVG 2B
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE LA GESTION g1
PROCEDIMIENTD ACTUMALIZACINN FORTAL DE TRANEPARENCLA a2
PROCECIMIENTD DE EMOURESTAS DE SATISFACCION 96
PROCECMMIENTD PARA, LA COMSULTA DE LAS NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERND [NOBALCH) 100
PROCEDIMIENTD ACTURALIZACINN DE LA EETRUCTURA DRGANIZACIOMNAL 104
PROCECAMIENTD ALUTOEVALLACIGH DEL CONTROL INTERMD 110
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1.2.3 No se ha realizado la perspectiva de género.

Accidon de Mejora: Realizar la perspectiva de género dentro de la institucion.

Tarea: Celebracion del dia de las madres atendiendo la perspectiva y equidad de género.
Realizar charlas sobre la ley 5-13 sobre inclusién social

Evidencia: Circular y fotografias de la Celebracion del dia de las madres. Realizar charlas
sobre la ley 5-13 sobre inclusidn social.

Cumplimiento: 100%

CAASD
&S

CORFORACION
DL ACUESGCTO ¥ ALCANTAMA, LA S
DF SANTOD DOMINGD

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CIRCULAR DRH NO. 130 Mayo 22, 2023
A MADRES CAASD
ASUNTO iFELIZ DiA DE LAS MADRES!

Nugswro director general, Ing Felipe A. Subervi Heméndez, a través de la Direccido de
Recursos Humanos les hace una cordial invitaciém a todas las madres CAASD por su dia, el
praximeo viemes 26 de mavo a las 8:00 a m. en el parqueo de la sede central.

Felicitamos a todas las madres dominicanas, en especial a todas las colaboradoras de
nuestra instimecion, que dia a dia realizan su trabajo con amor, dedicacion y esmero para
ser gemplo para sus hijos

Nota: ¢l regastro de asastencia serd hasts las 9.00 2 m y deben presentar su camet institucional para
completar ¢l proceso de participacidn

Atentamenie,

| IR el e

Lic. Monkka De Soto Bogaert

Direcfora Récuescs Humanos

cC

Ing. Felipe Ant. Sabervi Hemdndex, Director Gensral

Lic. Ellanay Herndindez, Enc. Dgno. Relaciones Laborales y Sociales
Lic. Nilds Alaniz Dinz. Enc. Dpto. de Comunicaciones
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CORPORACION
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADS
DE SANTO DOMINGO

CAASD
O

cCoORPFORACION
L ACNBUCTS ¥ ALT AMEAMELA v
DE SANTO DOMINGO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Departamento Evaluacito del Desempeio y Capacitacico

CIRCULAR DRH NO, 092 03 de abeil, 2023

A DIRECTORES
SUB-DIRECTORES
NC. DEPARTAMENTOS
INC. DIVISIONES
NC. SECCIONES
NC. UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS

~

ASUNTO ONFERENCIA SOBRE AUTISMO

En conmemoencin del Dia Mundial de Concienciacidn sobre el Autisimeo, les nvitamos a la

conferencia indicada en ¢l asanto, la cual serk impantida pos un porsanal de la Fundacicn Dominscans

de Autiszno, el midrcoles |1 de abeil ded afo en curso, en ¢l Salda Frida de 2

o a 4XM pom.

Poe ba que les solicitamos hacer ks coordinaciones de lugar pan gue los colabaradowes de su equipo
de trmbajo asistan a dwba conferenc Favor Benar el formulaco de inscnpesin adjumo » remitirko
firmado y sellado por f superior immediaco 2l Dpto. de Evaluacian del Desempeiio y Capacitacicon

Dandoles ks gracias anticipadas poe su participacion
Atgnlamente,

N =T g 5 T )
1L lM.\mknh‘ SO0
Direciors Rocursas Humanos

CC. Lic. Elisnnmy Hemandex
Enc. Dyea. Relaciones Laboenies ¥ Sociales

Lic. Nilda Merabdy Alsaix
Enc, Depto. Comamacicioncs
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QASD

Q V eveces.

(i? ? Le gusta a ssubervid y 85 personas mas

caasdrd jSeguimos trabajando a favor de la inclusioén,
para un pais mas incluyente!

En el dia de hoy contamos con la visita de Pedro Pablo
Acevedo, asesor del Poder Ejecutivo en materia de
inclusién de las personas con discapacidad, quien junto a
una comision que le acompainaba se reunié con
directivos de diferentes areas incluyendo Recursos
Humanos, Comunicaciones, Planificacion, Tecnologia,
entre otras, para socializar sobre las buenas practicas y
acciones que desarrolla nuestra institucion a favor de las
personas con discapacidad, a fin de garantizar su
inclusion, igualdad de derechos y oportunidades de
desarrollo.
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t‘“ caasdrd

Q v cecee

(P Le gusta a ssubervid y 85 personas mas

caasdrd jSeguimos trabajando a favor de la inclusién,
para un pais mas incluyente!

En el dia de hoy contamos con la visita de Pedro Pablo
Acevedo, asesor del Poder Ejecutivo en materia de
inclusion de las personas con discapacidad, quien junto a
una comision que le acompainaba se reunié con
directivos de diferentes areas incluyendo Recursos
Humanos, Comunicaciones, Planificacion, Tecnologia,
entre otras, para socializar sobre las buenas practicas y
acciones que desarrolla nuestra institucion a favor de las
personas con discapacidad, a fin de garantizar su
inclusion, igualdad de derechos y oportunidades de
desarrollo.
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Q caasdrd

QV

(F @ Le gustaa ssubervid y 85 personas mas

caasdrd jSeguimos trabajando a favor de la inclusion,
para un pais mas incluyente!

En el dia de hoy contamos con la visita de Pedro Pablo
Acevedo, asesor del Poder Ejecutivo en materia de
inclusion de las personas con discapacidad, quien junto a
una comision que le acompaiiaba se reunié con
directivos de diferentes areas incluyendo Recursos
Humanos, Comunicaciones, Planificacion, Tecnologia,
entre otras, para socializar sobre las buenas practicas y
acciones que desarrolla nuestra institucion a favor de las
personas con discapacidad, a fin de garantizar su
inclusion, igualdad de derechos y oportunidades de
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1.2.8/4.4.7 No se evidencia una efectiva comunicacién interna y externa a todos los niveles
de la organizacién. No se evidencia un intercambio de informacion fluido entre los grupos
de interés, de forma online.

Accidn de Mejora: Realizar campafias para fomentar la comunicacidn interna y externa en
toda la organizacion.

Tarea: Elaborar campafia promoviendo la comunicacion interna y externa en las redes
sociales de la institucion. Elaborar boletines informativos sobre los temas de interés para
los colaboradores de la institucion. Actualizar mensualmente los murales institucionales.

Se ha promovido un nivel de comunicacién interno y externo con la realizacién de campanas
informativas a través de las redes sociales, boletines informativos y los murales
institucionales

Evidencia: Fotografias de las campafas realizadas en las redes sociales de la
institucion. Boletines difundidos. Fotografias de los murales institucionales
actualizados.

Cumplimiento: 100%

e Campaiias realizadas en las redes sociales de la institucion.

CAASD
9

CORPORACION
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE SANTO DOMINGO

META 1: GESTIONAR LA REALIZACION DE UNA
MICROCAMPARNA PUBLICITARIA DIGITAL MENSUAL

Area: Departamento de Comunicacion Digital
Cantidad: 5
Periodo: ABRIL 2023
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|PS DE AHORRO DEL AGUA
© e

USO CORRECTO
DEL AGUA

*QY R
.!}L'n.mu-h-cyum
cansdrd Con estas pequefias medidas podras
ahorar alrededor de 690 litros de agua por dia.
Recuerds que el agua es un recurso valioso y es
nuestro deber protegerla y conservarla.

Desde la CAASD #ConectamosElAguaATuVida

#AhomaAgua #CuidemosElAgua

CAASD

ASANIAS QU

Las llaves mal
cerradas pueden
llegar a desperdiciar
mas de 75 litros de
agua por dia,

#CADAGOTACUENTA

Qv W

.» Le gusta a sanchezalmonte06 y 206
personas més

caasdrd #AsiNo Supervisa que tus llaves estén
correctamente cerradas, asl evitards posibles .. mas
Ver los 54 comentarios

caasdrd Asi es Y

caasdrd @vane st09 @

__mﬂh Mﬂl

CONSEJOS

PARA AHORRAR

AGUA".
EMPRESA

QY - W
.,’Lewmamwmmoeyn
personas mas

caasdrd Las empresas son nuestras aliadas ante la
sequia estacionaria que atraviesa &l pais

El ahorro de agua es una tarea clave que nos
Involucra a todos.

SANIVERSARIO

CAASD
. U

Caasdrd

Yo soy CAASD
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BOLETIN INFORMATIVO POR SEQUIA

@ oo

S

BOLETIN INFORMATIVO

Le gusta a sanchezalmonte06 y 119
@3 personas mas

Ao O batio k. i At b albiimaido da

CAASD
ACTUALIZACION MURALES DIGITALES Y ANALAGOS I

MES: ENERO o DEZ%:%:“IXE.°':‘GODD
|

Antes Después

.

Informaciones:

Natalicio de Duarte - Promocion del Centro de Documentacién

T &, A 3
Directora de Comunicacién Eitagggica ¢
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CAASD
ACTUALIZACION MURALES DIGITALES Y ANALAGOS (W)
MES: MARZO CORPORACION

DELACUEBUCTO ¥ ALCANTARILLABO
DESANTO DOMINGO

Después

Informaciories Febrero: Informacionhes Nuevas:
TU OPINION CUENTA, CAMPARIA CLIMA - TERREMOTO ZumbatonCAASD
L. Nilda Alaniz . /]" " ().
Enc. Departamento de Cop‘hunlcaciou s
Y ANALAGOS bt
CORPORACION
OFL ACURBUETO ¥ ALCAMNTARM LA
DESANTO DOMINGO
Después

Informadonﬁi_w\ :
Aniversario CAASD ~ Medidas de ahor

0. ~ Dia de |3 Secretaria

\ Lic. Nilda’Alaniz

\

Comunicaciones
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e Revista CAASD INFORMA

FEBRERO - 2025 | REVISTA BIMENSUAL ===

SANEAMIENTO DE MAS
DE 40KM DE CANADAS

s La Corporacion del Acueducto y

Alcantarillade de Santo Domingo

(CAASD) saned méas de 40km
de canadas durante el ano 2022, con una
inversion superd los 969 millones de pesos,
asequrd el director general, ingeniero Felipe
Subervi, Fellito.

En 10 que va de gestion, sin embargo, la
institucion ha intervenido alrededor de
42 kildmetros de cafadas en diferentes
sectores, como parte del plan de
recuperacion de espacios y politica de
rostro humano que impulsa & presidente
Luis Abinader yv que beneficiaran a mas de
un millon de habitantes.
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REVISTA BIMENSUAL | FEBRERO - 2023

PRIMER VOLUNTARIADO
DE LA CAASD

S una nueyva micistiva que promueve el compromiso civico, 4% de incentivar
l $0n y la responsabilidad sodial, con acciones que buscan contribuir con la
solidaridad

A ACCICIes

El director de la CAASD destacd que el voluntariado responde a las politicas y ac

030, y que s& tiene previsto agotar

vinculadas a la Agenda pare
n cronograma de actividades pars llevar a cabo todos los anos.

Durante la puesta en marcha de [a iniciativa & funcionario citd algunas acciones sociales que

que Se encuentran: \ as y donaciones

& mecutaran como parte del proyecto, dentro @

orestacion, entre otros

s adultos mayores y nifos, jornadas de limpieza de rios

Al6

o

Pagina 38 de 85



CAASD
| &

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

MARZO/ABRIL - 2023 | REVISTA BIMENSUAL =

PRESIDENTE LUIS ABINADER
PONDERA GESTION DE LA

CAASD

El presidente Luis Abinader ponderd los
trabajos realizados por |la Corporacion
del Acueducto y Alcantarillade de Santo
Dominge (CAASD) en beneficio de |a
poblacién del Distrito Nacional y la provincia,
en la gestion del ingeniero Felipe Subervi
(Fellito).

Durante su discurs<o de rendicion de cuentas
y &n conmemoracion al 179 aniversario de |a
Independencia Nacional, el jefe del Estado
detalld el aumento en la produccién de
agua potable, con cifra récord en ese sector
de 445 millones de galones dianos, cuya
poblacién & la que va destinada supeéra
los 600,000 habitantes en & Gran Santo
Domingo.
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Esto gracias a la ampliacidn de las redes de
270 kildmetros de tuberias de diferentes
didmetros v la instalacidn de mas de
45,000 acometidas residenciales, dijo el

mandatario.

Destacd que desde Ia direccion de la
CAASD se solucionaron més de 12,500
averias, se realizaron 640 desobstrucciones,
se colocaron 23,666 metros cuadrados de
asfalto, casi 7 kllometros y medio de redes
de alcantarillado sanitario v 449 acometidas
de alcantarillado.
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1.3.7/7.1.2.3 No existe la aplicacion de bonos por desempefio. No existe la aplicacidn de
reconocimiento a equipo de trabajo por metas logradas.

Accién de Mejora: Implementar reconocimiento laboral basado en el desempeiio tanto a
nivel individual como el trabajo en equipo.

Tarea: Gestionar el presupuesto para otorgar el bono anual por desempeiio a servidores de
carrera administrativa. Elaborar un procedimiento para la premiacién del esfuerzo
considerando un premio ponderado o lo que establezca el érgano rector.

Se han elaborado el Procedimiento Gestion de Compensacién y Beneficio Laboral donde en
la fase cuatro Entrega Bono por Desempefio, se describen las actividades que se deben
llevar a cabo para reconocer el desempeio sobresaliente de los servidores de carrera
administrativa que laboran en la institucién el mismo se encuentra en proceso de revision.

Evidencia: Partida presupuestaria en presupuesto 2023 para incentivo por
rendimiento individual y Borrador Procedimiento Gestion de Compensacion vy
Beneficio Laboral.

Cumplimiento: 80%
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e Procedimiento Gestion de Compensacion y Beneficio Laboral

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de 5anto Domingo
CAASD
Direccion de Planificacidn y Desarrollo
Ficha para la identificacion y documentacion de procedimientos

Cadiga: DRH-PR-CBL-011
Versidn: 02

Fecha de elaboracidn: Feb
CA&:SD PROCEDIMIENTO GESTION DE st e

- COMPENSACION ¥ BENEFICIO LABORAL  [Fecha actualizacian: Mayo 2023

Vigenda desde:
Mlarzg 2022

Propdsito:
Tiene coma propdsito describir las diferentes actividades para & desarrolla de un subsisterna de
compensaciones y beneficiod para todo el personal de la institucion.

Alcance:
Abarca desde el momento en que el servidor et nombrado en la institucidn hasta el término laboral de ese
nambramiento.

Definiciones:
Remuneracidn: Pagos que e realizan & cambio de la préstacidn de servicios que induye indemnizaciones v
derechod adquiridos.

Seguridad social: E4 la protéccion que una sociedad proparciona a los individwoed y los hogares para asegurar &
aotedo b |8 adistentis médica y garantizar la seguridad del ingreso econdmico, &n particular én cado de vejez,
enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad, etcétera.

Seguro complementario de salud: 5& refiere a la poliza de cobertura de salud mayor & la cobertura bisica.

Servicio de trantporte: Servicio contratado para obonga mavilidad o traslado a empleados de [ institucdn por
asuntod condernigntes al dmbito lsboral.

Servicios médicos: Lervicios o prestaciones que brindan asistencia de salud preventiva, asi coma también
primeros auxilics y atencidn médica inicial.

Cooperativa: Aunar fuerzas entre lod sociod a traves de una empreda, para lograr |8 aipir sdones comunes y
actuar en beneficio de todo &l grupo.

Clubs recreativa: Espacio fisico disefiade con fines recreatives en comin, ya sean actividades deportivas,
sociales y de esparcimiento.

Licen témicn: Centro educative disefiado para especializar bachilleres en programas técnicos.

Siglas:
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Encargado (a) de

Planificar actividades

Planifica las actividades de integracidén segin el

Relaciones POA para determinar el presupuesto
Laborales #» Realiza cronograma de actividades segin la fecha
del trimestre.

« Remite el cronograma y la planificacidn wia correo
electrénico a la Direccién de RA. HH para gue esta
gestione aprobacidn con la MAE.

Directorfa Gestlonar aprobacidn # 5e redne con el Directorfa General (MAE) para
Recursos de la MAE gestionar aprobacidn del presupuesto.

Humanos / # Directorf/a General (MAE) Analiza cronograma y
Directorfa planificacién, procede a aprobar.

General (MAE)

En caso de que el presupuesto para las actividades
no sea aprobado por escrito las rapones de esto.

Directorfa
Recursos
Humanos

Remitir presupuesto
aprobado

Luego de la aprobacidn envia el presupuesto al
Encargado (a) de Relaclones Laborales para la
ofganizacidn de las actividades.

Encargado (a) de
Relaciones
Laborales

Gestionar desarrollo
de actividades

Recibe presupuesto aprobado y coordina con las
dreas imvolucradas la logistica para la celebracidn
de las diferentes actividades para la integracin y
desarrollo del personal institucional.

Al finalizar la reunidn completan minuta con las
actividades que cada drea realizara, se firma, sella
¥ envia por correo a todos los involucrados

De mo ser aprobado el presupuesto para las
actividades de integracktn coordina las actividades
de promocidn que no requieran presupuesto
(Charlas al personal, publicaciones en redes
sociales, etc.)

Entrega Bono por Desermpefio
Encargado (a) de | Selecchonar # Analiza las puntuaciones obtenidas por los
Ewvaluacidn del sarvidores que servidores de carrera administrativa en la
Desempefioy cumplan bos evaluacidn de desempeho, procede a escoger
Capacitaclén requisitos aquellos servidores que posean puntuaciones de
85% o mas y realiza listado de estos.
»  Remite el listado al Director/a de RA. HH. junto con
los acuerdos de desempefio de dichos servidores.
Directorfa Remitir expedientes # analiza los expedientes de los  servidores
Recursos al Map sobresalientes con la finalidad de wverificar que
Humanos estos cumplan con los sigulentes requisitos:
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CRITERIO 3: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

3.2.4 No se evidencia el consenso del plan de formacion y desarrollo para todos los

empleados.

Accion de mejora: Elaborar y desarrollar el plan de formacién para los colaboradores.

Tarea: Elaboracién y ejecucién del plan de capacitacion.

Hemos elaborado y desarrollado un plan de capacitacién para los colaboradores de la
institucion.

Evidencia: Plan de capacitacidon 2023 e informe de avance de ejecucion.

Cumplimiento: 100%

e Plan de Capacitaciéon Anual 2023

ina_p

Institucion:

¥

de Santo Dominga (CAASD)

Corporacién del Acus

Plan de Capacitacion Anual
Planificacion de Recursos Humases

T iatws

pertemecen
carmera

que pertenece

Fecha: __Enero Dickembre 2023

“Para usa de Recarses Fumares
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¢ Informe de avance enero-mayo del Plan de Capacitacion 2023.

Informe trimestral de ejecucién del plan de capacitacién

Fecha: _
Institucion: C Aciiadiicts s AL lad < . bt
Anstitus acion del A ucto v Al de Santo Domingo (CAASD) correspordiente: enwo-mano 2023
[We. Capacitaciim .
— I LY T —| Gesaerolir o fortalecn | z Secutad T Cantidad e pariicipante | Comto por participonts | Costo tetal ]
— = Enero
‘ L‘huh. Induoccide CAAS| Perscwal de nuevo karess cer da filosodin instivacional. [Charks: lacluccion CAASD 51 RD30,00
Conferencia: Sobre concleo Ldencificar los posihl A\ ) -
Psbco gencral encificar las posibles cusxn e s enmormo, una deteocsm  [Confierencha: Sobre cuncient ’ R
de aucisasa [ peecos die bos mismas pas bograr una intervencitn temprans. [auris L) Rsd00
' s  Cusrnox Comauaicacifo seestim Pebiico gtrivial Mugoear ef desempenio el y s interscin con las pesonss | % .
' [per exponer sus idess ¢ fod y efectividad. aigh ke 16 RD$Q.00
4 o Finanzas o "
| Curson Finaness pecsonales Pablico gencral (Curean Finansas persanales 7 RD$0,00
= _— 1]
5 [Chark: Phn d cmergencin y = —— — —
[evacuncidn, it Brigadistas Resmion (Chark: Plan do emergencia y eacuaciie. 15 RD30,00
& o Gl CoE : Orientar a s smadtes subre <l buen culdado de b reriim = o
[Charlas Caldado del reckén macido. e ) v ol o [Chiasta: Cuidado el vecides macidn 24 RD$0,00
» | Curso: Lideraspo y equipo de ale C cbee o fid d traboy il ==
¢ mocer aobve of liderno y of tratajo en equigo pars kg, vor Lidesazm v equipas de alvo
readimicnto Poblic goacal gy RSN Lm'hm_'"'h" nithac sl " RD$0,00
[Charla: Seguros de riespos == T — —
8 laboralescobertura, benefic Pobdco peneral Charky: Seguras de e
lacccso bborales cobertura, benctacias accea L RD$0.00
b R i - [Refichanes efictives dr los colabaradores u Jos ciunfackanos
‘ l omuncacin efecti Foestamerty e esicacion doctiva 18 RD$574,96 RD$14.374,00
4%
Ncls
Inap Informe trimestral de efecucién del plan de capacitacién
Fechs: OF de junin, 2023
Trimestre
L Corporacion del Acucducto y illade de Santo Domingo (CAASD) e Aok mayo, 2520
I o ‘ I l l ontclpan Coutn total
Abril
U |Charka: Inducsite CAASD I Penonal e nievo ingrems. [ Canceer fa kst nsciscional Charka: tn 98 RD$0.00
: Fearners s clechon de hechobonlonse oy Cunbaloncs: ool Csmmalisciin sl " RDSSTA96 ADS1437400
1 [Curss Aucsrmquillaje Secretaras Sonoser b sécrikas sobee el maquilije Cuso: Auromaquilaje 3 RD50,00
4 |Conferencia Sabre comientiaciin Poblico groeral powibles camm ke su entn 2 ROS000
de autisrms P ——
— [Tallers Carta compromonn al Sensibilizar sckee o cursplimienty de b carta omgemian dr
hlico genenl 15 co
Ell-hh.» g s mstirucite Lk TR N
Assth Mty sl S it sobire of cumny o, antimbomo, intogsdad ¢
& |csmelimiento, antissborno, int. ¥ Pub el ! :..., M'M',:: st e o
resp. I " ” = - — - m—1 PIS \(q
7 |Cuno: Ortageatia Secrenrius Broalpishodior v ot S z RDSA,00 J
s clavre para taboar e, e fortabaae
B |Curen Teabogo sn equipe Sexrecarize n de b funchones 5 cumplimicsso de b objetivos |Corse Trabsjo en equipo 8
Talcr: Forcalecimiento a las
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Mayo

Comocer las claves para trabojar en eqip, ais for

| Curves Trabajo an oquipo Fontineria fespmizachoa de b fumciunes y ctmplinenn de ko chistinos (i Tatogo e auigo 13 RD$57456 RD$14.37400

e

1 |Charle loduccin CAASD Persceal de nuno ingreo |Councer b ksl institucioaal, Chiark: Indwecion CAASD 5% ROS0.00

Y |Curscx Fontaneris Perwml de neevo ingrens Armpliar b conocesienios de phanes. [Cunr Funtaneria 15 RO$574,95 RD$11499.20
[Foetear condhocoees de vehicubie que dominen s eiosicas,

4 |Chaelu Ley 6317 Milsheo general foermlas y emateghas que le permiman desseroller hbitos de  [Charks Ley 6317 a RD$,00
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Nicteat 1 b patons en ol sprending por compeencs)
16 [Cueso: Manificasiiin sperativa Publen peners 2 deerullar, Gor: Paniticaciin operativa w 8D30,00
i —
(Charly, Segurcs de tieszes s Chuarls 5 i Iobocabis,cbersurib -
17 |uboridescobersurabenclicis Peblion genenal ok comm ey e e e S 28 ROS0.00
accesn. A cem )
Total acciones formativas: . ] ) \ Total capacitados: 1934 Ak

| & nuiNBghs
- Responsabie Opia,
CA ASD 6mé

W /
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3.3.9 No se han realizado actividades de integracion social y cultural.

Accion de mejora: Realizar actividades para la integraciéon social y cultural de los

colaboradores.

Tarea: Coordinar y ejecutar el plan de actividades durante del afio para reconocer, motivar
e integrar a los servidores.

Evidencia: Fotografias, invitaciones y minutas de las actividades realizadas.

Cumplimiento: 100%

CAASD
|

CORFORACION
DL ATUEBUCTS ¥ ALCANTANLLASS
B SANTO DOMENGO

DIRECCION DE RECURSOS HIMAANGS

GESTION DE ACTIWOADES DE RECLASOS HUMANGS, ARO 2023

FERREAC REAUZADD
2 | FenRERO | CELEBRATION MES DE LA PATRIA —a REALIZADO
3 | MARZD CELEBRACION DIA INTERNACIONAL DE LA AR | nEALzaso
a WMARZD | DIA MUNDIAL DEL AGUA, = ~ REALZADD
T |amanr RECOMNDIMILNTO A SERVIDORES CON 25 AROS DE REAUZADO
SERVEIO {MAP)
6 ABRR CELEBRACION DIA DE LAS SECRETARIAS | REALIZADO
7 Ans CELESRACION ANIVERSARID CAASD REALZADD
B | ABRIL | RECONDOMIENTO AL BUEN OESEMPIRD REAUZADO
= MAYD | Ola Bf LAS MADRES REALIZADO
10 o DEA MUNDOAL DE LA DONACKON DE SANGRE
11 UG olA DF LOS PADRES
12 Juuo ENTREGA BOND DE DESEMPERID A SERVDORES OF — —j
CARRERA ADAINIS TRATIVA
313 | asosto SEMANA OF LA LACTANCIA 3
1€ | OCTUBRE | MES DE LLICHA CONTRA EL CANCER OF MATAA, e
| is NOvVIErRNE MES D€ 1A FAMEIA
16 NOVIEMBRE | NO VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
17 OXCIERBNE | DUA INTEANACIONAL DE LAS PERSONAS CON |
DASCAPACIDAD
1= DACEMBRE AGUINALDD NAVIDERD g
12 DICEMBAE CONCURSO NAVIDERD =
(30 | DIOEMERE | ALMUERZO NAVIDEAD ==
31 COCIEraanE j CELENRACION 1IN DF ARG T T

NOTA: ALGUNAS ACTIVIDADES ESTAN BAJD LA RESPONSABILIDAD Y/0 PRESUMUESTO OEL COTO, DF
COMUNICACIONES EN COORDINACION CON LA DIRECCION GENERAL
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CIRCULAR DRH NO 066 - Marzo 6, 2023
A COLABORADORAS CAASD
ASUNTO ' CONMEMORACION

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

El Ing. Falipe Antonio Subervi Hemandez, Director Genewmal de sl institucidn, a travée de In
Direccion de Recurscs Humanos, conmemora junto 8 lss colaboradoras de la institucion ¢l Dia
Insemacional de la Mujer, fecha gue hears la lucha de mujeces por s igualdad, ¢l reconocinicnto
¥ ejercicio efectivo de sus desechos

Felicitamos a nocstras seevidoras por su alto nivel de connpromiso ¥ por coatribuir con los
objetivos institocionales

"Lix. Ménikn DeSerg' Bogacrd
Dircztorm Returses Humanas

CC

Ing. Felipe Ant Subervi Herndisdes
Director General

Lic. EEapny Hersdindes

Eno. Dpto, Relacianes Laborales ¥ Sociales
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS e
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES Y SOCIALES =

CA ASD CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO [ camoemrocen
Verider 01

CORPOMLIN
LT -~ L =
BELAVTOLONINED ZUMBATON MUJER CAASD 2023 [
— 3 S > TLOIOANA BETITUCIOMAL =
rance Witeoto ot cot emmse cBbmatn on amipests I remerr i _—
e bt . e hcde 7 Sraebaids 4o s ket 71e et o b aviomas 0 mafae e a—

[0 se acrmsan n s wom _ owmywn
[ irscan rsvcamwwaoimioos _Canso

usssnorove ommat EN CONMEMORACION AL DA ITERNACIONAL DE LA MUIER

fsrovsanir 3¢ ComvocKIoR ESTEFANY ROORIGUEZ / ANA GALLASDD =

carmo v resrowsase: ANALISTA DPTO. RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

| Z flod, o

% A2 TSR
ford%. I7ig

oo -TSases [
Co\-onpsqany
Q01— e 89 - & |

4 1
Faepccrts 101
i Me royeto

|
SoG-eag. sagcd Ay Joial

[Ty —r——
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Queremos adgradecerles

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

por su valioso trabajo en nuestra institucion v

celebrar juntos en su honor. Les invitamos a un encuentro especial

por el Dia de la Secretaria.
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—~
& > xS .
CAASD st §8) it it
DAL A LELWECTU LA AL sy fe—
A X |
"\J DESANTO BUMINLU '.‘fl"r;l‘ 3

Voluntariado CAASD realiza limpieza en el rio Isa

MANTES, 21 DF NARZO X3

Codabvavido of D Muncll o Agun, & ol mbaviado o

gue abmends o sslome o Ma,
ModeMO Que Joesiece de apiw podabie o Gran Santo

Cavringu

Sante Dominge - La Corporacion del Acusducio y
Acartoritada de Sata Domingo (CAASD) dessmols
o omody de bmpteze wn o 1o e, con 1 Snaldad oe
i Lonckencly sutee ol culdedo de oS rOCUTSOS
rluraded, & propl9to de lo cedstractn d Dae Mundil
el Agua, sale 22 08 MATo

B opentivo sstivo encabezado por & Yolumaisco
CAASD y perticparon decanas e colsboradores de ks
departamemos do Hdrogectoga ¥ Medoambiente, con ol cbiptivi de que seon emes mut

i DCOONES 3 Twor de b naturabeia

Los parscipantes realzaron bibores de recolecodn y CHSACACKN oo desechos sdlios refirados de s
drededores del nlusnie goo dastece 2 I dudad v of gran Santo Derngo, o In de protege of medicum Deiie,

wrpicd lo ertidod gutsmamental o Una nolo G2 prerea

La jormadh de brplezs del importams scufeic se reak20 por ol res de Ve ARagrach, i DUSCa Que s cudadania

conucn iy MAb0e 20C0N8S pa prolege I naditabza

Ls CAASD Beeo wn amado 3 B potdacion 3 no despercicher €f (0S50 3w, 4 propdlo te le sequl estaconyria

que aiecin of pais PR usar of preciado lawdo con resporsabidaed y cudado
Colebeotiin del Déa Mandial del Agus

Dt M (CoEs 22 de marzn s celetion of 30 atweriano de by declaracktn del i Musalal de Agua. fecha que
Heve coma princpd oleivo goneny condencis acerce o s ingoriancls de culdar bos cecursd 00 agua on ol

phaneta, un elemento vitel para s Wa de todos las especies de In Thatra,

Deja una respuesta
T (rweatn o OO0 SCITanicn no verd raticadn Lo Cinpos 00SQAINN0S stin marcados

con
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

4.6.1 No se evidencia la aplicacién de un plan para el mantenimiento preventivo de las
instalaciones. No se evidencia una gestiéon de mantenimiento efectiva valorando las
condiciones ambientales del trabajo.

Accion de mejora: Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones.

Tarea: Mejorar la climatizacién e iluminacién de las instalaciones. Gestionar las unidades
de aires acondicionados que se requieran en la institucién.

se han realizado mantenimientos y mejoras en la climatizaciéon e iluminaciéon de las
instalaciones y departamentos de la institucién.

Evidencia: Fotografias y/o informe de las actividades de mantenimiento ejecutadas.
Informes de los nuevos aires acondicionados.

Cumplimiento: 80%
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DESANTO DOMINGO

CAGSD

DE SANTO DOMINGO

Direccion Administrativa
Seccidn de Mantanimiento

Sham No. 03-23 01 de febrero de 2023

A : LIC. NIROXY DEL CARMEN VILLAR C.
Enc. Div. Servicios Generales

ASUNTO : Remisidn de infoame del mes de enero 2023

Conésmente, me dirjo a usted, para remitile el informe de los trabajos
realizados d2l mes de enero del 2023

Atentaments,

{ SEconpE ey /) /
£ MANTENIMIENTO I 725//

fﬁefﬂmm..ﬁnmﬁa‘a‘:&u Lk, A

.7104‘ -
s Leccion de Mantenmiento e e "

FMTH/ymn
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DEPARTAMENTO L1 tecd B s es

SOLICITANTE

.

HORA'Y ESTENSION

PROBLEMAS

"TDEPARTAMENTO 7—7/4 SOt s T
) ¥ 4
SOL'CITANTE \ ¥~ -~ e 4'/
HORA Y ESTENSION 12 9 iar SEy
PROBLEMAS

TECNICOS Y2~ . JO
[ 7

SOLUCION
A O o A e O A
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| CORPORACION DEL ACLEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO (CAASD)
. RNCAD1087272

l m.muz-:surm. 121612171218

! 1- AIRE ACONDICIONADO INVERTER 12000 BT - - CANT. 3

2- ARE ACONDICIONADO INVERTER 18000 BTL- - - CANT. 5

3- AWE ACONDICONADO PISO TECHO DE 3 TONELADAS- - - CANT, 2
4. AIRE ACONDICIONADO 05 TON.TIPO MANEIADORA- - - CANT. 2
5- BROCHA DE 2"- - -CANT. 8
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4.6.3 No existe seguimiento a la vida util de los activos fisicos de la institucion.

Accién de mejora: Dar seguimiento a la vida util de los activos fisicos que posee la
institucion.

Tarea: Realizar la conciliacién de los activos fijos (mobiliarios, equipos de oficina, etc.) de
manera mensual

Evidencia: Reporte actualizado conciliacidn de activos fijos enero-abril 2023

Cumplimiento: 100%

CAASD
&

CORFORACION
DEL ACUDDUCTO ¥ A LCAN TR RILLASS
DE SANTO DOMINGOD

REPORTE DE ACTIVOS MOSRIARSOS ¥ EQUIPOCS DE OFICINA
(VALOSES EN RDS)

FECTHA : P DN FEERERO
CLWADARE D= @ ENERO 2023

SISTENAR DE CONTABLOAD TRANSFORTE

BALACE 1NClAL
MOBILLARIO OE OFICINA
EQUIFOS OF COMPUTOS
OTRAS ADICIONES
SUBS.TOTALES

MENOCS: RETIROS
TOTAL BALANCE

MIODULD DE ACTIVO FUOS

BALANCE DaClaL
MOSILIARIO DE OFICINA
EQUESOS DE OCOMPUTOS
OTRAS ADICIONES
SUBE-TOTALES

POE POOS: ETIROS
TOTAL BAaLANCE

DaF I RE oA
TOTAL GENERAL £EN RODS

-

404,141 555 68

82,588 20

A83I FET.20

595,375.78
405,002, 786 85

S62 47072

FiZ 209 53578

TIZ2 209 53578

ADI . 6A0,.336.17

712 309 955 786

TiZ 409 93 7S

F12.809.935.78

71z 05 95 78

F12 STUD VESE.TH
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CAASD
O

CORPORACION
DEL ACURDUCTD ¥ ALCANTARILLADO
DESANTO DOMINGO

REPORTE DE ACTIVOS MOSILIARIOS ¥ EQUIPOS DE OFICINA
(VALORES &N ROS)

FECHA
CUADRE O

SSTEMA DE CONTABILIDAD

BALACE INIOAL
MOSIUARIO DE OFRCINA
EQUEPOS DE COMPUTOS
OTRAS ADICIONES
SUB-TOTALES

MENOS: RETIROS
TOTAL BALANCE

MODULO DE ACTIVO FUIOS

BALANCE INIOAL
MOEILIARIO DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTOS
OTRAS ADICIONES
SUB-TOTALES

MENOS: RETIROS
TOTAL SALANCE

DIFERENCA
TOTAL GENERAL EN RDS

: 2 DK MARZO
: FEBRERO 2023

404,64031512

TRANSPORTE

712,409.,936.78

402,.520,316.12

91,55£.08

404,532, 75208

£0£,.5%0,316.12

404,640, 516.12

91,554.04

712,405,935.78

712,408,536.72

712,203,936.78

LRl

712,409,936.7%

712,409,956.78

712.409.936.78
— TR

ZE o |
Aprobade -Ql‘

ominicana
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CAASD
&

CORPORACION
DL ACUCOUCTS = ALS AN TARILL A
DE SANTCO DOMINGOD

REPORTE DE ACTIVOS MOSILIARIOS ¥ EQUIFOS DE OFICINA

FECHA
CUADRE DE

SISTEMA DE CONTABILDAD

BALACE i CualL
MOEBILIARIO DE OFICINA
EQUISOS D COMPUTOS
OTRAS ADICIONES
SUB-TOTALES

MENOS: RETIROS
TOTAL SALANCE

MODULO DE ACTIVO FUIOCS

BALANCE INSCIAL
PADEBIIARIO DE OFICONA
EQUIFOS DE COMPFUTOS
OTRAS ADICIONES
SUB-TOTALES

MENOS: RETROS
TOTAL saLANCE

DAFERENCIA
TOTAL GENERAL EN RDS

IVALORES N RDS)

I & DE MAYO
: ASRNL 2023

405,822,729 €5
46.875.00

Q05.869,604.65

135700

TRANSFORTE

712,405.936.78
22,031 3E3.12

A0S REX 247 .65

205,.822,.7259.65
£6.875.00

405,865,603.65

745,8481,.315.50

74846.441.315.590

FA1Z2 205, 936.78
34, 031 .383.12

746,441,315 50

745 42432 31990

FS5,421,.315.90
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CRITERIO 5: PROCESOS.

5.2.4 No se evidencia la difusién a través de los canales de comunicacion externa para los
medios de acceso y horario.

Accién de mejora: Difundir en los diferentes canales de comunicacidon externa los
servicios, asi como horarios de acceso a las oficinas comerciales.

Tarea: Colocar publicidad en los distintos canales de comunicacion los servicios, asi como
los horarios de las oficinas comerciales.

Se ha promovido a través de las redes sociales los medios de acceso y horarios de las
diferentes oficinas comerciales.

Evidencia: Publicaciones de medios de acceso y horarios colocada en los

canales de comunicacidn.

Cumplimiento: 100%
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@ caasdrd

OFICINA
COMERCIAL

ROBERTO PASTORIZA #2716
ENS. NACO, D.N.

CAASD

O QA VvV -

38 Me gusta

caasdrd Te ofrecemos una amplia gama de servicios en
Nnuestra oficina ubicada en Ensanche Naco.

Con el objetivo de brindarte un acceso mas coémodo a
Nnuestros servicios, hemos establecido horarios
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@ caasdrd cee

HORARIOS

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

SERVICIOS

Activacion de contrato

Cancelacion de contrato

Cambio de nombre del contrato

Deteccion de fuga intradomiciliaria
Construccion de acometida residencial

Solicitud de construccién de acometida de agua
y alcantarillado para proyectos

Analisis bacterioldgico de la calidad de agua

Permiso para la perforacion de pozoz y filtrantes

O Qv W

O Qv . N

38 Me gusta

caasdrd Te ofrecemos una amplia gama de servicios en
nuestra oficina ubicada en Ensanche Naco.

Con el objetivo de brindarte un acceso mas cémodo a
nuestros servicios, hemos establecido horarios
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@ caasdrd

PUNTOS DE

27.\cle,

STO. DGO. ESTE

CAASD

© Qv . W

59 Me gusta

caasdrd Para brindar facilidades a los usuarios que deseen
pagar sus facturas de agua. Estos puntos estan
estratégicamente ubicados en diferentes areas de... mas

Ver los 49 comentarios

19 de mayo - Ver traduccioén

Pagina 67 de 85



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

@ caasdrd

STO. DGO. ESTE

D Leandro Comercial
Supercolmado Chen 1

Supercolmado Cepeda

Colmado La Altagracia

Supercolmado Para Todos

Colmado La Bendicion De Dios

Qv ) A

59 Me gusta

caasdrd Para brindar facilidades a los usuarios que deseen
pagar sus facturas de agua. Estos puntos estan
estratégicamente ubicados en diferentes areas de... mas

Ver los 49 comentarios

19 de mayo - Ver traduccion

@ caasdrd
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@ caasdrd

STO. DGO. ESTE

Colmado 360

Colmado HyC

Colmado Feliz
Farmacia Filpo 1

Farmacia Filpo 2

Farmacia Filpo 3

© Qv . W

59 Me gusta

caasdrd Para brindar facilidades a los usuarios que deseen
pagar sus facturas de agua. Estos puntos estan
estratégicamente ubicados en diferentes areas de... mas

Ver los 49 comentarios

19 de mayo - Ver traduccidén

@ caasdrd
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@ caasdrd

STO. DGO. ESTE

Farmacia Rachel
GR Inversiones 2

Colmado Aponte

Imperio'Z Grocery

Colmado El Pequeno

Colmado Cafeteria Jr.

Qv ' W

59 Me gusta

caasdrd Para brindar facilidades a los usuarios que deseen
pagar sus facturas de agua. Estos puntos estan
estratégicamente ubicados en diferentes areas de... mas

Ver los 49 comentarios

19 de mayo - Ver traduccion

@ caasdrd
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

6.1.3 No existe evidencia de que se realicen mediciones del involucramiento y
participacion de los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo. No existe evidencia de
la participacion de los ciudadanos / clientes en de toma de decisiones de la organizacion.

Accidén de mejora: Participacion con los clientes usuarios.

Tarea: Realizar visitas a junta de vecinos y/o organizaciones para conocer problematicas
sus zonas y poder brindarle una solucidn.

Contamos con la participacién de los ciudadanos clientes en los procesos de trabajos

Evidencia: Listado de participantes, resumen de la minuta de reunién y fotografias.

Cumplimiento: 100%
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6.2.4.2 No se evidencia que exista una medicidn del alcance de los esfuerzos para mejorar
la disponibilidad, precisidn y transparencia de la informacién.

Accién de mejora: Implementar mecanismos para mejorar la disponibilidad, precisién y
transparencia de la informacién.

Tarea: Mantener debidamente actualizado el portal de transparencia con las
informaciones institucionales que le ordena la ley 200-04.

Evidencia: Reporte de las informaciones Institucionales cargadas en el portal de
transparencia.

Cumplimiento: 100%
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7.2.1.5 No se evidencia la evaluacion continua de la calidad de atencién dispensada a los
ciudadanos-clientes.

Accién de mejora: Evaluar la atencidn brindada a los Ciudadanos clientes.
Tarea: Elaborar encuestas de satisfaccion para aplicar a los ciudadanos clientes.

Se ha elaborado la Ficha técnica para la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD)

la cual se estd aplicando en el mes de mayo — junio 2023 con el proposito de conocer el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos clientes.

Evidencia: Ficha Técnica de encuesta y cuestionario.

Cumplimiento: 100%

e Ficha técnica Encuesta de Satisfaccion Ciudadana.

Archivo Mensaje  Ayuda

@ - 3 B oS 9 = &7 Marcar como no leido EE~ |:h v Flrg‘ s /O Buscar 5%~ O\ Zoom ﬁ‘]}

Fecha de aplicacién y Link de la Encuesta de Satisfaccion a Usuarios CAASD 2023.

). Judith B. Encamacion Encamacion 5 || €3 Responder | ) Responderstodos | —> Reenviar | | Wi
Para  Niurka N. Arias Rosario; ) jzapata: ) calidad@caasdoriental.com; ' Roberto Montes De Oca; © sub-direccionhidrologia;
Engels A. Castillo Disla; ) Eddy F. Damian Corporan; @ Emily Castille Rodriguez;  Jenniffer Rodriguez Villar, y 3 usuarios mds
CC © Katihusca O. Ledesma G.; U Jose A Mateo Mota; @ Enrique E. Tiburcio Rodriguez: © Ramon H. Mateo Rodriguez;
Andrea Oliver; @ Aladino D. Ortiz Jimenez; @ Melissa E. Segura Dotel: © Manuel D. Nunez Guerrero
(i) Mensaje enviado con importancia Ata.

martes

Ficha Tecnica ESUCAASD 2023._pdf -
438 KB

-
Busnas tardes Estimados,

Por medio del presente les informamos que a partir del préximo lunes 8 de mayo hasta el jucves 8 de junio del corriente estaremos aplicando la Encussta de Satisfaccién Ciudadana a todos los clientes en
fos diferentes servicios que ofrecemos como institucién (ver ficha téenica adjurta), come ya sabemos este proceso se lleva a cabo en atencién a los requerimientos del MAP a fravés dei Sistema de Administracién
Piblica (SISMAP). En ese mismo sentido les informamos que la aplicacion de la misma seré de manera virtual @ través del siguiente enlace:

https:/ /forms.office.com /r/XA3JTcagld

Saludos,

Lic. Judith Encarnacion Encarnacion

CAASD Enc. Dpto. Desarrollo Inst. y Calidad de Gestion

() Judith Encamacion@caasd gob do

CORPORACION A, B09-562-3500 Ext 1424
o~ TR S 4 mecnasTs

@ wwwcaasdgobdo
Q C/Euclides Morillo no. 65, Santo Domingo, R. D.
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CAASD

Encuesta de Satisfaccion a Usuarios
de los Servicios Publicos

Ficha Técnica

CAASD
w

FICHATECNICA

O POBLACION: Servicios presenciales 14,136; servicios misionales 617,014; servicios 3 usuarios institucionales 1,428,

2 AMBITO: £l instrumento de a plicacian comprende encuestas para las sucursales ubicadas en las gerencias comerciales norte, este, noroeste y

suroeste, el laboratorio, |a sede central, asi como aquellos centros educativos y culturales que nos solicitan charlas.

O MUESTRA: con un errar general de 5%, para un nivel de confianza del 35%, se determing |a siguiente muestra :

Servicios presenciales

N1:370
Suministro de agua a través de camiones cisterna b} Fugas Intradomiciliarias 12
Duplicados de facturas 154 Aprobacidn de construccion de filtrantes 36
Acuerdos de Pago 15 Aprobacion de construccidn de Pozos 14
Cambio de nombre de Contrato T Aprobacidn de Planos Hidraulicos y Sanitario 10
Descuento de Mora Por Saldo 10 Andlisis bacterioldgicos de la calidad del agua 7
Cancelacion de Contrato de Servicio 27 Analisis fisico quimico para el agua de consumo humano 7
Cobros Directos 10
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Servicios Institucionales Servicios misionales CAGSD
N3: 185 N2:387
Suministro de Agua Potable por Red Agua potable Alcantarillado
Usuarios Instituci I Z 5 5
uarios Institucionales 185 &6 a5

Zona Norgeste T8 55
Este 24 22
Morte 27 10
TOTAL 255 132

m.& UTILZAR: Cuestionario presencial; y cuestionario Digital: correo electrdnico, pagina web institucional

FECHA DE LEVANTAMIENTO: & mayo - 8 junio 2023

RESPONSABLES: Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad de Gestidn de la Direccidn de Planificacion y Desarrollo Institucional
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EMCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERYHOIOS PUBLECOS EM LA
ADMINISTRACIOMN PUBLICA GEMERAL.
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EMCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EM LA
ADHIMISTRACION PUBLIC A GEMERAL.
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Resumen de avance del Plan de Mejora Institucional 2023

Enero-Junio 2023

No. Subcriterio Accion Mejora % de Ejecucion
Implementar por completo la comunicaciéon
1 1.1.4 de la filosofia institucional a todos los grupos 90%
de interés.
Gestionar la difusion de los procedimientos
2 |1.2.1/1.2.5/1.2.7 | >esHionaria ditusion de fos procedimientos'y 100%
el mecanismo de gestidn.
3 123 Re'allztar Ia' !oerspectlva de genero dentro de 100%
la institucion.
Realizar campafias para fomentar la
4 1.2.8/4.4.7 comunicacion interna y externa en toda la 100%
organizacion.
Implementar reconocimiento laboral basado
5 1.3.7/7.1.2.3 |en el desempefio tanto a nivel individual 100%
como el trabajo en equipo
6 394 Elaborar y desarrollar el plan de formacién 100%
para los colaboradores.
7 339 Realizar actividades para la integracion social 100%
y cultural de los colaboradores.
8 461 Desarro!lar un plar\ de ma.ntenimiento 80%
preventivo de las instalaciones.
9 463 Dla.r seguimiento a Ia. vid.a L]'Fill de los activos 100%
fisicos que posee la institucién.
Difundir en los diferentes canales de
10 5.2.4 comunicacién externa los servicios, asi como 100%
horarios de acceso a las oficinas comerciales.
11 6.1.3 Participacién con los clientes usuarios. 100%
Implementar mecanismos para mejorar la
12 6.2.4.2 disponibilidad, precision y transparencia de 100%
la informacién.
13 7915 Eyaluar la ater.1C|on brindada a los 100%
Ciudadanos clientes.
% de cumplimiento del Plan de Mejora 98%
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