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INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento corresponde al primer informe del plan de mejora institucional del  
Ministerio de Turismo para el año 2023. 

  

El plan de mejora institucional del MITUR está basado en la implementación del Marco Común 

de Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del 
Autodiagnóstico Institucional.  

 

En este primer informe se remiten las evidencias de las acciones realizadas y los niveles de 

aquellas que están en proceso de completarse en el transcurso del segundo semestre del 

presente año, resultado del esfuerzo, trabajo en equipo y compromiso con los niveles de 

excelencia en la calidad de los servicios, los aspectos concernientes a los colaboradores, la 

optimización de los procesos, la eficiencia y mejora continua. 
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PLAN DE MEJORA CAF 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

 

Subcriterio 1.1 Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: El PEI no cuenta con la aprobación de la MAE. 

 

Subcriterio 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: El Manual de Funciones aún no ha sido aprobado por el MAP. 

 

    

 

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia mediciones de las actividades para la 

preservación y mantenimiento de los recursos naturales. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia mediciones de la frecuencia de las relaciones 

con autoridades relevantes, grupos y representantes de la comunidad. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición de los resultados de la 

responsabilidad social. 

 

 

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 

 

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se elabora el informe de cumplimiento CCC a todos los 

acuerdos. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que se mida el impacto de la tecnología en 

el ahorro de tiempo.     

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia mediciones de los resultados relacionados al 

costo-efectividad.      
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

 

Subcriterio 1.1 Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: El PEI no cuenta con la aprobación de la MAE. 

 

Acción realizada: Oficio de aprobación del PEI 2021-2024 de la Máxima Autoridad Ejecutiva. 

Evidencia 1: Aprobación de la MAE. 
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Subcriterio 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: El Manual de Funciones aún no ha sido aprobado por el MAP 

 

Acción realizada: Se solicito mediante correo electrónico al Analista del MAP asignado para 
tales la aprobación del Manual de funciones. 
 

Evidencia 1: Solicitud de aprobación del MAP. 
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CRITERIO 5: PROCESOS. 

 

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organización y con otras 

organizaciones relevantes. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia se incorporen incentivos y condiciones para 

que la dirección y sus empleados creen procesos inter-organizacionales. 

 

Acción realizada: Se Implementó el cobro de servicios en línea mediante la plataforma SIRITE, 

se capacitación del personal del área financiera, diseño y puesta en la página web de la Unidad 

Central de Trámites Turísticos (UCTT) para la interacción con el cliente y gestión del cobro en 

línea, puesta en marcha del proceso con Tesorería para el cobro de servicios en línea. 
 

Evidencia 1: Lanzamiento de la Unidad Central de Trámites Turísticos (UCTT). 

https://situr.mitur.gob.do/2022/04/25/mitur-lanza-unidad-central-de-tramites-

turisticos/ 

 

Evidencia 2: Unidad Central de Trámites Turísticos (UCTT) en Funcionamiento. 

https://servicios.mitur.gob.do/public 

https://situr.mitur.gob.do/2022/04/25/mitur-lanza-unidad-central-de-tramites-turisticos/
https://situr.mitur.gob.do/2022/04/25/mitur-lanza-unidad-central-de-tramites-turisticos/
https://servicios.mitur.gob.do/public
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Evidencia 3: Servicios de pago con SIRITE. 
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia mediciones de las actividades para la 

preservación y mantenimiento de los recursos naturales. 

 

Acción realizada: Se realizó Estudio de impacto ambiental y social para el proyecto de gestión 

costera en playa bonita y playa las Terrenas 
 
Evidencia 1: Estudio de Impacto Ambiental 
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Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición de los resultados de la 

responsabilidad social. 

 

 

Acción realizada: Con el objetivo medir los resultados de la responsabilidad social se ha 

creado la “Matriz de Monitoreo de la Responsabilidad Social” para medir las diferentes iniciativas 

de Responsabilidad Social en las que incurre el Ministerio de Turismo. 

 

Evidencia 1: “Matriz de Monitoreo de la Responsabilidad Social. 

 

 

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 

 

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que se mida el impacto de la tecnología en 

el ahorro de tiempo.     

 

Nombre de la Iniciativa Objetivos Características Medio de Verificación Unidad Responsable
Porcentaje de 

Cumplimiento
 Observaciones

Limpieza de Playa

Motivar la colaboración voluntaria de nuestros servidores, en 

el cambio de comportamiento frente a la problemática social 

de alto impacto, que afecta uno de nuestros principales 

recursos turísticos.

Limpieza de playa convocada a servidores voluntarios.

1. Oficios, correos de gestión, listado de 

participantes, imágenes, y esquema de 

ejecución.

Departamento de Relaciones 

Laborales - Dirección de Recursos 

Humanos

100%

Apadrina un niño
Incentivar en nuestros servidores, el apadrinamiento de 

niños de escasos recursos a traves de la ONG.

Apadrinamiento en aportes metálico de recurrencia viariada 

(único aporte, mensual, trimestral), aporte en especie y 

participación de eventos profondos anual (rifa Tómbola de 

Bendiciones (mayo 2023) y Cena de Gala (diciembre 2023)

1. Oficios, correos de gestión, formulario de 

apadrinamiento e imágenes.

Departamento de Relaciones 

Laborales - Dirección de Recursos 

Humanos

25% En proceso de ejecución.

Campaña Tapitas por Quimio 

(ONG) - Fundación Amigos 

Contra el Cáncer Infantil

Aportar en la obtención de fondos destinados a niños que 

son diagnosticados con cáncer y tratados en el Hospital 

Infantil Robert Read Cabral.

Recolección de tapitas plásticas usadas para intercambiar por 

fondos a  empresas recicladoras (Skyplast, Plastisam y 

Pastoriza Plastics) a trávez de la ONG .

1. Oficios, correos de gestión, imágenes, 

esquema de ejecución, publicaciones por 

medios masivos institucionales, evidencia de 

entrega de tapitas plásticas recolectadas y 

pesadas.

Departamento de Relaciones 

Laborales - Dirección de Recursos 

Humanos

25%

En proceso de ejecución. 25% 

gestión, publicación,  recolección y 

entrega

Visita Hogar de Ancianos 

Motivar a los servidores a visitar en calidad de voluntario,  

para desarrollar actividades recreativas y de integración con 

los ancianos.

Actividad recreativa destinada a socializar con los ancianos 

internos en el hogar.

1. Oficios, correos de gestión, esquema de 

ejecución, convocatoria, e imágenes.

Departamento de Relaciones 

Laborales - Dirección de Recursos 

Humanos

15% En proceso de ejecución.

Programa de pasantías

Facilicitar la incorporacion de estudiantes al trabajo 

profesional permitiendo al interesado adquirir y aplicar 

conocimientos en el desarrollo de trabajos prácticos, y 

colaborar con la formación de futuros profesionales.

El acceso a la pasantia institucional esta sujeto a parámetros 

como: 

Edad (no mayor de 45 años).

Relación de estudios y área de desempeño.

Solicitud de la isntitución educativa.

Personas que hayan participado en una pasantía no podrán 

volver a realizar pasantía en el Ministerio de Turismo en la 

misma modalidad técnica o universitaria.

Las pasantías pueden tener una duración de tres (3) meses a 

un (1)año.

1. Expediente del pasante.

2. Listado de asistencia.

3. Certificación de pasante.
Recursos Humanos 100%

Sala de Lactancia

Fomentar la continuidad de la lactancia materna durante el 

proceso de la reincorporación laboral de las colaboradoras.  

Brindar un espacio adecuado para el almacenamiento de la 

leche materna. 

Espacio para la adecuado almacenamiento de la leche 

materna.
 1. Registro de asistencia Recursos Humanos 100%

Capacitaciones

Desarrollar la formación junto a entidades de educación, 

focalizados en programas de aprendizajes dirigidos a 

nuestros colaboradores, ofertándoles diversos programas de 

conocimientos, para identificar las aptitudes y habilidades 

que se requieren, con el propósito de lograr un desempeño 

no solo satisfactorio, sino de alto rendimiento, creando 

estrategias de  innovación y proponer las mejoras necesarias 

en el desempeño de sus funciones dentro del marco laboral.

Capacitaciones, entrenamientos y sensibilizaciones orientadas 

al desarrollo de los servidores
1. Plan Anual de Capacitación Recursos Humanos 50% En proceso de ejecución.

Dispensario Médico

Brindar asistencia médica, para enfermedades ambulatorias 

presentadas durante el horario laboral del ministerio, el 

referido servicio esta destinado a nuestros usuarios, 

visitantes,y nuestros colaboradores, para evitar el ausentismo 

laboral o permisos innecesarios además de brindar 

servicios de salud integral, orientados a la prevención de las 

enfermedades y el fortalecimiento de la salud de los 

servidores.

Asistencia médica primaria 1. Reporte de asistencias realizadas Recursos Humanos 100%

Turizoneando

Organizar, promover, fomentar, y desarrollar actividades con 

un enfoque de integración comunitaria en la Ciudad 

Colonial.

Turístico, Cultural, Comunitaria
1. Informe de resultados y evidencias 

fotográficas
Dirección de Turismo Cultural 32%

Durante el año 2023, se estarán 

realizando dos (2) ejecuciones 

regulares y once (11) ediciones 

especiales, de las cuales se han 

ejecutado cuatro (4)

Turismo en cada Rincón

Articular los territorios, fomentar, y desarrollar actividades 

en las distintas provincias del pais, con un enfoque de 

integración comunitaria, con el fin de facilitar el camino hacia 

una sociedad más equitativa.

Turístico Interno, Cultural, Comunitaria
1. Informe de resultados y evidencias 

fotográficas

Dirección de Turismo Interno y 

Dirección de Turismo Cultural
0%

Durante el año 2023, se estarán 

realizando seis (6) activaciones 

provinciales.

Educacion en la utilización de 

residuos sólidos domésticos en 

Ciudad Colonial

Anticipar acciones en el manejo de residuos sólidos 

domésticos en Ciudad Colonial. Concientizar a los residentes 

del centro histórico a mantener limpio su entorno, áreas 

públicas, lo cual mejorara  la imagen visual  y reducir la 

generación  de  vectores que  incidan en la salud, como por 

ejemplo enfermedades virales y la contaminación  

relacionadas con la creacion de vertederos improvisados en 

el entrono de la comunidad.

Bajar la cantidad de residuos sólidos en las calles y parques. 

Evitar la acumulación de botellas y plásticos en las áreas 

públicas. Coordinar de manera efectiva la recogida de la 

basura con el ADN. 

Instalar zafacones en los puntos críticos residenciales y plazas 

públicas.

1. Supervisar la recogida de la basura por el 

ADN. 

2. Verificar semanal  el volumen de recogida 

de la basura en calles, espacios públicos y 

zafacones. 

3.Verificar el nivel de saturación semanal de 

los zafacones dispuestos 

Área comunitaria y/o social. 

Edificio Saviñón
70%

 En desarrollo  inicio  plan piloto

MATRIZ MONITOREO  DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL MITUR

MINISTERIO DE TURISMO

 DIRECCION ADMINISTRATIVA

 RESPONSABILIDAD SOCIAL 
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Acción realizada: Con el objetivo medir el impacto de la tecnología y su relación con el ahorro 

del tiempo, se realizó un informe enfocado en el ahorro de recursos por la implementación de 

la Unidad Central de Trámites Turísticos (UCTT) en los servicios de Empresas y Servicios. 

 

Evidencia 1: “Informe Enfoque en ahorro de tiempo en Empresas y Servicios”. 

 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia mediciones de los resultados relacionados al 

costo-efectividad.      

 

Acción realizada: Con el objetivo medir los resultados relacionados al costo efectividad de las 

inspecciones, se realizó un informe enfocado en el ahorro de recursos por la implementación 

de la Unidad Central de Trámites Turísticos (UCTT) en los servicios de Empresas y Servicios. 

 

Evidencia 1: “Informe Enfoque en ahorro de los Recursos en Empresas y Servicios”. 
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RESUMEN DE AVANCES PLAN DE MEJORA 2023 

 

 

Área de Mejora 
Nivel de 

avance 
 

El PEI no cuenta con la aprobación de la MAE 100%  

El Manual de Funciones aún no ha sido aprobado por el MAP 25%  

El fondo de medicamentos para empleados más 

desfavorecidos no está activo    
0%  

No se evidencia se incorporen incentivos y condiciones para 

que la dirección y sus empleados creen procesos inter-

organizacionales. 

100%  

No se evidencia mediciones de las actividades para la 

preservación y mantenimiento de los recursos naturales 
100%  

No se evidencia mediciones de la frecuencia de las relaciones 

con autoridades relevantes, grupos y representantes de la 

comunidad. 

50%  

No se evidencia medición de los resultados de la 

responsabilidad social. 
100%  

No se elabora el informe de cumplimiento CCC a todos los 

acuerdos 
0%  

No se evidencia que se mida el impacto de la tecnología en el 

ahorro de tiempo     
100%  

No se evidencia mediciones de los resultados relacionados al 

costo-efectividad      
100%  

 


