
D i r e c c i ó n G e n e r a l de I m p u e s t o s I n t e r n o s
G e r e nc i a de E x pe r i e n c i a de l C o nt r i b u y e n t e y C i u d a d a n o
D e pa r t a m e n t o de E x pe r i e n c i a y A se g u r a m i e n t o de la C a l i d a d

91.0%
De los encuestados se
encuentra satisfecho con
los servicios presenciales.

91.5%
De los encuestados se  
encuentra satisfecho con  
los servicios virtuales.

91.3%
Satisfacción promedio de
los servicios presenciales y
virtuales.

Satisfacción promedio
servicios presenciales

D i r e c c i ó n G e n e r a l de I m p u e s t o s I n t e r n o s
G e r e nc i a de E x pe r i e n c i a de l C o nt r i b u y e n t e y C i u d a d a n o
D e pa r t a m e n t o de E x pe r i e n c i a y A se g u r a m i e n t o de la C a l i d a d

Satisfacción promedio
servicios virtuales

Satisfacción promedio
general servicios

presenciales y virtuales

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN SERVICIO RECIBIDO  I  
SERVICIOS PRESENCIALES Y VIRTUALES

27

Base: 381 Base: 552 Base: 933


