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PRESENTACIÓN  

 

Los Comedores Económicos del Estado Dominicano, tiene como visión ser la más efectiva 

institución de la República Dominicana, en desarrollar programas de alimentación y nutrición en 

beneficio de la población promoviendo que la misma se aplique de forma digna, equitativa y 

transparente, para poder lograr los objetivos estamos sumergidos en las mejoras continuas de los 

procesos que brindamos a la ciudadanía. 

 

 Se elaboró el Informe del Plan de Mejoras Institucional 2023 tomando como punto de referencia 

las mejoras identificadas en el autodiagnóstico cargada al Sistema de Monitoreo de la 

Administración Pública (SISMAP), con la metodología CAF, realizada con el acompañamiento de 

los asesores del MAP y el Comité de Calidad de la institución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL DE CEED 
 
 
 

 

a.  Misión 

Distribuir alimentos crudos y cocidos, con los más altos 

estándares de calidad, a precios asequibles y/o donados a la 

población. 

 

b. Visión 

Ser la más efectiva institución de la República Dominicana en 

desarrollar programas de alimentación y nutrición, en beneficio 

de la población, promoviendo que los mismos se apliquen de 

forma digna, equitativa y transparente. 

 

c. Valor 

• Equidad 

• Transparencia 

• Respeto 

• Eficiencia 

• Trabajo en equipo 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    PRESENTACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA 

CORRESPONDIENTE AL AÑO 2023 

ACCIONES IMPLEMENTADAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

 
 División Evaluación del Desempeño y Capacitación 

 

Sub-criterio 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores. 

Acción realizada: Se realizaron charlas  socializaciones del Código de Ética a los nuevos colaboradores, 

este sub-criterio fue cumplido con un 100% 

En coordinación con el Instituto de Formación Técnico Profesional (INFOTEP) y el Ministerio de 

Administración Pública (MAP), la División de Evaluación del Desempeño y Capacitación, 

realizaron socializaciones sobre el Régimen Ético y Disciplinario, logrando ejecutar en un 100%, 

las cuales son realizadas de forma virtual y presencial. 

Evidencias:  



 

 
 
 

 

 



 

 
 
 

          

       Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión 

Sub-criterio 1.2. Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Acción realizada: La institución realizó  Planes  de Mejoras, donde se establecieron las debilidades 

encontradas y las acciones para la implementación, cumpliendo con el 100%  de lo establecido. 

Evidencias:  

 

 

Plan de Mejoras de los procesos de compras 

SITUACIÓN MOTIVO/S SOLUCIÓN/ES RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTOFECHA DE SEGUIMIENTO

Retraso en emisión de códigos de compras 
para generación de contratos 

Extrapapeleo de cuotas / No contar con 
TSS y DGII al momento de generación 

de contratos por el Portal Transaccional

Excel con relación actualizada 
para seguimiento diario / 

Coordinación entre áreas para 

petición y recepción de 

certificaciones a suplidores

Departamentos de Planificación 
y Jurídica

15/2/2023

Escollos y retrasos en procedimientos de 
contratación de obras

Errores en evaluaciones técnicas y 
económicas por peritos de 

Departamento de Servicios Generales

Cambio de perito / Fijación de 
fechas límites para tramitación de 

procedimientos

Departamentos de Planificación 
y Jurídica

15/2/2023

Cuentas objétales con errores Falta de conocimiento adecuado para 
identificación de cuentas objétales 

correctas

Establecer enlace para consultas 
al Órgano Rector del Presupuesta 

estatal (Digepres) así como a la 

Contraloría General de la 

República

Departamentos de Planificación 
y Jurídica

15/2/2023

Adjudicaciones de oferentes sin rubros 
correspondientes 

Celeridad en evaluaciones Remisión de expedientes a 
analista de Compras para revisión 

de rubros a oferentes evaluados

Departamentos de Planificación 
y Jurídica

15/2/2023

Discrepancia de montos adjudicados entre 
Portal y contratos por errores de digitación

Celeridad en digitación Remisión de expedientes de 
oferentes en tiempo prudente y 

adecuado a analistas de Unidad 

de Compras así como revisión 

exhaustivo previo a confirmación 

de adjudicación en Portal

Departamentos de Planificación 
y Jurídica

15/2/2023



 

 
 
 

 

  

Sugerencias: Director Responsable

Crear unidad de gestión o administración de 

contratos y esta área ejecute seguimiento en 

lugar de planificación

Aprobado Planificación y  Desarrollo

Crear Procedimientos Gestión de Solicitud de 

Documentos 

Aprobado Planificación y  Desarrollo

Mejora tecnológica: doble pantalla para 

analistas de compras

Departamento de Tecnología

Reunión 17/01/2023



 

 
 
 

 

 

 

NOMBRE DEL  INFORME OBJETIVO DE INFORME
RESPONSABLE 

CARGO

FRECUENCIA 

DE 

REALIZACION

DESTINATARIO 

INTERNO

DESTINATARIO 

EXTERNO

IMPORTANCIA Y 

UTILIZACION

CUSTODIA DEL INFORME 

DE LA INFORMACION 

GENERADA

Informe semanal de la División 

Jurídica, periodo comprendido desde 

el día 09 de Enero al 13 de Enero de 

2023.

Informar a la Dirección 

General sobre las acciones 

realizadas, evidencias de 

acciones realizadas, logros 

y/o avances obtenidos así 

como riesgos evitados por 

acciones realizados por la 

División Jurídica

Encargado de la División JurídicaSemanal Dirección General No aplica Identificación de Logros y/o 

Avances Obtenidos por 

Acciones Realizadas y 

Riesgos Evitados por 

Acciones Realizadas por la 

División Jurídica 

División Jurídica 

Informe semanal de la División 

Jurídica, periodo comprendido desde 

el día 16 de Enero al 20 de Enero de 

2023.

Informar a la Dirección 

General sobre las acciones 

realizadas, evidencias de 

acciones realizadas, logros 

y/o avances obtenidos así 

como riesgos evitados por 

acciones realizados por la 

División Jurídica

Encargado de la División JurídicaSemanal Dirección General No aplica Identificación de Logros y/o 

Avances Obtenidos por 

Acciones Realizadas y 

Riesgos Evitados por 

Acciones Realizadas por la 

División Jurídica 

División Jurídica 

Informe semanal de la División 

Jurídica, periodo comprendido desde 

el día 23 de Enero al 27 de Enero de 

2023.

Informar a la Dirección 

General sobre las acciones 

realizadas, evidencias de 

acciones realizadas, logros 

y/o avances obtenidos así 

como riesgos evitados por 

acciones realizados por la 

División Jurídica

Encargado de la División JurídicaSemanal Dirección General No aplica Identificación de Logros y/o 

Avances Obtenidos por 

Acciones Realizadas y 

Riesgos Evitados por 

Acciones Realizadas por la 

División Jurídica 

División Jurídica 

Informe semanal de la División 

Jurídica, periodo comprendido desde 

el día 31 de Enero al 3 de Febrero de 

2023.

Informar a la Dirección 

General sobre las acciones 

realizadas, evidencias de 

acciones realizadas, logros 

y/o avances obtenidos así 

como riesgos evitados por 

acciones realizados por la 

División Jurídica

Encargado de la División JurídicaSemanal Dirección General No aplica Identificación de Logros y/o 

Avances Obtenidos por 

Acciones Realizadas y 

Riesgos Evitados por 

Acciones Realizadas por la 

División Jurídica 

División Jurídica 

Informe semanal de la División 

Jurídica, periodo comprendido desde 

el día 6 de Febrero al 10 de Febrero de 

2023.

Informar a la Dirección 

General sobre las acciones 

realizadas, evidencias de 

acciones realizadas, logros 

y/o avances obtenidos así 

como riesgos evitados por 

acciones realizados por la 

División Jurídica

Encargado de la División JurídicaSemanal Dirección General No aplica Identificación de Logros y/o 

Avances Obtenidos por 

Acciones Realizadas y 

Riesgos Evitados por 

Acciones Realizadas por la 

División Jurídica 

División Jurídica 

PLAN DE INFORME  Y MEJORA PARA LA  TOMA DE DECISIONES OPORTUNAS DE LOS OBJETIVOS 

FECHA : 22 de Mayo de 2023



 

 
 
 

 

       Recursos Humanos 

 
 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como modelo de referencia.         

Acción realizada: Comedores Economico del Estado realizo la Encuesta de Clima Laboral y un Plan de 

acción de la misma, el cual esta cargado el el SISMAP,  cumpliendo con el 80%, se esta trabajando en la 

implementacion del mismo.                                                                                                      

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como modelo de referencia. 

Acción realizada: Dando cumplimiento a la Guía de Familia, para la motivación de los colaboradores  se  

Realizó una actividad de  sociabilización de la importancia  de la Guía de Familia,  y diferentes actividades y  

conferencia. 

Conferencia sobre la Abundancia y familia.   

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 



 

 
 
 

                      

 



 

 
 
 

 

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN.  
 

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, 

así como la Información relevante para la gestión. 

Acción realizada: Se analiza el desempeño interno y las capacidades de la organización, realizando un  

informe  FODA a final del año, basado en los informes trimestrales de los indicadores establecidos en el 

POA CUMPLIENDO CON EL 100%, el mismo está cargado en el Portal de Transparencia de la Institución.  

 



 

 
 
 

 

 

CRITERIO 3: PERSONAS 

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

Prestar especial atención a las necesidades de los empleados con discapacidad. 

La Institución realizo un levantamiento a las necesidades de los servidores. 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología. 

Acción realizada: Se realizó un Plan de seguridad Tecnológica, tomando en consideración el impacto 

socioeconómico ambiental de la Organización; se está trabajando para la implementación y  monitoreo  de 

relación costo efectividad de las tecnologías. 

 

 



 

 
 
 

 

CRITERIO 5: PROCESOS. 

5.1. Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes. 

Sistema de Almacén instalados en los diferentes CEED. 

Acción realizada: Comedores Económicos del Estado Dominicano implementó un Sistema 

Tecnológico de Inventario para el Departamento de Almacén, agilizando los procesos (entrada y 

salida de insumos), alcanzando el 100% 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS. 

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeño). 

2. Resultados con respecto al desempeño y capacidades individuales 

Acción realizada:   La Institucion Logró  Implementar  un Plan Capacitación para los colaboradores, para 

el uso de la tecnología en los diferentes sistemas que se utilizan en la Institución. 

 

 

 

 



 

 
 
 

 
 

 



 

 
 
 

 

 

                                                          


