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" Recursos Responsable de
Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Acci6n de Mejora Objetivo Tareas N Indicador & N Comentarios
Inicio necesarios seguimiento
1.- Formular los objetivos y metas a lograr con la implementacion del sistema, incluyendo las
- . : i y i vigentes i con el control interno en el sector publico y|
Fortalecer la gestion intema y la transparencia A
N " o N N s " asegurarse de cumplir con los requisitos aplicables. "
Desarrollar, y un Sistema mediante la implementacién de un Sistema 5. Desarrollar un marco integral que incluya poliicas, procedimientos, controles Recursos Direccion de
No se ha implementado el Sistema de Gestion de Control | de Gestion de Control Interno que nos permita |de Gestion de Control Interno efectivo. Esto permitira| " .. gral q cuya  pe » P g y Humanos, ~ |Sistema de Control| Revisién y Analisis
1 1. Liderazgo 1.24 N N N o ™ N N . |responsabilidades claras para garantizar una gestion efectiva de los riesgos. 3-Jan-24 26-Dec-24 . N N
Interno llevar a cabo las acciones de transparenciay |identificar y mitigar los riesgos, mejorar la eficiencia N P, " L Interno de O
1S acclones ¢ ¢ - € 3.- Capacitar y sensibilizar sobre el Sistema de Gestion de Control Interno a todo el personal Cnoo
crecimiento institucional operativa y fortalecer el desempefio de las funciones del|® S ' ° Financieros (DRAO)
MMARN 3 su y para su correcta implementacion.
g 4.- Disefar y poner en marcha el monitoreo continuo que permita evaluar el desempefio del Sistema
de Gestion de Control Interno incluyendo la identificaion de areas de mejora y acciones correctivas
Direccion de
Planificacion y
5 5 . Desarrollo
1.- Establecer la priorizacion de los grupos de interés a los cuales se les estara comunicando los Cantidad de
aspectos relacionados con la gestion de la innovacion. P ie
" 5 = 5 sensibilizaciones Direccion de
. . Socializar la politica de innovacion y sus respectivos|2.- Disefiar y ejecutar un plan de comunicacion que defina los canales, mensajes y frecuencia de| Recursos
. - X Difundir y comunicar la politica de innovacion y acion > " ) realizadas Comunicaciones
No se ha comunicado la politica de innovacion ni los N resultados a los grupos de interés, fortaleciendo la|comunicacion. Humanos,
2 |2. Estrategia y Planificacién 243 . sus resultados al ser aplicada a los grupos de o . . . 3-Jan-24 28-Jun-24 . (correos,
resultados a los grupos de interés " el y la con la|3.- Comunicar y socializar los aspectos con la gestién de la innovacion Tecnologicos, i
interés P : " . . N reuniones, Direccion de
organizacion (incluyendo la politica) a los grupos de interés priorizados. Financieros 5 B
publicaciones, Tecnologias de la
4.- nsultas, reuniones y mesa de debates) para recopilar la h
- =3 " i S i ° e reportes) Informacién
opinion y retroalimentacion de los grupos de interés sobre la politica de innovacion.
Direccion de
Recursos Humanos
Identificar los de impacto para qué aspectos especificos del
i 0 habili de los participantes y resultados organizacionales que se
. deben medir para evaluar el impacto de los programas de formacion.
. -._|Analizar el impacto de los programas de formacién en la n meclr | " . - - Nivel de avance de
. N .. _.|Evaluar el impacto de los programas de formacion R N N P 2.- Disefar instrumentos de evaluacion para recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre el Recursos
No se evaluia el impacto de los programas de formacion, ni organizacion, asi como realizar andlisis de costo/beneficio, i A las mediciones del .
3 3. Personas 329 se realizan los analisis de costo/beneficio de las v el traspaso del conocimiento en favorde la | % "6 T i 1 toma de decisiones, mejorar la| MP2C0 de 108 programas de formacion en los participantes y en la organizacion. 3-Jan-24 26-Dec-24 Humanos, impacto de las Direccion de
- B " organizacion y realizar el andlisis costo/beneficio L o - N 3.- Recopilar datos de evaluacion. Datos antes, y después de los programas de capacitacion. Tecnoldgicos, N Recursos Humanos
actividades formativas N efectividad de los programas y optimizar la asignacion de| N P N N N e N - b acciones de
de los referidos programas recursos. 4.- Realizar analisis de sobre los costos con los Financieros formacion
) programas de formacion, como gastos de capacitacién, materiales y tiempo invertido. Luego,
analizar y comparar estos costos con los beneficios obtenidos, como mejoras en el desempefio,
productividad o reduccién de errores.
) ) .- Direccion
1.- Realizar reuniones técnicas, para la del Manual ireccio d? N
p . P " ) Revision y Analisis
Desarrollar la guia para la identificacion, evaluacion y|de Riesgos. Recursos de Operaciones
. Elaborar el manual para la gestion de riesgos en |gestion de riesgos en el Ministerio de Medio Ambiente y|2.- Elaborar un borrador del Manual de Riesgos. Manual de Gestion per
El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales no . . N y - 8 . : _— Humanos, . (DRAO)
4 432 dispone de un manual para la gestion de riesgos el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Recursos Naturales, con el fin de mejorar la capacidad de|3.- Socializar y revisar con las partes interesadas el borrador del Manual de Riesgos con la finalidad| ~ 3-Jan-24 28-Jun-24 Tecnolégicos. de Riesgos
P P 9 9 Naturales anticipacion, mitigacion y respuesta a los riesgos|de identificar oportunidades de mejora. cnolog " elaborado N
" i " 5 Financieros Direccion de
potenciales en la organizacion 4.- Gestionar la aprobacion del Manual de Riesgos. Zecion |
< N Planificacion y
5.- Divulgar a toda la organizacion el Manual de Riesgos aprobado.
Desarrollo
4. Alianzas y Recursos
1.- Realizar reuniones técnicas, para la de la .
" i e : Direccion
A pesar de que el ministerio cuenta con la MA-I-PO-AD- . - " " pollitica para la administracién de activos fijos. N L N
) § 3 ) . . . Desarrollar la pollitica para la administracion de activos . o Recursos Pollitica para la Administrativa
001_Politica de asignacion control y devolucién de Elaborar la politica para la administracion de |- 2nar f . 2.- Elaborar un borrador de la pollitica para la administracion de activos fijos. ea Pl
N o N e N N N N fijos Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, e N B o . " Humanos, Administracion de
5 463 vehiculos y la MA-I-PO-TI-002_Politica de asignacién, uso | activos fijos en el Ministerio de Medio Ambiente y . : s 3.- Socializar y revisar con las partes interesadas el borrador de la pollitica para la administracion| ~ 3-Jan-24 28-Jun-24 . " " i
A " ! " con el fin de mejorar el sistema de gestion integrado de las claliza " ! Tecnolégicos, Activos Fijos Direccion de
y devolucion de equipos de tecnolégicos, todavia no se ha Recursos Naturales : ; o . . .. |deactivos fijos con la finalidad de identificar oportunidades de mejora. " h P I
& © 5 ! instalaciones, mobiliarios, equipos y bienes de la instiucién © 2 n ¢ m - F y
elaborado la politica para la administracion de activos fijos 4.- Gestionar la aprobacion de la pollitica para la administracion de activos fijos. Desarrollo
5.- Divulgar a toda la organizacién la pollitica para la administracién de activos fijos aprobada.




Criterios No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Accién de Mejora

Objetivo

Obtener informacion precisa y actualizada sobre el

Tareas

1.- Instalar y configurar a herramienta de Analytics.

Tiempo

Inicio

Recursos
necesarios

Indicador

Responsable de

Comentarios

rendimiento de la pagina web del ministerio, 2.- Generar i portes y compartir resultados obtenidos con el equipo encargado de la Recursos
. - rendim d ¢ P > Jor - oon Reportes de -
6 6. Resultados orientados a 6.2.2.1 No se los e de la pagina el e de uso de |identificar oportunidades de mejora, evaluar el impacto de|gestion de la pagina web y otros responsables relevantes en el ministerio. 3-Jan-24 26-Dec-24 Humanos, monitoreos Direccion de
los cludadanos/cllentes : web (reporte de visitas de Analytics) la pagina web mediante Analytics las i i y tomar isi 3.- i y analizar los resultados realizando un seguimiento regular de los informes del Te Ogi " i
informadas para optimizar la presencia en linea del|Analytics para evaluar el rendimiento de la pagina web, identificar éreas de mejora, y tomar Financieros
ministerio. decisiones basadas en datos para optimizar la experiencia del usuario.
" P " " 1.- Revisar y evaluar el Plan de C existente i la ivi la ia del
Gestionar que el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos y N y
N 8 € plan actual a la luz de los riesgos identificados y los cambios en el entorno.
Naturales tenga un Plan de Contingencia actualizado y 2 9 N 1ios € .
" N N e 5 2.- Actualizar la documentacion del Plan de Contingencia revisando los procedimientos, protocolos
efectivo, que aborde los riesgos identificados y proporcione : ) | ol bordar 10 ri identificad Recursos Plan d
Resultados de No se ha actualizado el Plan de Contingencia desde el una guia clara para la gestion de situaciones de ja|¥ 2cCiones en el plan para abordar los riesgos identificados. Humanos, an de Direccion de
7 827 Actualizar del Plan de Contingencia " N . . Y 3.- Capacitar al personal mendiante sensibilizaciones para asegurar que comprendan los| 28-Jun-24 26-Dec-24 P Contingencia
2021 o contingencias. Esto permitira una respuesta mas eficiente 1pa d X § Tecnolégicos, d Recursos Humanos
9 @ mas y las acciones a seguir en caso de una contingencia. Cnoo Actualizado
y coordinada ante eventos inesperados, minimizando el ° 3s ac ‘ ’ c ¢ Financieros
H N N N 4.- Comunicar y difundir el Plan de Contingencia actualizado para informar a todo el personal sobre|
impacto en las operaciones y protegiendo los intereses de la N N 4 N " P e
toen los cambios en el Plan de C y prop: acceso facil a la documentacion
organizacién y
actualizada.
1.- Revisar y analizar los datos y obtenidas del benchmarking,
i ifi areas donde tiene i de mejora .
. A Analisis en
i - . " 2.- Definir metas y objetivos basados en los del Recursos P "
. Efectuar el andlisis resultante de los. Utilizar los dela para : " . : . términos de Direccion de
No se evidencia dela ! e de : ¢ en mejorar los productos y resultados del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Humanos, ccion |
8 913 N . Benchmarkings realizados en términos de impulsar mejoras tangibles en los productos y resultados, " " . N N 28-Jun-24 26-Dec-24 P productos y Planificacion y
(benchmarking) en términos de productos y resultados . . I 3.- Desarrollar un plan de accion que describa las acciones y estrategias necesarias para lograr las Tecnoldgicos,
productos y resultados adoptando las mejores précticas identificadas. . P i . n h resultados Desarrollo
metas establecidas, tomando en cuenta las dreas enla Financieros ’
! , oma realizados
4.- Ejecutar las acciones identificadas y planificadas.
5.- Establecer mecanismos de monitoreo para conocer el progreso de las mejoras implementadas.
Revisar y analizar los datos y obtenidas del benchmarking,
if areas donde tiene i de mejora
. 2.- Definir metas y objetivos if basados en los del
9. Resultados clave de Realizar un analisis comparativo de los ) o ! ¥ obi >ados ° ; Recursos "
N g N o Realizar un andlisis comparativo de los Benchmarkings |en mejorar los productos y resultados del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Analisis Direccion de
rendimiento No se ha realizado un analisis de los king: en materia de réplicas i - Humanos, .
9 923 : realizados que nos permitan llecar a cabo las réplicas de las |3.- Desarrollar un plan de accion que describa las acciones y estrategias necesarias para lograr las| 28-Jun-24 | 26-Dec-24 2 y
Benchmarkings realizados de practicas innovadoras efectuadas por las N " e halass of " Tecnologicos,
o o practicas innovadoras en la institucion metas establecidas, tomando en cuenta las areas enla - realizados Desarrollo
organizaciones participantes Financieros
4.- Ejecutar las acciones identificadas y planificadas.
5.- It de i para conocer el progreso de las mejoras y practicas
innovadoras implementadas
1.- Establecer un plan de auditorias internas disefiando un programa que incluya la frecuencia,
alcance y objetivos de las auditorias internas a realizar en el Ministerio de Medio Ambiente y
A pesar de que se efectdan las auditorias internas recursos Naturales. Recursos
P a " " . Llevar a cabo las auditorias internas que nos den |Establecer un plan de auditorias internas sistematico que|2.- Seleccionar las areas a ser auditadas. Cantidad de Direccion de
or al dela o Humanos, P’ 5
10 9.26 | a conocer el correcto funcionamiento de los  |nos pueda dar a conocer el correcto funcionamiento de los|3.- Designar un equipo de auditoria interna asignando personal capacitado. 28-Jun-24 | 26-Dec-24 2 auditorias Planificacion y
Operativa Anual (POA), no se aplican de manera periodica . PO . Tecnologicos,
e procesos procesos (al menos 3) 4.- Realizar las auditorias internas de acuerdo con el plan establecido, - N efectuadas Desarrollo
las auditorias internas N Financieros

5.- Documentar los hallazgos y en informes y de manera clara y|
detallada los hallazgos identificados durante las auditorias internas, asi como las recomendaciones

para abordar los problemas y mejorar los procesos.




