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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacion y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 2 de 200

Documento Externo
SGC-MAP




INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que alin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participaciéon de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la visién
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGEPRES defini6 su marco estratégico
institucional: vision, mision y valores con la
participacion de los empleados y los grupos de
interés (instituciones del SIAFE). Este marco
estratégico y toda la estructura del Plan Estratégico
Institucional se deriva de toda la escalera de
Planificacion del Estado, partiendo desde los ODS
hasta llegar al Plan Estratégico del Sector de la
Politica Fiscal, que comenzé a elaborarse en el 2021.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

-Fotos y videos de todos los talleres del PEI.
Evidencias de la participacién de los empleados.
-Foto de reunion con las instituciones del SIAFE en
el Salon del Despacho.

Nuestros valores se establecieron partiendo de los
comportamientos requeridos para la ejecucion de
nuestra mision y visién institucional:

Integridad, Excelencia, Transparencia,
Compromiso, Trabajo en Equipo, Orientacién al
Servicio e Innovacion.
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3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacién y socializacién de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacién y otras partes interesadas.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024
-Campanas de los valores institucionales.

Nuestra vision y misién guardan estrecha
vinculacion (o vinculacion directa) con lo
establecido en el objetivo del Plan General de
Reforma y Modernizacion de la Administracion
Publica; igualmente con lo establecido en la Agenda
Digital.

Objetivo general del Plan General de Reforma y
Modernizacion de la Administracion Publica:
Fortalecer la institucionalidad de la Administracion
Publica dominicana, para incrementar su capacidad
de generar valor publico, garantizar acceso a
derechos e impactar positivamente en la calidad de
vida de los ciudadanos y ciudadanas.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2024,
Enfasis en RE 1.8, Eje 2 y Eje 3.

Desde la Planificacién del PElI como proyecto
estratégico  institucional, hasta su disefo,
formulacion e inicios de su ejecucion se ha contado
con la participacion de la representacion de todos
los grupos ocupacionales de la institucion; y se ha
comunicado al 100% de los colaboradores de la
institucion. lgualmente, a los grupos de interés
externos.
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5) Aseguran el efectivo funcionamiento de Ila
organizacion y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacién, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogrificos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccién de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccién de datos, otros).

Evidencia:

-Fotos y videos de talleres del PEI. Evidencias de la
participacion de los empleados.

Nuestra planificacion estratégica y operativa
responde a un proceso continuo Yy sistematico,
garantizando la participacion de todos los
involucrados.

Estas revisiones periédicas aseguran que nuestra
vision y mision guarden vinculacién directa con lo
establecido en las Reformas del Estado.

En el caso especifico del Plan General de Reforma y
Modernizacion de la Administracion Publica
(PGRMAP); igualmente con lo establecido en la
Agenda Digital (AD). Nuestra vision guarda
congruencia directa, planteamos la firme intencién
de agregar valor, de manera participativa,
garantizando el acceso a las informaciones
presupuestarias requeridas por los usuarios en todo
momento, para contribuir a ejercer el control social
(Art. 10, Ley Control Interno).

Nuestra mision busca la regulacién de los procesos
del sistema presupuestario de manera eficiente,
para lo que requerimos lograr las reformas
mencionadas, la transparencia y la eficiencia a través
de las TICS segln se plantean en el PGRMAP y la
AD.

Objetivo general del Plan General de Reforma y
Modernizacion de la AP: Fortalecer Ila
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6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

institucionalidad de la Administracion Publica
dominicana, para incrementar su capacidad de
generar valor publico, garantizar acceso a derechos
e impactar positivamente en la calidad de vida de los
ciudadanos y ciudadanas.

Objetivo general de la Agenda Digital: Lograr la
eficiencia y transparencia de la Administracién
Piblica mediante el uso y adopcion de las
tecnologias digitales, acercando cada vez mas el
Estado a la ciudadania para mejorar su calidad de
vida.

Evidencia:

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024
- Enfasis en RE 1.8, Eje 2 y Eje 3.

En cumplimiento de la resolucion No. DIGEIG-
01/2022, la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES), llevé a cabo las elecciones que definen
los representantes de la Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN).

La CIGCN es un organo plural de servidores
publicos, con representacion de todos los grupos
ocupacionales presentes en la Administracion
Publica, creada con el objeto de promover la
institucionalizacion de la ética y el estimulo de
conductas integras en el servidor publico, vigilar el
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de
los Servidores Publicos, asi como fungir de érgano
operativo para la estandarizacion de programas y
politicas de cumplimiento normativo, prevencion de
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

riesgo, antisoborno y manejo de herramientas de
integridad gubernamental para asi prevenir los actos
de corrupcidon y conflictos de intereses en la
Administracién Publica.

La CIGCN sera la responsable del seguimiento y
cumplimiento normativo de todas las herramientas
del Sistema Nacional de Integridad (SNI), siendo su
principal programa de trabajo la elaboracion y
observacion de la correcta ejecucion de los Planes
Institucionales de Integridad y Anticorrupcion
(PIIA).

Evidencia:

-Cédigo de Etica.

-Compromiso ético del DG y SDG.
-Charlas del régimen ético 2021-2023.
-Lista de miembros del CIGCN.

-Plan de trabajo del CIGCN.

-Campanas CIGCN vy valores institucionales.

La institucidn cuenta con una Comision de
Integridad  Gubernamental y  Cumplimiento
Normativo (CIGCN) el cual promueve que todos
los colaboradores modelen los  valores
institucionales entre cada colaborador.

Evidencia:

- Cédigo de Integridad Institucional

- Charla de régimen ético 2021-2023

- COl de los valores institucionales

- Charlas de valores que se han impartido
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Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGEPRES cuenta con wun Sistema de
Comunicacién Institucional Integrado, que garantiza
la agilidad de la organizacion, el mismo esta
conformado por diversos canales digitales, fisicos
y/o presenciales que garantizan la efectividad de la
comunicacion de las instrucciones, cambios,
actualizacion de le ejecucién de la planificacién
estratégica y operativa, modificaciones a los
procesos y todas las acciones importantes en la
institucion que requieren ser modificadas.

Digitales:

- Comunicaciones internas

- Pantallas ubicadas en lugares estratégicos
institucionales

- Sistema de documentacion institucional
interno y externo (TRANSDOCQC)

Para asegurar la comunicacion al personal que no
cuenta con acceso constante a las TICs, se realizan
reuniones presenciales con evidencias para asegurar
que las informaciones lleguen oportunamente.

De igual manera son realizadas cada dos meses
reuniones de Staff Directivo, con la participacién de
las maximas autoridades y el Staff Directivo.
Participantes: Director General, Subdirector
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeio y el impacto
de la organizacion.

General, Directores, Encargados de Departamento
y Encargados de Division, cuya agenda principal es
dar seguimiento al PEl y al POA institucional.

Evidencia:

- Fotos de reuniones de Staff.

- Circulares por TRANSDOC de temas de
impacto institucional.

- Listados de asistencia de reuniones de Staff
Directivo.

La estructura de nuestro Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 (PEI) es la siguiente:

|. Ejes Estratégicos, 2. Resultados Esperados,
3. Producto Estratégico, 4. Indicadores, 5.
Metas (para cada ano del PEI).

Todos los productos Estratégicos forman parte del
Plan Operativo Anual, segiin corresponda. Cada
Producto Institucional tiene indicadores y metas
cuantitativas que son la base de la Evaluacién de
Desempeiio Institucional e Individual.

Algunos de estos indicadores, segin su impacto
sustantivo o transversal son reportados a nivel
externo. Al Ministerio de Hacienda, al Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico y a los demas organos
rectores que forman parte del Sistema de
Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP).

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021 - 2024
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

-Tablero de Resultados Esperados PEl 2021-2024
actualizado al cierre intermedio del PEI

-Reporte de SMMGP

-Reporte de Indicadores en el PNPSP

Nuestro Plan Estratégico 2021-2024 busca
directamente fomentar y fortalecer la Participacion
Ciudadana y el Control Social para nuestros
procesos sustantivos o claves; es decir, cada
proceso del ciclo presupuestario: Formulacién,
Ejecucion, Evaluacion Presupuestaria. Dentro
de cada una de estas etapas suceden otros procesos
sustantivos de impacto, tales como: Gestion de
Normas Presupuestarias, Gestion de
Capacitacion y Entrenamiento,
Consolidacion y Estadistica Presupuestaria y
Gestion de la Informacion del Sistema
Presupuestario.

Uno de los compromisos principales de nuestra
institucion es la Gestion de la Calidad (visto
como uno de nuestros procesos estratégicos, segun
el Mapa de Procesos). Para llevar a cabo una gestion
de la calidad institucional partiendo del ciclo de
mejora continua, nuestra institucion evalla
trimestralmente el nivel de satisfaccion y el nivel de
cumplimiento de toda la gestion institucional,
especificamente los procesos transversales.

Adicional a esto, especificamente nuestro segundo
eje estratégico del PEl, llamado: Transparencia
Presupuestaria y Control Social, tiene como
objetivo: Aumentar los niveles de transparencia,
rendicién de cuentas y acceso a la informacion del
Sistema Presupuestario Dominicano, con apertura a
la ciudadania para el control social.
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4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

Para dar cumplimiento a este segundo eje se
realizan encuentros ciudadanos con diferentes
grupos de interés de la ciudadania y del aparato
gubernamental, en los que se presenta nuestro
quehacer institucional y se abre el foro a preguntas,
respuestas, sugerencias y aporte de estos grupos de
interés al quehacer institucional como érgano
rector del Sistema Presupuestario.

Evidencia:

-Mapa de Procesos

-Fotos y videos de encuentros ciudadanos (Todos
-los realizados desde 2022 a la fecha)

-Informes de Evaluacion de la CCC 2021, 2022 y
2023

La DIGEPRES desde el 4to trimestre del 2022
cuenta con un Sistema Informatico de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion, instruido por el Ministerio
de Hacienda. Lo que nos permite aprovechar las
TICs para facilitar la formulacién y ejecucion del
POA y el PEL Previo a ello utilizibamos Sharepoint
para el registro de las informaciones y la validacién
de las evidencias, lo que nos permitia en tiempo real
tener acceso a las informaciones que puedan
evidenciar los logros de cada unidad funcional
estratégicos y operativos. Esto facilita la rendicion
de cuentas periodica.

Nuestra gestion de Control Interno responde a lo
establecido por las antiguas Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI), que actualmente se
encuentran en proceso de revision por la
Contraloria General de la Republica. Actualmente
llamado ICI: indice de Control Interno.
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

Evidencia

SPME:
-Captura de Pantalla de SPME.
-PPT de SPME.

-Control Interno:
-Evidencias de Cumplimiento de NOBACI.

-Gestion de Riesgos:

-Metodologia de Gestion de Riesgos aprobada
(manual, procedimiento, matriz).

-Fotos de Presentacion de Sistema de Gestion de
Riesgos y Publicacién del Sistema (1G).

-Resumen de Riesgos identificados.

La DIGEPRES tiene implementado un Sistema de
Gestion de Calidad para dar cumplimiento a:

I. El Modelo CAF, segin lo dispuesto por el MAP.
Contamos con las evidencias que sustentan el
compromiso institucional con el CAF, llegando a
obtener Medalla de Oro en la XVI version del
Premio de la Calidad y en el pasado reciente nuestra
institucion ha evidenciado un crecimiento sostenido
segln el Informe de Retorno Recibido en cada uno
de los principios-criterios del CAF: |. Liderazgo. 2.
Estrategia y Planificacion. 3. Personas. 4. Alianzas y
Recursos. 5. Procesos. 6. Resultados orientados a
los ciudadanos /clientes. 7. Resultados de las
Personas. 8. Resultados en Responsabilidad Social.
9. Resultados Clave del Rendimiento.

2. ISO 9001:2015, nuestra documentacion
institucional (politicas y procedimientos) han estado
siempre documentados bajo la estructura de la
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6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

norma ISO. Apegada a sus principios de: |. Enfoque
al cliente, 2. Liderazgo, 3. Compromiso vy
participacion del personal, 4. enfoque en los
procesos, mejora continua, decisiones basadas en
evidencias y gestion de las relaciones. Sin embargo,
para fortalecer la gestion institucional. Desde
septiembre 2022 iniciamos el proceso de revision y
preparacion para Certificacion de la Norma I1SO
9001:2015

Evidencia

-Informe de Retorno del CAF

-Informe de la Consultora para Preparacion de
Procesos

-Fotos de implementacion ISO y

-Documento modelos de la calidad y excelencia
(Fotos equipo de Implementacion, Fotos Semana
de la Calidad)

-Video de Implementacion ISO

El enfoque de la Comunicacion de la DIGEPRES se
ha centrado en los grupos de interés y las
necesidades de sectores técnicos, que demandan
informacién oportuna, exacta, coherente y extensa.
Sin embargo, hemos diversificado el enfoque
haciendo del Presupuesto una herramienta mas
ciudadana, que se entiende, mas dinamica, de
apertura, de interés social y de corte didactico. Es
decir que, la Comunicacion de esta gestion no se
limita al nivel técnico de economistas y financieros;
sino que, apostando a explicar desde lo mas basico
hasta lo mas técnico y complicado, de una manera
mas agil y sencillo.
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

De igual forma, nuestro enfoque se ha remitido
siempre a la linea comunicacional de Gobierno y de
manera especial, con las instituciones relacionadas a
nuestro desempeno. Presidencia, como lider que ha
marcado el paso a través de los organismos que se
encargan de la Comunicacion Gubernamental y a
través del apoyo estratégico que hemos podido
construir con el Ministerio de Hacienda.

Los grupos sociales organizados también, a través
del vinculo creado en cada Encuentro Ciudadano,
han sido un ente de alcance que nos acerca a la
ciudadania.

Evidencia

-Plan de Comunicaciones 2021-2023

-Memoria Institucional 2022 Pag. 65-66

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024, Eje 3,
Resultado Esperado 3.7

-Listado Grupo de interés

Nuestra institucién cuenta con las condiciones y
requisitos adecuados para una gestién basada en la
Excelencia Institucional.

En cuanto a la infraestructura, contamos con los
espacios adecuados y los equipos tecnologicos
adecuados para una correcta ejecucion-despliegue
de procesos, proyectos y trabajo en equipo.

Con respecto a las personas, estamos
constantemente entrenandonos en las mejores
practicas orientadas a la mejora continua, la
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8) Aseguran una buena comunicacion interna y
externa en toda la organizacién a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a Ia
poblacion, incluidas las redes sociales.

planificacion eficiente, gestion de proyectos, trabajo
en equipo Yy gestion de calidad.

Utilizamos el cross-training, para asegurar mantener
las competencias relacionadas a la gestion de
procesos y de proyectos.

Evidencia

-Fotos de las oficinas

-Fotos de los entrenamientos de Gellmns de
BPMN-BIZAGI

-Evidencia de participacion en el curso de
modelado de procesos en MH

-Evidencia de participacion en el curso de
proyectos de MH

-Procedimiento de Planificacion Estratégica y
Operativa (se llama PR-PE-0| Procedimiento
Gestion de Planes Institucionales)

-Tablero de Seguimiento al POA

-PPT SPME

A nivel externo, las redes sociales como un aliado
de la Comunicacién de Presupuesto ha sido un
aspecto clave en nuestro crecimiento organico y en
la cercania que seguimos trabajando con la
ciudadania. La constancia, la interaccién y un plan
oportuno han marcado el ritmo de las
publicaciones. Ademas, un factor determinante ha
sido el aspecto humano en el que hemos basado el
Plan de Comunicaciones cada ano. La historia de
Presupuesto, que se construye desde el Gobierno y
desde la misma Digepres, esta siendo contada por
la misma gente que trabaja en Presupuesto, que ha
hecho del Presupuesto un compromiso laboral,
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ético y personal, con el respaldo de director general
como titular y aval de apertura y confianza.

El corte didactico, presencia constante en redes de
manera interactiva y el enfoque educativo y
ciudadano nos han asegurado un crecimiento
constante. También, con la implementacién de
recursos innovadores que van acorde a las
tendencias, como “Presupuesto Ciudadano”,
“Hablemos de Presupuesto, podcast”, “Educacion
Presupuestaria”’, “Presupuesto 1017, “Reporte
Digepres” hemos logrado que el ciudadano asuma
el Presupuesto como, mas que un documento fisico
de Gobierno, como una herramienta ciudadana a su
favor.

A nivel interno, hemos logrado contar con el
compromiso, la entrega y la participacion de los
colaboradores, como protagonistas de la historia de
Presupuesto. Con herramientas como la
Comunicacién Interna (COIl) de envio masivo a
través de los correos institucionales; series
audiovisuales como “Yo soy Digepres”, “Orgullo
Digepres”, “Conoce Digepres”, la difusion de
material audiovisual a través de las pantallas internas
en puntos estratégicos de la institucion; la
participacion activa de los colaboradores, tanto
como talento en la produccion de material grafico y
audiovisual; como fuente generadora de insumos de
contenido de altisimo valor; y en otros casos, para
validar la informacion y la data que producimos

Evidencia

-Plan de Comunicaciones 2022
-Memoria Institucional 2022 Pag. 65-66
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacién
de los mismos.

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024, Eje 3,
Resultado Esperado 3.7

El compromiso de los lideres hacia la mejora
continua y la innovacion se evidencia desde el inicio
de la formulacion del Plan Estratégico hasta la
ejecucion de los planes operativos. Se monitorea el
cumplimiento de las metas y compromisos a través
de los POA. Anualmente se realizan evaluaciones de
desempefo de los empleados, luego de estas, cada
empleado recibe retroalimentacion 'y se
implementan planes de mejora. Igualmente, a través
de encuestas de clima organizacional se identifican
los niveles de satisfaccion de los colaboradores
dentro de la institucién y se llevan a cabo acciones
para mejorar los puntos con deficiencia.

Evidencia

-Plan Estratégico Institucional 202 1-2024
-Autodiagnostico CAF 2020 y 2022,
-Cronograma ISO 9001:2015

-Informe de acuerdos de desempeio
-Evidencias de Semana de la Calidad

El Plan Estratégico proporciona el norte a seguir de
la Institucion, las iniciativas de cambio son
consensuadas y comunicadas oportunamente a
través de diferentes medios.

Evidencia

-Plan Estratégico Institucional, pag. 35, PE 3.7.1;
-Procedimiento de Comunicacion Interna,
-Cambios en los POAs consensuados con las areas
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-Socializacion PEl con Grupos de |Interés
(Instituciones del SIAFE)

-Presentacién Proyecto de Reforma con el BID a
Grupos de Interés. PPORMD: Proyecto de
Presupuesto Plurianual Orientado a Resultados con
Modalidad Dinamica

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizaciéon y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacién que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Nuestras autoridades tienen una participacion
activa y constante en todos los procesos
estratégicos y operativos institucionales.
Fomentando la participacion a todos los niveles de
la institucion y fomentando cada uno de nuestros
valores: Integridad, Excelencia, Transparencia,
Compromiso, Trabajo en Equipo, Orientacion al
Servicio e Innovacion.

Nuestras autoridades tienen una participacion
activa y constante en todos los procesos
estratégicos y operativos institucionales.
Fomentando la participacion a todos los niveles de
la institucion y fomentando cada uno de nuestros
valores: Integridad, Excelencia, Transparencia,
Compromiso, Trabajo en Equipo, Orientacion al
Servicio e Innovacion.

Evidencia

-Extracto de video del Director General en talleres
de PEI
-Fotos de reuniones de Staff
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

-Listado de Asistencia de Reuniones de Staff
-PPT Ejemplo de Reuniones de Staff

Otra de las caracteristicas importantes de nuestro
modelo de liderazgo es la apertura a la participacion
y la cercania con todos los niveles institucionales.
Actualmente todo el personal tiene facil acceso a la
direccion general y puede manifestar sus
necesidades individuales personales y profesionales.
La Direccion General se ha comprometido a
escuchar a los empleados, fomentando encuentros
abiertos para expresar inquietudes y necesidades.
Pero de igual manera encuentros cerrados a
requerimiento para tratar temas de importancia de
los empleados.

Evidencia

-Fotos de reuniones del DG con los departamentos
-PEIl, pag. 7-17

-Lista de firmas de socializacion del PEI

-Collage de fotos de realizacion del PEI

-Encuestas de satisfaccion interna 2022 y t1-2023
-Encuestas de satisfaccion externa 2021, 2022 y tl -
2023

-Buzon de quejas y sugerencias (coi, informe 2021 e
informe 2023)

-Encuesta clima organizacional 2021 y 2022

Otra de las caracteristicas importantes de nuestro
modelo de liderazgo es la apertura a la participacion
y la cercania con todos los niveles institucionales.
Actualmente todo el personal tiene facil acceso a la
direccion general y puede manifestar sus
necesidades individuales personales y profesionales.
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4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

La Direccion General se ha comprometido a
escuchar a los empleados, fomentando encuentros
abiertos para expresar inquietudes y necesidades.
Pero de igual manera encuentros cerrados a
requerimiento para tratar temas de importancia de
los empleados.

Evidencia

-Fotos de reuniones del DG con los departamentos
-PEl, pag. 7-17

-Lista de firmas de socializacion del PEI

-Collage de fotos de realizacion del PEI

-Encuestas de satisfaccion interna 2022 y t1-2023
-Encuestas de satisfaccion externa 2021, 2022 y tl -
2023

-Buzon de quejas y sugerencias (coi, informe 2021 e
informe 2023)

-Encuesta clima organizacional 2021 y 2022

La DIGEPRES se ha comprometido a escuchar a los
colaboradores, fomentando encuentros abiertos
para expresar inquietudes y necesidades. Pero de
igual maneras encuentros cerrados a requerimiento
para tratar temas de importancia de los empleados.

De manera periddica, la DIGEPRES realiza
encuentros con todos los departamentos para
generar retroalimentacion cruzada, cuyo objetivo
principal es escuchar las inquietudes y sugerencias
de los colaboradores.

Evidencia
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5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicién de cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva

-Fotos de reuniones del DG con los
departamentos

Nuestras autoridades tienen una participacion
activa y constante en todos los procesos
estratégicos y operativos institucionales.
Fomentando la participacion a todos los niveles de
la institucion y fomentando cada uno de nuestros
valores: Integridad, Excelencia, Transparencia,
Compromiso, Trabajo en Equipo, Orientacion al
Servicio e Innovacion.

Un factor clave de nuestro modelo de Liderazgo
actual es la Descentralizacién y el Alto Nivel de
Delegacién Controlada que tiene nuestra Direccion
General. Asegurando una alta participacion y que se
asuman con mayor responsabilidad las funciones de
cada area de la institucion; pero de igual manera
aumentan el interés a todos los niveles de ser parte
de iniciativas de alto impacto. Lo que podemos
evidenciar en las publicaciones institucionales y la
delegacién como representantes institucionales del
personal a todos los niveles (segun el tema).

Evidencia

-Extracto de video del Director General en
talleres de PEI

-Fotos de reuniones de Staff

-Listado de Asistencia de Reuniones de Staff
-PPT Ejemplo de Reuniones de Staff

Con el apoyo de Recursos Humanos, la DIGEPRES
mantiene un seguimiento constante a las demandas
del personal y de las unidades organizacionales, de
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demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

manera que podamos anticiparnos y prepararnos
para la ejecucion de los productos de alto impacto.

Evidencia

-Procedimiento Evaluacion del Desempeno Logro
de Metas (PR-RH-09)

-Plan de Capacitacion 2021 y 2022

-Ejecucion capacitaciones 2021

-Data deteccion capacitaciones 2022

Nuestra institucion ha implementado un programa
llamado Talento DIGEPRES, en el que se escogen
colaboradores para que cuenten sus historias y que
sirvan de inspiracion al resto de los colaboradores.

Evidencia
-Coi reconocimiento especial

https://www.youtube.com/watch?v=mILHLfkaFck&l
ist=PL8EadWe|zGvSDTyidnjZ6rMbBZx2u3htn

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

3) Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

Nuestra institucion recibe trimestralmente Ila
retroalimentacion de nuestros clientes principales,
como representantes de todo el sector publico al
que nuestra institucion le brinda servicio. Al recibir
la retroalimentacion de los clientes, entra dentro
del circuito de Mejora Continua y son
retroalimentados los lideres de cada departamento,
con el compromiso de realizar un Plan de Accién.

Evidencia

- Informe de Servicios Comprometidos CCC

Actualmente en la institucion se lleva una Bitacora
Estructurada de Comités Institucionales e
Interinstitucionales. Mediante estos Comités
existen  representantes institucionales  que
mantienen la institucion en contacto las instancias
correspondientes y que nos permite dar
cumplimiento a legislaciones especificas.

De igual manera desde la Direccion General se
realizan encuentros interinstitucionales para
mantener las relaciones.

Evidencia
-Listados de Comités Institucionales

Para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional
2021-2024 el Departamento de Planificacion y
Desarrollo reviso e identificé a cuales politicas
publicas y metas presidenciales la organizacion tenia
que alinearse, y estas se convirtieron en iniciativas
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4) Alinean el desempefio de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

para desarrollarse en la estrategia de la institucion.
Entre los objetivos del Estado que se tomaron en
consideracion estan: Estrategia Nacional de
Desarrollo, Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
Plan de Gobierno y Plan Estratégico del Ministerio
de Hacienda.

Evidencia

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024
-PPT Plan Estratégico Institucional 2021-2024
-Documento explicativo POA 2021 y 2022
-Informe Monitoreo POA 2021 y 2022

Para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional
2021-2024 el Departamento de Planificacion vy
Desarrollo revis6 e identifico6 a cuales politicas
publicas y metas presidenciales la organizacion tenia
que alinearse, y estas se convirtieron en iniciativas
para desarrollarse en la estrategia de la institucion.
Entre los objetivos del Estado que se tomaron en
consideracién estan: Estrategia Nacional de
Desarrollo, Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
Plan de Gobierno y Plan Estratégico del Ministerio
de Hacienda.

Evidencia

-Plan Estratégico Institucional 202 1-2024
-PPT Plan Estratégico Institucional 2021-2024
-Documento explicativo POA 2021 y 2022
-Informe Monitoreo POA 2021 y 2022
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presioén.

Nuestro segundo eje: Transparencia Presupuestaria
y Control Social, tiene como objetivo: Aumentar los
niveles de transparencia, rendicion de cuentas y
acceso a la informacion del Sistema Presupuestario
Dominicano, con apertura a la ciudadania para el
control social.

Evidencia

- Acuerdos con Fundacion Solidaridad
- Listados de Comités Institucionales

Control social, transparencia y participacion
ciudadana han ido de la mano como norte en la
Comunicacién de Presupuesto y como parte de los
ejes  estratégicos institucionales. = Nuestro
posicionamiento en el top 3 de la region, y 9 entre
todos los paises, en transparencia presupuestaria de
la encuesta de Presupuesto Abierto, asi lo confirma.

Encuentro Ciudadano es precisamente una de las
iniciativas  emblematicas de esta  gestion
presupuestaria y escenario que acoge a grupos
organizados de la sociedad civil interesados en el
desempeno de la ejecucién presupuestaria. Grupos
sociales, sectores especificos de la poblacion como
educacion, salud, prensa, mujeres, empresarial,
estudiantes y economistas se han dado cita a estos
Encuentros.

La publicacion cada martes, a través de redes
sociales y el portal institucional, del reporte semanal
de Ejecucion Presupuestaria habla de transparencia
y la oportunidad de control social y participacion.
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7) Promueven la conciencia publica, la reputacién
y el reconocimiento de la organizacion y
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad ~ centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

El “Derecho a Saber” como etiqueta insignia y
distintiva de contenido se remite a nuestro
compromiso en asegurar el ejercicio de un principio
basico ciudadano.

Evidencia

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024
-Encuentros Ciudadanos
#derechoasaber en las redes sociales

La apertura y la disponibilidad de recursos para dar
seguimiento a la ejecucion presupuestaria, es una
muestra contundente de nuestro compromiso con
la transparencia y, por ende, la conciencia publica y
la reputacion de la institucion, fundamentada en la
coherencia y el cumplimiento de la Ley.

La presencia en redes sociales, la informacién
oportuna, la riqueza en los detalles, la constancia en
las publicaciones han sido un factor determinante en
este aspecto y que nos ha ido posicionando como
un motor de busqueda y consulta cuando se trata
de verificar informacion.

Evidencia

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024, resultado
esperado 3.7, pag. 35

-Encuesta Satisfacciéon de servicios.

-Enlace portal web DIGEPRES

-Redes Sociales
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:

I) ldentifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el andlisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, econdémicas,
demogrificas y la digitalizacién, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGEPRES incluyo, durante el proceso de
formulacion del Plan Estratégico Institucional 2021 -
2024, el analisis de las finanzas publicas (2021-2022),
documento que es elaborado todos los ahos y es
incluido en el Presupuesto General del Estado e
incluye el analisis de todas las variables econémicas
de la Republica Dominicana.

De la misma manera se han tomado en cuenta la
Estrategia Nacional de Desarrollo (eje 3), Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS #16), Plan de
Gobierno, Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico, y el Plan Estratégico Sectorial del Ministerio
de Hacienda (campo de actuacion politica fiscal).

Para determinar los factores de impacto internos y
externos fue realizado un andlisis FODA.

Evidencia

-Informe Explicativo PGE 2021

-Informe Explicativo PGE 2022 y Marco de Gasto
de Mediano Plazo

-Informe Explicativo PGE 2023 y Marco de Gasto
de Mediano Plazo
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2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periddicos de sus necesidades y expectativas.

3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

-PEI 2021-2024, pag. 7-17
-Anailisis FODA, Informe y matriz

Se realizd una jornada de socializacion interactiva
(21/06/2021), con miras de incluir los grupos de
interés identificados para la Direccion General de
Presupuesto, durante el Uultimo ejercicio de
planificacion ~ estratégica  realizado, = donde
participaron las instituciones representantes del
Sistema Integrado de Administracion Financiera del
Estado (SIAFE):

I. Ministerio de Hacienda (MH)

2. Contraloria General de la Republica (CGR)
3. Direccion de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOG)

4. Tesoreria Nacional (TN)

5. Direccion General de Compras y
Contrataciones (DGCP)

La misma se hizo con el fin de presentar el marco
estratégico definido, asi como los ejes y resultados
esperados para los 4 anos de vigencia del PEI,
ademas de que el mismo, incluyé las necesidades
cruzadas con cada uno de los grupos de interés
citados.

Evidencia

-Fotos reunion grupo de interés

-PPT para grupos de interés

-Listado de asistencia

-Cuadro Grupos de Interés

La DIGEPRES durante el proceso de formulacién
del Plan Estratégico fueron considerados los marcos
legales y normativos vigentes del sector publico, que
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4) Analiza el desempefio interno y las capacidades
de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestién de riesgos, etc.

impactan de manera directa la Direccion General de
Presupuesto, como son:

- Constitucion de la Republica Dominicana, 2015.

- Ley No. |- 12, Estrategia Nacional de Desarrollo
y su reglamento de aplicacion No. 134-14.

- Ley No. 423-06, Organica de Presupuesto para el
Sector Publico

- Reglamento de aplicacion de la Ley Organica de
Presupuesto No. 492-07.

- Ley No. 498-06, de Planificacién e Inversiéon
Publica

- Guia Metodolégica para Planificacion del Sector
Publico (MEPYD)

- Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP)

- Plan Estratégico Sectorial Ministerio de Hacienda

Evidencia
-Plan Estratégico Institucional 2021-2024

La DIGEPRES con el objetivo de conocer los
factores internos y externos que impactan la
institucion, en el marco de la formulacién del Plan
Estratégico Institucional 2021 — 2024, realizé un
analisis FODA.

La identificacion de cada uno de estos aspectos fue
realizada en un ejercicio donde se involucraron
directores, encargados y analistas de las distintas
areas de la institucion, para fines de segmentar el
resultado de este ejercicio en tres grandes niveles:
aspectos de gestion humana, gestion presupuestaria
y gestion de procesos y tecnologia.
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En resumen, durante este ejercicio, se identificaron
7% de amenazas, 35% de debilidades, 25% de
fortalezas, y 23% de oportunidades.

Estos factores identificados han sido traducidos en
acciones dentro de los planes institucionales
(estratégico y operativo) con el fin de aceptar,
mitigar y prevenir los mismos; los cuales son
monitoreados periédicamente en los siguientes
instrumentos:

-Informes semestrales de monitoreo al PEI 21-24
-Infformes trimestrales de monitoreo a la
planificacién operativa (POA)

Evidencia

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024
-Informe monitoreo POA 2021, 2022 y T1-2023
-Informe Monitoreo POA 2021 y 2022

-Anailisis FODA, Informe y matriz

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
) Traduce la mision y vision en objetivos La mision y vision institucional fue revisada en el
estratégicos (largo y mediano plazo) y 2020, coincidiendo con el cambio de gestion, y el
operativos (concretos y a corto plazo) en base @ ejercicio de planiﬁcacién estratégica, resultando
a prioridades y a las estrategias nacionales. una vision a largo plazo y una mision institucional:
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2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Vision: Institucion referente en la gestion del
sistema presupuestario de manera transparente,
participativa y orientada a resultados, en base a altos
estandares, enfocados en la mejora continua, calidad
de los servicios y uso adecuado de los recursos.

Mision: Regular y gestionar eficientemente la
administracion de los procesos del sistema
presupuestario, contribuyendo a la calidad del gasto,
la  sostenibilidad fiscal y la  estabilidad
macroeconomica de la Republica Dominicana.

Evidencia
-Plan Estratégico Institucional 2021-2024

En el proceso de formulacion del plan estratégico
institucional para el periodo 2021-2024, se conto
con la participacion del Ministro de Economia,
Planificacion y Desarrollo, quien brindé sus
orientaciones para la vinculacion de la planificacion,
presupuesto Yy plan de gobierno 2020 - 2024.

De la misma manera, el ejercicio recibié el apoyo
del Excelentisimo Sr. Presidente de la Republica
Dominicana Luis Abinader C.

Posterior a esto, se realizé encuentro con todas las
instituciones del SIAFE, para presentar lo que se
habia definido para el largo plazo, asimismo,
conocer las expectativas y necesidades de dichas
instituciones.

Asimismo, la DIGEPRES particip6 en la planificacion
estratégica de la Contraloria General de la
Republica (CGR), de la Direccion General de
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3)

Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) y del
Ministerio de Hacienda.

Evidencia

-Fotos formulacion PEI (noviembre 2020) (incluida
en el collage de fotos)

-Voicenote Luis Abinader

-Fotos PEI - PPT Grupos de interés (incluida en el
collage de fotos)

Para fines de facilitar la identificacién y medicion
del gasto de actividades que promueven la
conservacion del medio ambiente y la equidad de
género, para el presupuesto 2023 fueron incluidas
las siguientes clasificaciones del gasto:

I) Clasificacion del Gasto para presupuesto
sensibles a género: fue creada la funcién de
Equidad de Género dentro de Servicios Sociales,
que incluyd 4 subfunciones relacionadas a la
desigualdad de género.

2) Clasificacion del Gasto para cambio
climatico y gestion de riesgos y desastres: se
incorporaron funciones de mitigacion,
conocimiento del riesgo de desastres climaticos,
gobernanza del riesgo de desastres climaticos,
reduccion del riesgo de desastres climaticos, otras
medidas de adaptacion e investigaciéon y desarrollo
relacionado con el cambio climatico.

A nivel interno, se realizan campanas que soportan
las estrategias de responsabilidad social, gestion
ambiental como son:
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I. Tapitas x quimio: recolecta de tapitas para ser
intercambiadas por sesiones de quimioterapia a
nifos con cancer.

2. Lecheton: recolecta leche para entregarlas a

ninos de escasos recursos. (Realizado en 2021 y
2022)

3. Donaciones para Fiona: posterior al huracan
fueron recolectadas donaciones para entregar a los
afectados.

4. Carta Compromiso Ciudadano versién audio: fue
elaborada para personas con discapacidad visual.

5. Proyecto Presupuesto Sostenible: campana
creada con el fin de promover la conciencia y
sensibilizacion frente a la proteccion del medio
ambiente.

Estas iniciativas estan incluidas en la planificacion
operativa y son monitoreadas a través de los
instrumentos de seguimiento existentes.

Evidencia

- Clasificador funcional de género

-Clasificador funcional de género, sala de prensa
-Clasificador funcional cambio climatico

- Fotos de actividades de Responsabilidad Social
2021-2023: tapitas x quimio

Lecheton, Donaciones Huracan Fiona, Jornada
Intercambio  de libros, Audiolibro  Carta
Compromiso Ciudadano.

-Responsabilidad Medioambiental 2021-2023
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4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacién efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

La DIGEPRES dispone de instrumentos de
seguimiento para el monitoreo de los planes
institucionales, los cuales se realizan con frecuencia
anual, semestral y trimestral, de donde se
desprenden los siguientes informes:

I) Informes trimestrales de monitoreo del Plan
Operativo Anual (POA): incluye analisis del
cumplimiento y desviaciones de las metas
estratégicas y operativas incluidas en la planificacion
operativa de cada ano.

2) Informes trimestrales de ejecucion del gasto
institucional: incluyen la ejecucién presupuestaria de
cada periodo evaluado y la ejecucion de las compras
institucionales basadas en el Plan Anual de Compras
y Contrataciones (PACC).

3) Informes de seguimiento del Plan Estratégico
Institucional: incluye el analisis del cumplimiento,
logros y desviaciones de las metas estratégicas
definidas en el PEI.

Para los fines de donaciones, se asegura el
cumplimiento de la planificacion de los productos y
recursos establecidos, a través de matrices de
monitoreo y reportes de ejecucién generados en
SIGEF (fuente 70).

Evidencia
-Informe Monitoreo POA 2021

-Informe Monitoreo POA 2022
-Informe Monitoreo POA t1-2023
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-Informe de Ejecucion del PACC y del Gasto 2021 -
T12023

-Informe de Seguimiento PEI 2021-2024 actualizado
al 2do semestre 2022

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Implanta la estrategia y la planificacion mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Formulacion del Plan Estratégico Institucional
2021 — 2024, fue elaborado bajo el lema
“Cambiamos Juntos” con el propésito de integrar
la participacion de todo el personal de la
institucion, asi como de los grupos de interés
vinculados a los procesos del SIAFE, para lograr
una transformacion organizacional orientada al
logro de la mision y los objetivos institucionales, el
cual se llevo a cabo a través de encuentros
multidisciplinarios que promueven el trabajo en
equipo para la definicion de objetivos e indicadores
que definiran la tendencia operativa de la
institucion.

El resultado del ejercicio incluyo la reformulacion
del marco estratégico institucional (mision, vision y
rasgos distintivos), 3 ejes estratégicos y 17
resultados esperados donde se detallan los
productos, proyectos e iniciativas prioritarias a
implementarse en el periodo de vigencia del plan.

A raiz de la formulacion del PEl y con el fin de
generar un cambio positivo en las personas, los
procesos y el logro de la estrategia, se realizd el
rediseno de la estructura organizativa institucional
contemplando un disefio organizacional y funcional,
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacién, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

la misma fue aprobada mediante la resolucion No.
129-2021.

Evidencia:

- Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024
-Nuevo Organigramas DIGEPRES
- Resolucion 129-2021 Estructura Organizativa

Las acciones establecidas en el PEl 2021 - 2024 se
detallan en los planes institucionales:

I) Plan Estratégico Institucional: refleja la estrategia
a seguir durante el periodo de gestién.

2) Plan Operativo Anual: el plan operativo convierte
la estrategia en un detalle minucioso de productos,
actividades y proyectos que seran ejecutadas en un
afo, partiendo de este plan se elaboran los
Acuerdos de Desempefo para medir el resultado
individual de todos los colaboradores en el
componente de Logro sobre Metas.

Como se ha mencionado, a estos planes se les da un
seguimiento periddico con el fin de analizar el
cumplimiento y las posibles desviaciones.

Evidencia:

-PEI 2021-2024

-POA 2021

-POA 2022

-POA 2023

-Relacion Acuerdos de Desempeno 2021-2023
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3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

-Muestra Acuerdos de Desempeno

La DIGEPRES cuenta con planes institucionales, asi
como los resultados de las evaluaciones a los
mismos, se disponen para todos los colaboradores
a través de:

I. Comunicaciones Internas: se remiten planes
formulados, informes de monitoreo e informes de
seguimiento al PEl para todos los colaboradores.

2. Portal de Transparencia Institucional: se incluyen
los planes formulados, informes de monitoreo, plan
anual de compras a la disposicion de la ciudadania y
grupos de interés.

3. Redes Sociales: por esta via se informa la
disponibilidad de los documentos y se enlaza con el
portal de transparencia.

4. Socializacion Plan Estratégico Institucional: una
vez aprobado el PEl, fue socializado internamente
en varias jornadas para los distintos grupos
ocupacionales, de la misma manera, se realizd
encuentro con los grupos de interés para conocer
los principales aspectos del PEI.

Evidencia:

-COlI PEl y POA

-Socializacion del PEI

-VIDEO- PEI

-Redes Sociales y Portal web DIGEPRES
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4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion
periddica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

La DIGEPRES cuenta con un procedimiento de
Planes Institucionales el cual establece el esquema
de monitoreo de los mismos, siendo estos de la
siguiente manera:

I. Plan Estratégico Institucional (socializados a
través de Comunicacion Interna a todos los
colaboradores)

-Revisién anual de PEl: anualmente se realiza un
encuentro con todos los directivos y mandos
medios para presentar evaluacion de medio termino
de PEl y la revision de las metas de los afos
posteriores.

- Informe e infografia de Evaluacion semestral PEI:
se evalla, a medio termino, el cumplimiento de las
metas definidas en los productos estratégicos.

2. Plan Operativo Anual (socializados a través del
Portal de Transparencia y Comunicacion Interna a
todos los colaboradores a través de la cuenta de
Planificacion Institucional)

- Informes e infografias trimestrales de monitoreo
POA, se realizan al concluir cada periodo trimestral
y se incluye la evaluacion del trimestre, resultados
por area y principales logros.

- Informes e infografias de ejecucion de gasto
institucional, se incluye la ejecucion financiera
institucional tanto del presupuesto como del PACC,
este documento es compartido con el Depto.
Administrativo y Financiero y la DG
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3. Instrumentos de rendicion de cuentas
(socializados a través del Portal de Transparencia y
Comunicacién Interna a todos los colaboradores)

-Informe Semestral: documento requerido por
presidencia que contiene los principales logros
institucionales del primer semestre de cada ano.

-Memoria Anual Institucional: documento anual
requerido por presidencia que contiene los
principales  logros, andlisis de indicadores
estratégicos, ejecucion presupuestaria y
proyecciones para el proximo periodo.

Evidencia:

- Infforme de Ejecucion del PACC y del Gasto 2021 -
T12023

-COlI PEl y POA

-Socializacion del PEI

-VIDEO- PEI

-Redes Sociales y Portal web DIGEPRES

-Informe Monitoreo POA 2021

-Informe Monitoreo POA 2022

-Informe Monitoreo POA T1-2023

-POA 2021

-POA 2022

-POA 2023

-Redes Sociales y Portal web DIGEPRES

-Memoria Institucional 2021

-Memoria Institucional 2022

-Informe Semestral 2021 y 2022

-Informe de Seguimiento PEI 2021-2024 act al 2do
semestre 2022
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Uno de los rasgos distintivos que representan la
institucion es la innovacion; la planificacion
estratégica incluye productos que buscan, a través
de acciones innovadoras, implementar nuevas
formas de realizar el trabajo, simplificar tramites y
apoyar las funciones institucionales con la
tecnologia, entre estos:

-Implementacion de Sistema de Transparencia
Documental (TRANSDOC): el cual ha reducido el
tramite de la gestion de las correspondencias que
entran y salen de la institucion, manteniendo un
registro de estas, de la misma manera ha reducido
el tiempo de tramitar, asignar y responder las
comunicaciones.

-Implementacién de Sistema de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion (SPME): como una iniciativa
del Ministerio de Hacienda para todas sus
dependencias, ha sido implementando en esta
Direccion el sistema SPME, el cual ha permitido
tener centralizada toda la informacion de
planificacién estratégica y operativa, eficientizando
los procesos de planificacion y monitoreo de los
planes institucionales.

-Codigo QR para buzén de quejas y sugerencias: a
partir de marzo 2022 se implementé un cédigo QR
para facilitar la gestion de los buzones y la
recopilacion de quejas, sugerencias y felicitaciones
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2) Construye una cultura impulsada por Ila
innovacioén y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

canalizadas a través de dicha via, proveer los planes
de accion asociados a los buzones.

-Proyecto de Simplificacion de tramites a través de
la Central Telefénica: dentro de las iniciativas del
PEl 21-24, se tiene la actualizacion de la Central
Telefénica y la implementacion de licencias de
distribucion de llamadas, con el fin de gestionar los
principales servicios presupuestarios de manera
automatizada y que se generen las estadisticas de la
demanda de servicios institucionales de cara a las
instituciones a las que se les brinda el mismo.

Evidencia:

- Implementacion TRANSDOC

-SPME

-COI QR Buzén de Quejas y Sugerencias
-Proyecto Implementacion Sistema Monitoreo
ZOHO

La DIGEPRES mantiene una cultura de mejora
continua, por lo que siempre abre o crea espacios
para benchlearning, benchmarking, capacitaciones,
entre otros.

Para los fines se han tenido algunos intercambios
con otras instituciones con la finalidad de conocer
mejores practicas:

-Benchlearning con el Ministerio de Hacienda:
realizado en 2022, para conocer mejores practicas
y estrategias de gestion de las Normas Basicas de
Control (NOBACI) en la DIGEPRES.
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3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacién a todos los grupos
de interés relevantes.

-Benchlearning con la Direccion General de
Impuestos Internos: con el fin de conocer
implementacion de mejores practicas en el proceso
de experiencia al cliente y utilidad de sistema de
encuestas Survey Monkey.

-Benchlearning Direccion General de Impuestos
Internos (DGlI): con el fin de ver el funcionamiento
de Centro de Monitoreo y Centro De Atencion
Telefénica.

Evidencia:

-Benchlearning NOBACI Hacienda 2022
-Benchlearning presentacion EMANAGEMENT
-Benchlearning DIGEPRES-DGIlI  proceso de
experiencia al cliente y sistema Survey Monkey
-Benchlearning DIGEPRES-DGII monitoreo Call
Center

Todas las iniciativas institucionales son informadas
a través de los canales de comunicacion interna
previstos para estos fines: COIl, Redes Sociales, etc.

Por lo general, las nuevas implementaciones,
mejoras o innovacion, se realizan por medio de
campanas de expectativas que incluyen lineas
graficas particulares, asi como videos en las pantallas
colocadas estratégicamente las zonas comunes de la
institucion.

Evidencia:

-Print screen COl a toda la Institucion
-Relacion de videos colocados en pantallas
-Plan de Comunicaciones 2022-T12023
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4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

La DIGEPRES cuenta con ideas innovadoras en las
que ha incursionado como lo han sido los
Encuentros Ciudadanos, los cuales constituyen
encuentros con grupos de la sociedad civil para
tratar temas de interés en materia presupuestaria,
que buscan generar didlogos para promover
proactivamente la transparencia de las finanzas
publicas, especificamente en las etapas de
formulacion y ejecucion del Presupuesto General
del Estado. Estos encuentros desprenden acciones
concretas de cara al presupuesto y/o la necesidad
planteada en los mismos.

Otra acciéon innovadora ha sido la creacion del
podcast "Hablemos de Presupuesto” siendo esta
una iniciativa con corte didactico e informativo, que
busca seguir impulsando la transparencia Yy
participacion social en el ciclo presupuestario.

De manera interna, se promueve la participacion de
los colaboradores de todos los niveles
institucionales en los proyectos estratégicos, donde
pueden aportar mejoras innovadoras para los
procesos Yy servicios presupuestarios que se brindan
a las instituciones clientes, y su percepcion se mide
con las encuestas de satisfaccion interna y la de
clima organizacional.

Evidencia:

-Encuentros Ciudadanos 2021-2023
-Podcast

-Informe Encuesta Satisfaccion Servicios Internos
2022
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

CRITERIO 3: PERSONAS

-Informe Encuesta Satisfaccion Servicios Internos
T1-2023

-Encuesta Clima Organizacional 2021

-Encuesta Clima Organizacional 2022

Los recursos necesarios para la implementacion y
puesta en marcha de los planes institucionales se
planifican y gestionan oportunamente en los
instrumentos definidos para los fines:

-Planes Anuales de Compras y
Contrataciones: constituye herramienta de
planificacién de todas las compras, vinculadas a la
planificacién estratégica y operativa.

-Presupuesto Institucional aprobado: de
manera anual, se formula el presupuesto
institucional en una mesa establecida con las areas
de planificacion y financiera, donde se revisan las
proyecciones  financieras  relacionadas  con
remuneraciones, gastos fijos, plan de compras,
proyectos de donaciones externas.

Evidencia:

-PACC 2021-2023
-Presupuesto aprobado 2021-2023
-Reporte evaluacién IGP por trimestre 2022

Considerar qué esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Analiza periodicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

La DIGEPRES anualmente remite la planificacion de

Recursos Humanos en todos sus subsistemas, en
esta se pueden validar los planes de Noémina, de
Reclutamiento y Seleccion, de Capacitacion y
Beneficios, con la finalidad de garantizar la
disponibilidad de los recursos necesarios a la hora
de ejecutar y que estos estan en coherencia con la
realidad institucional (Plan Operativo Anual y los
Productos Estratégicos que obedecen a esa
planificacion).

Esta planificacion es validada en cada reporte de
seguimiento trimestral para velar su cumplimiento y
verificar las actualizaciones requeridas para realizar
los ajustes necesarios.

Evidencia:

-PEI 2021-2024, pag. 32, resultado esperado 3.1
-Planificacion de Reclutamiento 2021-2023

En la DIGEPRES nos mantenemos en constante
actualizacion, ya sea de politicas, procedimientos,
entre otros, con la intencion de que estén acorde
segin las disposiciones del Organo Rector,
mandatos presidenciales o cambios internos
institucionales que aporten mejoras significativas.

Estos documentos siempre estan al alcance de todo
el personal ya que es colocado en una carpeta
compartida de documentacion vigente, al momento
de tener las aprobaciones que correspondan, donde
todos los colaboradores tienen acceso, al igual que
dichas  actualizaciones son  remitidas por

Documento Externo
SGC-MAP

No se ha concluido con la aprobacion del Manual de
Cargos por Competencias por el Ministerio de
Administracion Publica.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 46 de 200



3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

Comunicacion Interna para informar los cambios
realizados.

Evidencia:

-PEI 2021-2024, pag 32, resultado esperado 3.1
-MA-RH-02 Manual de Cargos por Competencias
VO

-Planificacion de Reclutamiento 2021-2023
-PR-RH-01  Procedimiento  Reclutamiento y
Seleccion de Personal

-PL-RH-0l Politica de Gestion de Recursos
Humanos.

-Relacion de Promociones 2021-2023
-Distribucion nuevos ingresos x género y grupo
etario

La DIGEPRES como organo rector trata de
mantener  siempre una  politica  integral
promoviendo desde sus valores, politicas y
procedimientos la equidad, el mérito y el equilibrio
entre el trabajo y la vida laboral.

Evidencia

-PEIl 2021-2024, pag. 32, resultado esperado 3.1
-Manual de Cargos, pag. 10-18

-Planificacion de Reclutamiento 2021-2023
-PR-RH-01  Procedimiento  Reclutamiento y
Seleccién de Personal

-PL-RH-01 Politica de Gestion de Recursos
Humanos.

-Relacion de Promociones 2021-2023
-Distribucion nuevos ingresos x género y grupo
etario
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4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad

de oportunidades
exclusiones.

Y

La DIGEPRES promueve el desarrollo y el
crecimiento de los colaboradores sin

sin discriminacion o | discriminacion, basandose en los méritos, cualidades

y aptitudes que aportan a la institucion,
manteniendo  siempre la igualdad en las
oportunidades. Tomando de referencia los
resultados en los procesos de Evaluacion del
Desempeno que validen el mérito del colaborador.

Los colaboradores son tomados en cuenta en el
plan de formacion, recibiendo por medio de éste las
capacitaciones que requiera para el desarrollo de
sus competencias técnicas y blandas y en muchos
casos se les brinda becas para estudios de carreray
estudios superiores al personal que cuente con las
cualidades requeridas, que les permita desarrollarse
dentro de la institucion. Desde el 2021 hasta marzo
2023 fueron otorgadas al personal 23 becas de
estudio.

De igual forma, promueve el movimiento como una
forma de crecimiento dentro del sistema de
Carrera Profesional, tal como se pudo evidenciar en
los resultados de Ila encuesta de Clima
Organizacional 2022, donde esta dimensién
aumenté |8 puntos en comparacion con los
resultados de la encuesta 202.

Evidencia:

PR-RH-01 Procedimiento Reclutamiento y
Seleccion de Personal

-PL-RH-01 Politica de Gestiéon de Recursos
Humanos.
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5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempeio con las personas
(acuerdos de desempefo), monitoreando Yy
evaluando el desempefo sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempeno con las
personas.

-Relacion de Promociones x género y grupo etario
2021-2023

-Informe Encuesta clima 2021, dimension de
capacitacion especializada y desarrollo/ Dimension
Servicio Profesional de Carrera

-Informe Encuesta clima 2022, dimension de
capacitacion especializada y desarrollo/ Dimension
Servicio Profesional de Carrera

-Plan de capacitacion 2021-2023 (INAP)

La DIGEPRES mantiene en seguimiento constante
sobre los resultados del desempeiio de los
colaboradores a través de sus diversas
herramientas.

Previo a las procesos de creacién de acuerdos de
desempeno, revisiones de acuerdos, evaluacion del
desempeio anual y registro de comportamientos
(que se encuentra disponible todo el ano), se realiza
una socializacion de cada procedimiento a ejecutar
para actualizar las informaciones, se remite a todo
el personal el calendario con las fechas estimadas,
se envian Comunicaciones Internas dando apertura,
prorrogas y cierres, se les brinda al personal
seguimiento personalizado durante cada proceso
hasta su conclusion.

Es importante mencionar que contamos con una
plataforma dinamica para el proceso de evaluacién
del desempeno con todas sus etapas, esta
plataforma se mantiene en mejora constante para
facilitar la interaccién con sus clientes.

Antes de aplicar cualquier mejora al sistema es
avalado por el Organo Rector-.

Evidencia
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6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacién y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccién, otros.

-PR-RH-09  Procedimiento  Evaluacion  del
Desempeno Logro de Metas

-Muestra Acuerdos de Desempeiho

-Informe Acuerdos de Desempeio 2021

-Informe Acuerdos de Desempeno 2022

-Reporte Acuerdos de Desempeno 2021-2023
-PL-RH-01 Politica de Gestion de Recursos

Humanos, pag.20

La DIGEPRES mantiene un compromiso con los
lineamientos de igualdad de género, el cual se
demuestra en la distribucién demogrifica actual de
los colaboradores, donde un 46% son hombres y un
54% mujeres.

La institucién brinda oportunidades de ascenso y
promocion sin distincion de género. De igual forma,
las remuneraciones y beneficios no varian conforme
al género o grupo etario.

Conforme a la encuesta de Clima 2022, el 85% de
los colaboradores percibe que en la DIGEPRES se
ofrecen oportunidades sin distincion de género.

Evidencia

-PEI 2021-2024, pag. 32, resultado esperado 3.1
-Planificacion de Reclutamiento 2021-2023
-PR-RH-01  Procedimiento  Reclutamiento vy
Seleccion de Personal

-PL-RH-01 Politica de Gestion de Recursos
Humanos.

Relacién de Promociones por género y grupo etario
2021-2023

-Distribucion nuevos ingresos x género y grupo
etario

-Plan de capacitacion 2021-2023 (INAP)
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-Infforme Encuesta clima 2021, dimension de
equidad y Género
-Informe Encuesta clima 2022, dimension de
equidad y género

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGEPRES cuenta con un diccionario de
competencias y comportamientos avalados por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP), luego
estas competencias fueron agregadas en los
manuales de cargo segln el puesto y el grado
esperado. También, se implemento la evaluacion del
desempenio basada en logro de metas Yy
competencias en el sistema creado internamente;
en esta evaluacion ademas de determinar las metas,
se identifica los comportamientos esperados para
lograr detectar las competencias con necesidades
de desarrollo o no desarrolladas.

Evidencia:

-PEI 2021-2024, pag 32, resultado esperado
-Manual de Cargos, pag 10-18

-Informe Acuerdos de Desempeno 2021-
-Informe Acuerdos de Desempeno 2022
-Planificacion de Reclutamiento 2021-2023
-Plan de capacitacion 2021-2023 (INAP)
-PR-RH-02 Procedimiento de Capacitacion por
Competencias

-Data deteccion capacitaciones 2022 y 2023
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefo, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

Con la elaboracion y aprobacion de los
Diccionarios de competencias y comportamientos,
al generarse los manuales de cargos y poder
identificar en cada puesto las competencias
requeridas y el grado esperado, facilita a la hora de
reclutar en realizar una seleccion del candidato
idoneo para el puesto o el que mas se acerque a
este; ya que se tienen los elementos que permiten
identificar si estos cumplen con lo establecido.

Ademas, que al momento de elaborar estos
diccionarios de competencias y comportamientos
los elementos fundamentales para partir a las
descripciones son la mision, vision y valores y
objetivos institucionales, por tal motivo el
colaborador que ingresa tomando en cuenta sus
competencias estara alineado a la razén de ser
institucional.

Evidencia:

-PEI 2021-2024, pag. 32, resultado esperado 3.1
-Manual de Cargos, pag. 10-18

-Informe Acuerdos de Desempeno 2021 y 2022
-Planificacion de Reclutamiento 2021-2023

-Plan de capacitacién 2021-2023 (INAP)
-PR-RH-02 Procedimiento de Capacitacion por
Competencias

La DIGEPRES cuenta con un diccionario de
competencias y comportamientos avalados por el
Ministerio de Administracion Pablica (MAP), luego
estas competencias fueron agregadas en los
manuales de cargo seglin el puesto y el grado
esperado. También, se implemento la evaluacion del
desempeno basada en logro de metas vy
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

competencias en el sistema creado internamente;
en esta evaluacion ademas de determinar las metas,
se identifica los comportamientos esperados para
lograr detectar las competencias con necesidades
de desarrollo o no desarrolladas.

Con estos resultados, mas la deteccion de
necesidades de capacitacion y manuales de cargo se
genera el plan de capacitacion y desarrollo. Que
busca alinear o equilibrar las competencias deseadas
por el puesto vs las competencias de los
colaboradores, fortaleciendo el rendimiento
institucional.

Evidencia:

- PEI 2021-2024, pag 32, resultado esperado 3.1
-Data deteccion capacitaciones 2022 y 2023
-Plan de capacitacién 2021-2023 (INAP)

La DIGEPRES cuenta con un diccionario de
competencias y comportamientos avalados por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP), luego
estas competencias fueron agregadas en los
manuales de cargo segln el puesto y el grado
esperado. También, se implemento la evaluacion del
desempefio basada en logro de metas Yy
competencias en el sistema creado internamente;
en esta evaluacion ademas de determinar las metas,
se identifica los comportamientos esperados para
lograr detectar las competencias con necesidades
de desarrollo o no desarrolladas.

Con estos resultados, mas la deteccion de
necesidades de capacitacion y manuales de cargo se
genera el plan de capacitacion y desarrollo. Que
busca alinear o equilibrar las competencias deseadas
por el puesto vs las competencias de los
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5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

colaboradores, fortaleciendo el rendimiento
institucional.

Evidencia

-PEI 2021-2024, pag 32, resultado esperado 3.1
-Data deteccion capacitaciones 2022 y 2023
-Plan de capacitacion 2021-2023 (INAP)

La institucion realiza una induccidon general para
todos los empleados de nuevo ingreso con el
objetivo de ofrecer la informacién basica de la
institucion y facilitar por medio de ésta la
integracion y el inicio al nuevo reto laboral.

En esta induccion se comparten las normas y
politicas internas, y se orienta a los colaboradores
sobre sus derechos, deberes y beneficios.

Evidencia

-PPT induccién

-Procedimiento de Induccién, pag 4y 7
-PL-RH-01 Politica de Gestion de Recursos
Humanos pag 10

-Lista de asistencia induccion 2021-2023

La DIGEPREES establece dentro de la Politica de
Gestion de Recursos Humanos los lineamientos
referentes a que previo a la contratacion de una
persona externa, es necesario comprobar que no
existe internamente un colaborador apto para
cubrir la vacante, promoviendo asi la movilidad
interna.

Evidencia

-Relacion de Promociones por género y grupo
etario 2021-2023
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7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

9) Evalta el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

-PL-RH-01 Politica de Gestion de Recursos
Humanos pag. 10

La DIGEPRES promueve los métodos modernos de
formacion, buscando reducir las barreras de
aprendizaje y permitir que los colaboradores
aprovechen los beneficios que ofrece la virtualidad.

Evidencia

-Convocatoria talleres modalidad virtual 2021 -
2023

-Ejecucion plan de capacitacion 2021-2023
(columna modalidad virtual o presencial)

La DIGEPRES planifica actividades formativas tanto
en el plan de capacitacion como dentro de las
actividades realizadas para el bienestar de los
empleados. Se realizan talleres y ponencias que
buscan educar a los colaboradores en dreas de
impacto.

Evidencia

-Plan de capacitacién 2021-2023 (INAP)
-Talleres gestion de riesgos

-Prevencién violencia de género

-Talleres a brigadistas

-Charla 41-08 de funcién publica y régimen ético

La DIGEPRES cuenta con un formulario de eficacia
de la capacitacion, que mide el impacto de esta en
el colaborador, este formulario sera implementado
a partir del 2023, y sera para aquellas capacitaciones
técnicas que conlleven una carga horaria especifica.
Luego de 3 meses del colaborador haber
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participado en una formacion, el supervisor directo
debera completar este formulario para determinar
si los conocimientos impartidos fueron adquiridos
por este.

Evidencia

-PL-RH-01 Politica de Gestion de Recursos
Humanos.

-PR-RH-02 Procedimiento de Capacitacion por
Competencias

-Informe Acuerdos de Desempeno 2021 y 2022
-Captura de pantalla componentes de la evaluacion
del desempeno en Emanagement

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacién
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Direccién General de Presupuesto promueve y
entiende la importancia de la integracion y la
participacion de todos los colaboradores en las
acciones requeridas para el logro de los objetivos
institucionales. Cree y se orienta en la integracién
de fuerzas individuales para cumplir los objetivos
comunes y metas.

De igual forma promueve la cultura de didlogo y
comunicacion abierta, por medio de la encuesta de
Clima Organizacional, las encuestas periédicas de
satisfaccion interna, y por el buzon de quejas y
sugerencias, el cual esta disponible en todo
momento para que los colaboradores expresen sus
ideas, reclamos, sugerencias y opiniones.

Evidencia
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

-PEIl 2021-2024, pag. 2-7 y 37

-Lista de firmas Socializacion PEIl 2021-2024
-Invitacion PEl Sesion Estratégica

-Collage fotos lanzamiento PEI

-Buzon quejas y sugerencias

-Informe Buzén quejas y sugerencias 2021 - T|
2023

-Informe Encuesta de Clima Organizacional 2021
-Informe Encuesta de Clima Organizacional 2022
-Encuesta de satisfaccion interna 2022

-Encuesta de satisfaccién interna T1-2023

La Direccién General de Presupuesto promueve y
entiende la importancia de la integracion y la
participacion de todos los colaboradores en las
acciones requeridas para el logro de los objetivos
institucionales. Cree y se orienta en la integracién
de fuerzas individuales para cumplir los objetivos
comunes y metas.

De igual forma promueve la cultura de didlogo y
comunicacion abierta, por medio de la encuesta de
Clima Organizacional, las encuestas periddicas de
satisfaccion interna, y por el buzon de quejas y
sugerencias, el cual esta disponible en todo
momento para que los colaboradores expresen sus
ideas, reclamos, sugerencias y opiniones. servicios
internos y de clima organizacional

Evidencia

-PEI 2021-2024, pag. 2-7 y 37

-Lista de firmas Socializacion PEI 2021-2024
-Invitacion PEI Sesién Estratégica

-Collage fotos lanzamiento PEI

-Buzon quejas y sugerencias
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3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

-Informe Buzoén quejas y sugerencias 2021 - T
2023

-Informe Encuesta de Clima Organizacional 202
-Informe Encuesta de Clima Organizacional 2022
-Encuesta de satisfaccion interna 2022

La Direccion general involucré a todos los
colaboradores para el desarrollo de su marco
estratégico institucional.

Una vez elaborado el PElI 2021-2024 se realizo la
socializacién con todas las dreas, en busqueda de
que todos estén alineados con los objetivos y metas
institucionales.

Evidencia

-PEI 2021-2024, pag. 2-7 y 37

-Lista de firmas Socializacion PEI 2021-2024
-Invitacion PEl Sesion Estratégica

-Collage fotos lanzamiento PEI

En la DIGEPRES los objetivos y criterios de
evaluacion establecidos en la Direccién General son
trabajados y revisados en conjunto a los directivos
y empleados.

De igual forma, con relacion a los Acuerdo de
Desempeno, los directivos y encargados establecen
las metas y estas son consensuadas con sus equipos
previo a la firma.

Evidencia

-PEI 2021-2024, pag. 28-35

-Matriz de Seguimiento POA 2021
-Matriz de Seguimiento POA 2022
-Matriz de Seguimiento POA 2023
I2-Muestra Acuerdos de Desempeno
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5) Realiza periodicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones 'y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

| 3-Informe Acuerdos de Desempeno 2021 y 2022

La DIGEPRES realiza encuestas de forma periodica
y comparte los resultados con todo el personal y/o
area correspondiente.

En cuanto al Buzéon de Quejas y Sugerencias, se
realizan planes de accién para mejorar/corregir la
situacion presentada, se establece la fecha de
ejecucion y se le da seguimiento al cumplimiento.

Evidencia

-PR-DG-01 Procedimiento de Manejo de Quejas
Denuncias Reclamos y Sugerencias

-Buzon quejas y sugerencias

38-Plan de accién quejas y sugerencias 2022 y 2023
-COl socializacion quejas y sugerencias

-PR-RH-07 Procedimiento de Gestion de Encuesta
de Clima y Liderazgo

-Procedimiento Medicién Satisfaccion de los
Servicios

-Informe Encuesta de Clima Organizacional 2021
-Informe Encuesta de Clima Organizacional 2022
-Encuesta de satisfaccion interna 2022

-Encuesta de satisfaccién interna T1-2023

La DIGEPRES cuenta con politicas que regulan y
especifican las condiciones necesarias para
garantizar la seguridad y salud en el entorno laboral,
respondiendo a la integridad del trabajador para la
adecuacion del entorno, evitando asi sucesos y
dafnos que puedan afectar su salud.

Cuenta con una Unidad Médica debidamente
equipada que brinda atencion primaria en salud a
través de un personal certificado y calificado. Este
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personal ofrece seguimiento a las personas con
condicion de salud diagnosticada.

Como parte integral del programa de salud
institucional, realiza de forma periddica jornadas
que buscan corroborar el estado de salud fisica e
integral de los colaboradores. De igual forma,
realiza jornadas preventivas ante brote de
enfermedades.

La Direccion General tiene establecidas y
debidamente sefalizadas las rutas de evacuacion y
salidas de emergencia. Cuenta con un personal
brigadista que ha tomado las capacitaciones
necesarias para saber cdmo actuar ante una posible
emergencia y conoce como debe guiar al resto de
los colaboradores en caso de ser necesario. Realiza
simulacros de evacuacién de forma periodica,
fomentando asi la cultura de seguridad preventiva.

Evidencia

-Jornadas de la Salud

-COl Dispensario médico

-Manual de Descripcion de Cargos por
Competencias pag. 360-362 (Titulo del Cargo:
Médico)

-PDF Comité mixto de salud y seguridad en el
trabajo (Lista de brigadista, Ruta de evacuacion,
talleres, COIl de seguridad)

-Descripcion del complejo de la Defensa Civil
-PL-RH-02  Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, Responsabilidad Social y Medio
Ambiente

-COlI socializacion Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, Responsabilidad Social y Medio
Ambiente
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atenciédn a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

La DIGEPRES conforme a los resultados de las
encuestas de Clima Organizacional 2022, muestra
que los colaboradores valoran positivamente el
apoyo que les brinda la institucion para lograr el
balance trabajo-familia.

Evidencia

-PL-RH-01 Politica de Gestion de Recursos
Humanos, pag. 14-17.

-Estadisticas de permisos, licencias o imprevistos.
-Informe Encuesta de Clima Organizacional,
dimension balance trabajo-familia 2021.

-Infforme Encuesta de Clima Organizacional,
dimension balance trabajo-familia 2022.

La DIGEPRES presta atencién a los empleados con

necesidades particulares. El personal de condicién
especial tiene asignado un brigadista fijo, con el
objetivo de que puedan recibir la ayuda oportuna y
evitar accidentes y/o complicaciones ante posibles
situaciones de emergencia.

Se ha prestado ayuda a colaboradores con familiares
que padecen enfermedades catastroficas o de alto
costo, canalizando con las entidades
correspondientes las cooperaciones necesarias.

Evidencia

-PL-RH-01 Politica de Gestion de Recursos
Humanos, pag 14-17.

-Estadisticas de permisos, licencias o imprevistos.
-Infforme Encuesta de Clima Organizacional,
dimension balance trabajo-familia 2021.

-Informe Encuesta de Clima Organizacional,
dimension balance trabajo-familia 2022.

-Evidencias accesibilidad fisica y digital a Ia
DIGEPRES (fotos rampas, ascensores, bafios de
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9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacién y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

discapacitados, audiolibro CCC, menu accesibilidad
del portal web, etc.)

50-Listado brigadistas asignados a personal con
condicion especial

La DIGEPRES se mantiene en revision constante de
las compensaciones y beneficios, buscando de esta
forma mejorar el bienestar y calidad de vida de los
colaboradores.

Durante el periodo 2021-2022, fueron realizadas las
siguientes acciones a favor de los empleados:

-Mejora en los planes complementarios de salud.
-Mejoras en el subsidio escolar: aplicacion de
cambios en la politica, aumentando el monto a
subsidiar.

-Mejora en las rutas de transporte: se modifico la
ruta con fines de mejorar los tiempos y la
comodidad de los colaboradores de la zona. Esto
permitio a la vez incluir mas personas en estas rutas.
-Reduccion de 30 minutos en la jornada laboral.
-Mejoras en los espacios fisicos: reubicacién del
espacio fisico para una mejor distribucion vy
comodidad del personal.

-Gestion de nuevos parqueos para los
colaboradores.

Asi mismo, la institucién da apertura e incentiva la
participacion en actividades recreativas como el
Coro DIGEPRES y el equipo de Ajedrez,
fomentando a través de estas la integracion y el
bienestar de las personas.

Evidencia
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

-PL-RH-01 Politica de Gestion de Recursos
Humanos, pag. 19-20

-PR-RH- 13 Procedimiento de Servicios y
Beneficios

-PPT induccion, slide 20

-PR-RH-06 Procedimiento de Induccion, pag 6,
acapite 7d

-Beneficios no monetarios de la DIGEPRES (Coro
DIGEPRES, Equipo de Ajedrez, Ruta de Transporte
Jornadas de la Salud, etc.)

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) ldentifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
dialogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGERPRES cuenta con una lista depurada de
los proveedores de bienes y servicios de calidad que
la institucion utiliza para sostener relaciones
sostenibles basada en el didlogo y apertura. Este
listado se encuentra publicado en el Portal de
Transaccional de Compras y Contrataciones Publica
y se realizan las evaluaciones correspondientes que
permite mantener proveedores de excelencia.

Otros socios importantes son los que nos aseguran
proteger nuestros colaboradores y brindarles
crecimiento personal y profesional, podemos
destacar las alianzas con ARS SENASA y ARS
Humano, Centro de Capacitacién en Politica y
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2) Desarrolla y  gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy

Gestion Fiscal (CAPGEFI) y el Instituto Nacional
Administracion Pablica (INAP).

Asi mismos se han identificados como socios claves
miembros de la sociedad civil que se involucran en
la planificacion estratégica de la institucion y en la
prestacion de servicios presupuestarios: MEPYD,
Ministerio de Hacienda y todos los organismos que
componen el SIAFE, Fundacion Solidaridad,
Participacion Ciudadana, Liga Municipal
Dominicana, FEDOMU, FEDODIM.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el
financiamiento de proyectos de alto impacto para el
Sistema Presupuestario Dominicano (PPORCMD).

Evidencia

-Lista de Proveedores y su evaluacion

-Lista de aliados del sector publico, privado y
ONG

-Acuerdo con ARS Senasa, Acuerdo con Seguros
Banreservas

y Acuerdo con CAPGEFI para especializacion
técnica en presupuesto

-Lista de interesados del proyecto PPORCMD
-Lista de comités internas y externas

-Apoyo Transversal Formulacién PGE 2023
(personal requerido, correos Y lista asistencia y
video)

-Encuentros ciudadanos

La DIGEPRES ha desarrollado y gestionado
acuerdos de colaboracion en el proceso de
involucrar a los ciudadanos y la sociedad civil en
todo lo relacionado con el Presupuesto General
Nacional y en ese sentido existen varias iniciativas
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conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

como son: La publicacion del Presupuesto
Ciudadano, redes sociales con el Derecho a Saber y
ademds nuestro mas reciente e innovador reto que
el podcast Hablemos de Presupuesto transmitido
por diferentes plataformas.

Alianza estratégica con Fundacion Solidaridad para
generar cambios en las politicas publicas e impacto
socioeconémico en las municipalidades.

Acuerdo con Ministerio de la Mujer, EURO Social,
Ministerio de Medio Ambiente, el Consejo Nacional
para el Cambio Climatico y Mecanismo de
Desarrollo Limpio (CNCCMDL) y el BID para
lograr desarrollar el clasificador con enfoque de
género y cambio climatico que permita identificar y
focalizar el gasto destinado a estos temas de
impacto social.

Coordinacion con instituciones como la CAASD en
apoyo a las iniciativas de sostenibilidad ambiental de
la DIGEPRES, nos han apoyado en charlas sobre
cuidado del agua como parte del proyecto
Presupuesto Sostenible.

Evidencia

-Redes Sociales y Portal web DIGEPRES (este
documento contiene todas las redes de la digepres,
solo deben entrar a revisar las publicaciones de
Derecho a saber)

-Presupuesto ciudadano (publicaciones)

-Podcast Hablemos de Presupuesto

-Alianza estratégica con Fundacion Solidaridad
(enero 2023) para impulsar generar un impacto
socio-econémico en las municipalidades del Cibao.
-Instituciones colaboradoras para el proyecto
Presupuesto Sostenible.
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3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

La DIGEPRES se asegura de definir claramente los
roles y responsabilidades de cada participante en los
diferentes acuerdos y alianzas estratégicas que
sostiene, asi también se asegura de dejar claramente
definido cuadles seran los mecanismos para control,
evaluacioén y revision, con el fin de monitorear los
resultados e impactos.

Ejemplo de esto es el acuerdo con la Fundacion
Solidaridad, Acuerdos con las instituciones
responsables de aplicar los  Programas
Presupuestarios Orientados a Resultados, en los
contratos de compra y contratacion de bienes y
servicios, acuerdo con SENASA y acuerdos con
organismos de cooperacién internacional como
BID, PNUD y Union Europea.

Evidencia

-Acuerdo Fundacién Solidaridad

-Acuerdo SENASA

-Acuerdo PNUD

-Acuerdo BID y Ministerio de Hacienda
-Consolidado de los Protocolos de PPOR con
instituciones para seguimiento y evaluacion

La DIGEPRES en el cumplimiento de la estrategia
organizacional plasmada en el Plan Estratégico
Institucional 2020-2024 ha identificado alianzas
publico — privadas (APP) que apoyen al logro de los
objetivos institucionales, tal es el caso de los
acuerdos con la Fundacion Solidaridad para
gobernanza y control social a nivel presupuestario
de los municipios y nivel de gobierno local, también
los acuerdos con ARS que permitan brindar los
servicios de seguro de salud que requiere el
personal de la institucion, entre otros acuerdos
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5) Asegura los principios y valores de la
organizacion seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

como los sostenido con el Banco Interamericano de
Desarrollo por medio del Ministerio de Hacienda
para la mejora de la eficiencia de la gestion del gasto
publico y el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo para la colaboraciéon financiera y técnica
que nos permita materializar los proyectos e
iniciativas para la mejora de los procesos
presupuestarios.

Evidencia

-Lista de aliados del sector publico, privado y
ONG

-Acuerdo Fundacién Solidaridad

-Acuerdo SENASA

-Acuerdo PNUD

-Contrato de Préstamo 4114-OC-DR

- Consolidado de Protocolos de PPOR con
instituciones para seguimiento y evaluacion

La DIGEPRES aplica la Ley 340 de Compras y
Contrataciones Publicas, asegurando que los
proveedores seleccionados cumplan con los
criterios establecidos por las normativas y en los
requisitos de los procesos publicados en el portal
transaccional de compras. Se realiza evaluacion de
los proveedores por medio del portal con la
finalidad de mantener un listado de proveedores
que cumplan con los principios y valores de la
DIGEPRES. También cumplimos con brindar
oportunidad a las MIPYMES y MIPYMES MUJER, En
los procesos MiPyme se adjudicaron un 39%, 51% y
51% para el 2021, 2022 y T1-2023 respectivamente.
De igual forma, en los procesos MiPyme mujer, se
adjudicaron un 24%, 7% y 12% para el 2021, 2022 y
T1-2023.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 67 de 200



Evidencia

-Informe de Ejecucién del PACC y del Gasto 2021 -
T12023 (que contiene el porcentaje de
participacion de las MIPYMES y MIPYMES MUJER en
los procesos de compra de la DIGEPRES)

-Muestra Checklist Evaluacion de Especificaciones
Técnicas consultora ISO (Criterios de seleccion de
proveedores de los procesos de compras)

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacién proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGEPRES ejecuta activamente politicas
proactivas de informacién, garantizando el uso de
los canales efectivos de comunicacion tanto
internos como externos. Manteniendo al ciudadano
informado y con las informaciones relevantes y de
facil acceso. Se cumple con lo establecido en la Ley
200-04 a través de la OAIl y manteniendo
actualizado el Portal de Transparencia segun
disposiciones de OGTIC.

El Portal Web tiene todas las informaciones de las
autoridades, nuestra estructura, servicios ofrecidos.
Los temas de impacto en la economia y la gestion
presupuestaria, se realizan publicaciones en los
medios de comunicacion, en los casos que lo
ameritan se agendan visitas a medios por el Director
General para abordar temas de gestion del Sistema
Presupuestario Dominicano. De forma interna
mantenemos informados a todos a través de
boletines informativos, Correos de Comunicacion
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decision, decisién y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinidon, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

Interna y pantallas que recogen lo mas importantes
del mes.

Se han implementado mecanismos de educacién
presupuestaria a toda la sociedad civil como
capsulas informativas por medio de redes sociales,
el Podcast Hablemos de Presupuesto, el
Presupuesto Ciudadano y las estadisticas
presupuestarias de datos abiertos que publicamos
semanalmente en el portal institucional. Apoyamos
y fomentamos el Derecho a Saber.

Evidencia

-Calificacion indicador de transparencia y acceso a
la informacién 2021-2023.

-Enlace Redes Sociales y Portal web (Publicaciones
en portal web con datos abiertos, Informaciones
por medio de redes sociales)

-Podcast Hablemos de Presupuesto

La DIGEPRES motiva la participacion de los
ciudadanos y clientes en los procesos de la
organizacién, integrandolos como participantes de
proyectos de alto impacto para la mejora de los
procesos presupuestarios como es el caso del
Proyecto de Presupuesto Plurianual Orientado a
Resultados con Modalidad Dinamica, el Proyecto de
Rediseno de Estructuras Programaticas de los
Gobiernos Locales.

También la informacion recolectada de los
encuentros con la sociedad civil (encuentros
ciudadanos) es utilizada para mejorar los procesos
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3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinion
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

presupuestarios e incorporarlo en el Presupuesto
General del Estado de cada aho.

La DIGEPRES también cuenta con Comités de
Calidad, Riesgo, Clasificadores Presupuestarios,
encuestas de satisfaccion con los servicios Yy
encuentros clave que permiten mantener la
participacion y colaboracion activa de instituciones
clientes.

Evidencia

- Invitaciones a participar en el proyecto
PPORCMD - Gestion Interinstitucional

-Correos para validacion de procesos redisehados
de formulacién presupuestaria.

-Seguimiento Calendario Formulacion
Presupuestaria - Ver Validacion y priorizacion de
demandas de la sociedad civil

-Lista de comités internos y externos

-Informe de Q&S ENE-DIC 2022

-Informe de Q&S ENE-MAR 2023

-Fotos Participacion de Instituciones Clientes y
Rectoras - Mejora de procesos - Proyecto
PPORCMD

La DIGEPRES tiene establecido canales y marco de
trabajo claro para obtener y procesar la informacion
de los ciudadanos clientes. Es por esto que ha
implementado la Carta Compromiso al Ciudadano
donde se presenta claramente los canales de
contactos, las formas de solicitar servicios, de
realizar quejas y sugerencias y la medicion mediante
encuesta de satisfaccion de los servicios brindados.

Dentro de la estrategia organizacional también se
establecen los encuentros ciudadanos, educacion
presupuestaria y participacion de sociedad civil y
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control social que permiten recolectar informacion
de primera mano de los ciudadanos clientes.

La DIGEPRES también realiza encuentros
estratégicos con los grupos de interés de todos los
ambitos para llevar a cabo alianzas y acuerdos de
colaboracion para mejora de los procesos
presupuestarios, la transparencia y calidad del gasto
publico, ejemplo de esto es la integracion de
Organos Rectores e Instituciones en los proyectos
de mejora de los procesos presupuestarios como el
Proyecto de Presupuesto Plurianual Orientado a
Resultados con Modalidad Dinamica, Proyecto de
Territorializacion del Gasto, Proyecto de
Vinculacion Plan - Presupuesto, Revision de las
estructuras programaticas, Rediseno de las
Estructuras Programaticas de los Gobiernos
Locales, Actualizacion de los Clasificadores
Presupuestarios Tematicos con Enfoque de Género
y Cambio Climatico, entre otros.

Evidencia

-Carta Compromiso Ciudadano

-Infforme encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2021

-Infforme encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2022

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos T1-2023

-Encuentros Ciudadanos

-Listados de asistencia y evidencias de participacion

de las instituciones en los procesos y proyectos de
la DIGEPRES

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 71 de 200



4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estandares de
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

Para desarrollar una gestion eficaz de las
expectativas, la DIGEPRES mantiene informado a
los clientes y ciudadanos de los servicios, los
estandares de calidad y de las informaciones
relevantes que permiten el control social y la
participacion ciudadana. Contamos con la Carta
Compromiso al Ciudadano que actualmente tiene 2
servicios comprometidos con un estindar de
calidad de 85% y 90% de satisfaccion en asistencia
técnica y capacitaciones en temas presupuestarios,
ademas mantenemos los canales para recibir
opiniones, quejas y sugerencias por medio de
nuestros buzones fisicos, digitales, encuestas y
redes sociales.

En nuestro portal institucional contamos con una
seccion de servicios interactivos que tiene la
informacion de los servicios ofrecidos, los canales
de contacto y requisitos para solicitarlos. También
publicamos  normativas, = procedimientos Yy
lineamientos que son la base para que las
instituciones clientes realicen de forma efectiva los
procesos  presupuestarios y reporten las
informaciones presupuestarias con calidad y
conforme a lo establecido en las leyes.

Evidencia

- Carta Compromiso Ciudadano

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2021

-Infforme encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2022

-Infforme encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos T1-2023

-Interaccion ciudadana por redes sociales

-Informe de Q&S ENE-DIC 2022

-Informe de Q&S ENE-MAR 2023
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacién:

) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

-Calificacion indicador de transparencia y acceso a
la informacion 2021-2023.

-Servicios DIGEPRES (enlace al portal, print screen
de costo, tiempo, etc)

-Redes Sociales y Portal web DIGEPRES (Pestana de
Publicaciones de normativas, lineamientos Yy
procedimientos)

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La gestion financiera y administrativa esta alineada
a los objetivos estratégicos de la organizacion en el
resultado esperado 3.4 Fortalecida la Gestion
Financiera y Administrativa de manera Eficiente y
Transparente. Se elabora cada ano el presupuesto
general conforme las normativas presupuestarias y
legislaciones vigentes, el presupuesto esta alineando
a la planificacion estratégica y operativa
determinando la produccion fisica de la institucion.

Evidencia

-Presupuesto Institucional 2020 - 2022
-Vinculacion fisica - financiera del presupuesto
institucional (Estructura Programatica y lista de
asistencia)

-Plan Estratégico 2020-2024 - Eje 3- Resultado
esperado 3.4.
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2) Evalla los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

-Convocatorias reuniones DAF y PyD

Todas las decisiones financieras pasan por un
proceso de analisis con las areas involucradas en
proceso de formulacion, ejecucion y control del
presupuesto para garantizar el logro de los
objetivos financieros y no financieros.

El presupuesto es elaborado tomando como base
las necesidades de las areas y que estén alineadas a
la estrategia organizacional y al Plan Operativo
Anual (objetivos no financieros), luego se realiza el
presupuesto utilizando como referencia la ejecucion
del ano vigente y las proyecciones financieras
relacionadas a: Remuneraciones, gastos fijos, planes
de compras, plan de recursos humanos,
renovaciones de equipos tecnologicos y licencias de
tecnologia de la informacion. El presupuesto
contiene tanto la planificacion operativa o fisica y la
financiera.

La DIGEPRES ha establecido la mesa de trabajo
Planificacion - Presupuesto para evaluar los riesgos
de las decisiones financieras y no financieras, se
reine para el proceso de elaboracién de
presupuesto, para evaluar el Plan de Compras y
Contrataciones del aho antes de su aprobacion y
publicacion en el portal transaccional.

Evidencia

-Necesidades de compras y contrataciones por
areas

-Apoyo Transversal Formulacion PGE 2023
(personal requerido, correos Y lista asistencia)
-Proyecciones presupuestarias
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3) Asegura la  transparencia financiera vy
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucién presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacién y partes interesadas.

-Registro del presupuesto en el SIGEF

-Riesgos identificados de los productos estratégicos
del resultado esperado 3.4 Fortalecida la Gestién
Financiera y Administrativa de manera Eficiente y
Transparente.

La DIGEPRES tiene como valor |la
TRANSPARENCIA y uno de sus ejes estratégicos
principales es el 2. Transparencia Presupuestaria y
Control Social, promoviendo asi el acceso a los
ciudadanos y clientes a todas las informaciones
financieras y presupuestarias tanto de la institucion
como unidad ejecutora de presupuesto publico y
como Organo Rector del Sistema Presupuestario
Dominicano responsable de regular los procesos
presupuestarios y asegurar que se ejecute en la base
de calidad del gasto.

La DIGEPRES en su rol de unidad ejecutora
mantiene la poblacion y grupos de interés
informado de la formulacién, ejecucion y evaluacion
presupuestaria y financiera, publicando en el portal
de transparencia: las informaciones presupuestarias,
estados financieros, relacion de activos fijos,
inventarios de almacén, planes y procesos de
compras y contrataciones, nominas, gestion de los
proyectos. Las publicaciones se realizan en
cumplimiento de los tiempos y criterios
establecidos por la DIGEIG en cumplimiento de la
ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién y los
acuerdos de datos abiertos.

Evidencia

-Redes Sociales, Portal Web vy Portal de
transparencia (en el enlace del Portal de
Transparencia ver Historial de publicaciones en las
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacién
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

pestanas de Presupuesto, Recursos Humanos,
Compras, Proyectos)

-Consolidado Calificaciones OAI 202 |-marzo 2023
(Calificaciones  2020-2023 del indicador de
transparencia gubernamental)

-Plan Estratégico Institucional - Eje #2.

-Redes Sociales, Portal Web y Portal de
transparencia (Publicaciones en redes sociales -
Ejecucién  presupuestaria,  publicacion  del
presupuesto y la Campana derecho saber

La DIGEPRES asegura una gestién rentable, eficaz y

eficiente de los recursos financieros siguiendo las
normativas de ejecucion presupuestaria emitidas
por la DIGEPRES, contamos con un sistema de
control interno regulado por la Contraloria General
que supervisa Y fiscaliza la correcta ejecucién de los
procesos financieros. Se utiliza la contabilidad
normada por la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental por medio del Sistema de Anailisis
del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC), proporcionado las informaciones de
los estados financieros, gestion de activos y pasivos,
los anticipos, conciliaciones y todos los
instrumentos contables instruidos para ser
aplicados a las instituciones gubernamentales, con la
finalidad de evaluar la gestion financiera y mantener
un alto cumplimiento con las normativas contables.
Hemos recibido dos reconocimientos por parte de
la DIGECOG por mantener un alto cumplimiento
con las normativas contables y contabilidad de
costos mayor a 91%.

La institucion también realiza un levantamiento de
las necesidades por area que le permita evaluar el
costo e incluirlo en el Plan Anual de Compras y
Contrataciones y el Presupuesto Institucional.
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5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

Evidencia

-Resultados de cumplimiento SISACNOC (SMMGP)
-Redes Sociales, Portal Web y Portal de
transparencia  (Historial de  publicaciones
financieras, gestion de compras y proyectos)
-Necesidades de compras y contrataciones por
areas

-PACC 2021-2023

-Informe de Ejecucién del PACC y del Gasto 2021 -
T12023

-Andlisis de costos para Presupuesto Institucional
2021

En la gestion institucional el presupuesto se realiza
mediante la vinculacion fisica-financiera que toma
como base la planificacion estratégica y operativa, el
plan anual de compras con los costos asociados y
las proyecciones financieras para realizar el
Presupuesto Anual Institucional. También aplica los
lineamientos presupuestarios relacionados a la
plurianualidad y proyectos de inversion. En el 2022
se realizd una revision y actualizacién de la
estructura programatica institucional conforme a la
metodologia presupuestaria basada en productos
institucionales donde resultd la adicion de tres
indicadores para tener \visibilidad de las
metodologias aprobadas en la resolucion 146-21 y
las publicaciones de informe de ejecucion que
responden a la transparencia.

La DIGEPRES es el organo rector del sistema
presupuestario y ha desarrollado metodologias
presupuestarias que gradualmente estan siendo
incorporadas en los procesos, las metodologias
fueron aprobadas por la Resolucién 146-2021 del
Ministerio de Hacienda para Programas Orientados
a Resultados, Programas Institucionales,
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6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

Seguimiento y Evaluacion Presupuestaria, Costeo de
la Produccioén Publica y Marco de Gasto de Mediano
Plazo. Actualmente la institucion se encuentra
ejecutando el Proyecto de Presupuesto Plurianual
Orientado a Resultados con Modalidad Dinamica
que toma estas metodologias para llevarlas al
Sistema de Gestién Financiera SIGEF y que puedan
ser aplicadas por la DIGEPRES como unidad
ejecutora y todas las instituciones del Estado. La
institucion también ha redisenado el clasificador
presupuestario a nivel funcional para que pueda ser
realizado el presupuesto con enfoque de género y
cambio climatico.

Evidencia

-Resolucion 146-2021 Metodologias
Presupuestarias

-Descripcién del Proyecto PPORCMD
-Vinculacion plan - presupuesto institucional
-Proyecciones presupuestarias para presupuesto
institucional

-Clasificador funcional - Enfoque de Género
-Clasificador funcional - Cambio Climatico
-Presupuestacion plurianual institucional
-Estructura Programatica 2022

La DIGEPRES delega las responsabilidades
financieras en el Departamento Administrativo y
Financiero (DAF) como se establece en el Manual
de Organizacion y Funciones y en la Estructura
Organizativa. DAF tiene la responsabilidad de
ejecutar todas las actividades presupuestarias, de
gestion de compras y contrataciones, activos fijos,
gestion de almacén, contabilidad, gestién de caja
chica y el proceso financiero completo de la
institucion. Ademas, evidenciamos la delegacion y

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 78 de 200



descentralizacion de las  responsabilidades
financieras, con la vinculacion presupuestaria fisica-
financiera, garantizando que los productos de alto
impacto y los rutinarios tengan asignado el
presupuesto adecuado para responder a la
Planificacion Estratégica y Operativa.

El  control financiero internamente  estd
monitoreado constantemente mediante la Unidad
de Auditorias de la Contraloria General de la
Republica, con presencia en nuestra institucion,
asegurando el control financiero de cada proceso
de gasto ejecutado. También el control financiero
estd directamente monitoreado por la Direccién
General, con evidencia de reuniones periddicas
especificas para tratar estos temas, ver los informes
de ejecucion y tomar las decisiones requerida para
el logro de las metas institucionales. Esta gestion
esta equilibrada partiendo de la descentralizacién
normativa y descentralizacion operativa. Se ejecuta
mediante la Mesa de Presupuesto Institucional.

De cara al cumplimiento de los indicadores
incluidos en las evaluaciones establecidas por cada
Sistema de Gestion del Estado u Organo Rector,
tales como: indice de Gestion Presupuestaria (IGP),
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI),
Sistema de Analisis del Cumplimiento de las
Normativas Contables (SISACNOC) y el Indicador
de Uso del Sistema Nacional de Compras
(SISCOMPRAS).

Evidencia

-Manual Organizacién y Funciones (extracto
funciones de Depto. Administrativo y Financiero,
Division Financiera, PAG 77-79)

-Organigrama Institucional
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-Seguimiento cuatrimestral NOBACI 2021-2022
(Cumplimiento control interno de NOBACI)
-Informes IGP DIGEPRES

-Evaluacién SISACNOC (SMMGP)

-Resolucion de DIGEPRES como DAF

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacién:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la DIGEPRES contamos con una infraestructura

tecnolégica que nos permite almacenar, gestionar y
mantener la informacion para salvaguardar el
conocimiento de la organizacion. Contamos con las
certificaciones NORTIC que nos permiten tener
altos estandares de gestion y cumplimiento para la
mantener Yy gestionar la informaciéon de Ia
prestacion de servicios publicos y mediante la
interoperabilidad con otros organismos del Estado,
la publicacion de datos abiertos y la gestion de
medios web Yy redes sociales.

También mantenemos la informacion de los
procesos, proyectos y operaciones que son
trabajadas diariamente por medio de una estructura
de carpetas compartidas como Documentacién
Vigente para los procedimientos, instructivos y
manuales de la institucion, carpetas por cada area
organizativa que permite almacenar la informacién
y el conocimiento que se genera en dichas unidades
de la organizacion. Ademas, contamos con la
plataforma de Microsoft 365 donde almacenamos y
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gestionamos las informaciones en la nube,
utilizamos SharePoint para crear sitios especificos
para cada proyecto Yy salvaguardar como activo de
la organizacion.

Contamos también con un archivo fisico general
que se norma con las directrices emitidas por el
Archivo General de la Nacion. También estamos
innovando en sistemas que nos permitan gestionar
la informacién de forma eficaz y también
almacenarla adecuadamente como es el Sistema de
Gestion Documental TRANSDOC, el Sistema de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion SPME del
Ministerio de Hacienda y en proceso de adquisicién
tenemos el Aplicativo para Gestionar el Sistema de
Gestion de Calidad y Procesos.

La informacion de los procesos presupuestarios y
financieros son gestionadas por medio del Sistema
de Gestion Financiera (SIGEF). Los expedientes
financieros y administrativos se almacenan de forma
fisica en nuestro archivo general.

Evidencia

-Certificaciones NORTIC

-Carpeta Compartida Documentacién Vigente
-Captura de Carpeta Compartida por
Departamentos

-Proyecto de Mejora del Archivo Central
-Herramientas tecnolégicas para Informacién,
Comunicacién, Formacién, Innovacion y
Digitalizacion en la DIGEPRES (Sistema
TRANSDOC, Sistema de Planificacion, Monitoreo
y Evaluacion SPME, OneDrive, Captura de Pantalla
SIGEF)

-Autorizacion para adquirir Aplicativo para Gestion
del Sistema de Calidad y Procesos

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 81 de 200



2) Garantiza que la informacion disponible =~ Actualmente la  DIGEPRES  recibe las
externamente sea recogida, procesada, informaciones de los ciudadanos e instituciones
almacenada y usada eficazmente. clientes por diversos medios:

e SIGEF para las transacciones y servicios
presupuestarios para las instituciones del
Gobierno General Nacional, las Empresas
Publicas y Organos Constitucionales que se
han incorporado. Se almacenan en los
servidores del Ministerio de Hacienda.

e CIFE para las informaciones de Gobiernos
Locales y Empresas Publicas que ain no
comparten la informacion presupuestaria
por SIGEF. Se almacenan en los servidores
del Ministerio de Hacienda.

e Transdoc donde se gestionan toda
informacién recibida de los ciudadanos y
clientes por medio de la ventanilla de
correspondencia institucional (Fisica o
Digital), es distribuida a las areas
responsable de dar respuesta y es
almacenado en la base de datos y servidores
la de DIGEPRES. El sistema tiene
configurados los receptores y su
distribucion se realiza de forma eficaz.

Toda informacion que debe ser salvaguardada como
lo instruye el Archivo General de la Nacion es
clasificada, procesada y almacenada en los archivos
fisicos y digitales de la institucion y regulado por la
ley y normativas vigentes. Actualmente como
proceso de mejora continua estamos desarrollando
el proyecto para la implementacion de un sistema
institucional de archivos que permita la correcta
gestion documental y la preservacion de la memoria
historica del pais.

Evidencia
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3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

-Reporte SIGEF y CIFE de seguridad de
almacenamiento de la informacion presupuestaria
-TRANSDOC - Almacenamiento de la informacion
-Proyecto de Mejora del Archivo Central

La DIGEPRES siempre esta a la vanguardia con las

oportunidades de transformacion digital y cuenta
con un Departamento de Tecnologia de Ia
Informacion y Comunicacion que tiene las
capacidades de infraestructura, organizativas vy
humanas para aprovechar dichas oportunidades.

Como parte del proceso de transformacion digital
se ha implementado el TRANSDOC para la gestion
documental automatizada, que cuenta con la opcion
de acceder a la ventanilla digital para remisién de las
correspondencias.

Se ha adquirido Microsoft Office 365 que garantiza
una comunicacién integrada por medio a las
diferentes aplicaciones, almacenamiento en la nube
y colaboracion.

Utilizamos PowerBl para el andlisis de datos y
presentacion de tableros de seguimiento que
también pueden ser vinculados con nuestro portal
institucional y logramos publicar informaciones
presupuestarias de relevancia para el ciudadano y las
instituciones.

Aplicativo de consolidacion de libros de
presupuesto: es un desarrollo inhouse que facilita la
consolidacién de todas las partes que componen los
libros de Presupuesto General del Estado, el mismo
es gestionado por usuarios de la institucién para la
entrega de los libros de PGE.
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboraciéon
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

Estamos desarrollando en el proyecto de
implementacion de firma digital con la guia de la
OGTIC, con este paso estaremos mas cerca de
poder gestionarnos con cero papel y agilizar los
procesos y servicios institucionales.

De la misma manera estamos desarrollando el
Proyecto de Presupuesto Plurianual Orientado a
Resultados con Modalidad Dinamica con el apoyo
financiero del Banco Interamericano de Desarrollo
y la colaboracién técnica de la Direccion de Gestion
del SIAFE (DIGES) para lograr una nueva version del
SIGEF que integre nuevas tecnologias, que pueda
interoperar con los demas sistemas que interactuan
con el Sistema Presupuestario, que pueda también
servir como sistema de gestion para los usuarios,
con reporteria, capacidad de analisis de datos,
seguimiento y evaluacion de la  gestion
presupuestaria, entre otras novedades digitales.

Evidencia

-Proyecto Firma DIGITAL
-Descripcion proyecto PPORCMD
-Proyecto TRANSDOC
-Aplicativo LIBROS

- Screenshot Emanagement

En la DIGEPRES Mantenemos redes de aprendizaje
y colaboracién con las instituciones que conforman
el SIAFE e incluimos a las instituciones clientes y
rectores en las actividades de intercambio de
conocimientos para los proyectos de relevancia
institucional que nos permiten mejorar los procesos
Yy servicios presupuestarios, tales como:
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I. Intercambio de conocimientos y experiencias
por medio de la integracion a proyectos de alto
impacto institucional:

-Proyecto de Presupuesto Plurianual Orientado a
Resultados con Modalidad Dinamica
Comités externos

-Proyecto Marco de Gasto de Mediano Plazo

-Proyecto de actualizacion clasificador funcional
(Género - Cambio Climatico)

-Proyecto de Elaboracion del Plan Estratégico
Institucional

2. Benchlearning para fortalecer conocimiento clave
de procesos y servicios ofrecidos.

-Benchlearning con el Ministerio de Hacienda sobre
implementacion eficiente de las normas NOBACI
para el control interno

-Benchlearning con la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII) sobre experiencia de los
clientes.

-Benchlearning con la Direccion General de
Impuestos Internos (DGIl) sobre sistema de
monitoreo de llamadas mediante central telefénica

3. Se garantiza la informacion y conocimiento clave
de todos los colaboradores con el proceso de
gestion de las capacitaciones por medio de:

-Plan de capacitaciones 2021-2023 y PR-RH-02
Procedimiento de Capacitacion por Competencias
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Colaboracion entidades como el Instituto Nacional
de Administracion Publica (INAP), el Centro de
Capacitacién en Gestion Financiera (CAPGEFI) y
otras organizaciones nacionales e internacionales
con quienes se ejecutan capacitaciones.

Acuerdo de colaboracion entre CAPGEFI y
DIGEPRES para realizar la Especializacién Técnica
en Presupuesto Publico. DIGEPRES aporto
facilitadores calificados en materia de presupuesto
publico y también brindé la oportunidad a los
colaboradores de participar y adquirir los
conocimientos  para una  mejor  gestién
presupuestaria.

Evidencia

-Invitaciones a participar en el proyecto
PPORCMD - Gestion Interinstitucional

-Correos para validacion de procesos redisenados
de formulacién presupuestaria.

-Elaboracion y socializacion del Calendario
Formulacion Presupuestaria

-Lista de comités internos y externos

-Invitaciones a participar en Proyecto de Marco de
Gasto de Mediano Plazo (MGMP)

-Invitaciones a participar en proyecto de
actualizacion clasificador funcional con enfoque de
cambio climatico

-Invitaciones a participar en proyecto de
actualizacion clasificador funcional con enfoque
género

-Benchlearning Experiencia al Cliente HACIENDA-
DIGEPRES

-Benchlearning presentacion EMANAGEMENT
-Benchlearning Experiencia al Cliente DIGEPRES-
DGli
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

-Benchlearning Sistema de Monitoreo DIGEPRES-
DGl

La informacion y conocimiento de los procesos
incluido en los procedimientos, es actualizada
periédicamente segln lo establecido en nuestro
Procedimiento de Gestion de la Documentacion
PR-GD-0I. También nos aseguramos que toda la
informacién se mantenga segura por medio de la
gestion de backups a los datos colocados en las
carpetas compartidas y la nube.

Contamos con una politica de gestién TIC que
establece la realizacion de backup elaborada por el
Departamento de TIC y autorizada por el Director
General de Presupuesto, dando paso a la firma
interinstitucional el pasado 3| de marzo 2023 de un
acuerdo de servicios (SLA) con la OGTIC
denominado Plan de Continuidad de los Servicios
de la DIGEPRES (AS-TI-01) que contiene el tipo de
informacién critica que requiere backup y la
periodicidad, con esto monitoreamos que las
informaciones y el conocimiento estan seguros, son
relevantes y confiables.

Mantenemos la informacion relevante y clasificada
siguiendo los lineamientos de las normativas del
Archivo General de la Nacion en nuestro archivo
central.

Evidencia

-PR-DG-01 Procedimiento de Gestion de
Documentos

-Politica Gestion TIC PL-TI-01

-AS-TI-0l continuidad de servicio (Plan de
Continuidad de los Servicios de la DIGEPRES (AS-
TI-0l)
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6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

-Jobs de Backups (Reporte de Backup carpetas
compartidas y MS 365)

La DIGEPRES promueve la transferencia de
conocimiento, cuando llega un nuevo colaborador
el equipo de trabajo se le asigna compartir el
conocimiento, se realiza proceso de induccién
institucional e induccion técnica.

Los colaboradores participan en proyectos de
relevancia institucional y comparten conocimiento
con el resto de la organizacion. Todos los
colaboradores tienen acceso a la carpeta de
documentacion vigente que es el repositorio de la
informacién de los procesos, ademas del acceso a la
informacién disponible y que gestiona cada area
organizacional para realizar sus operaciones.

Evidencia

-Carpeta Compartida Documentacion Vigente
(Evidencia de acceso a documentacién vigente de
todos los colaboradores, este documento incluye
una COl sobre eso)

-Socializacion con todos los analistas del rediseno
del proceso de formulacion presupuestaria
realizado en el proyecto PPORCM

-Modelos de Excelencia y Calidad ISO 9001, CAF,
Semana de la calidad (Capacitaciones de talleres)

Aseguramos el acceso e intercambio de
informacién con todas las partes interesadas por los
diferentes medios de comunicacion de la institucion,
publicamos en nuestro portal institucional de
transparencia todas las informaciones en formato
de datos abiertos y contamos con la certificacion
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8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

NORTIC A3 sobre Publicacion de Datos Abiertos
del Gobierno Dominicano.

Por medio de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion se atienden todas las solicitudes de los
ciudadanos y se mantiene el intercambio de
informacion de forma facil, segura, confiable y en
cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la
Informacion.

Evidencia

-NORTIC A3 Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano

-Redes Sociales y Portal web DIGEPRES (Portal
DIGEPRES - Transparencia

-Memoria Institucional 2022

La DIGEPRES asegura el conocimiento clave de los
empleados que dejan de laborar en la organizacién
por medio de los mecanismos para registrar el
conocimiento de los procesos, servicios y la
informacion que maneja todo colaborador de la
institucion. Los procedimientos, instructivos,
manuales y guia de los procesos son actualizados
periédicamente y se realizan con los colaboradores
responsable de ejecutarlos. Ademas, por medio de
nuestra infraestructura tecnolégica los
colaboradores trabajan en carpetas compartidas y
en la nube para que toda la informacién pueda ser
correctamente  gestionada, almacenada vy
salvaguardada para retener el conocimiento en la
organizacién.
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Ejemplos

La Organizacion:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Dentro del Plan Estratégico se definid en el eje 3:
Fortalecimiento y Desarrollo Organizacional, se
definid el resultado esperado 3.3 denominado
“Incrementada la Productividad y la Calidad de los
Servicios Internos y Externos a través del Uso de
las TIC e Implementacion de Soluciones
Innovadoras”, donde se han definido las principales
iniciativas para la mejora e implementacion de los
servicios tecnoldgicos como son: gestion de la
seguridad, implementacién de office 365 a todos los
colaboradores, robustecer la infraestructura
tecnolodgica a través de adquisicion y actualizacion
de servidores, mantenimiento al Centro de Datos.

De la misma manera, desde TIC se ha velado por
mejorar los tiempos de transferencia de los datos
del SIGEF junto con el MH, gestion del soporte
técnico a traveés de los tickets.

Evidencia

-Plan Estratégico Institucional

-Evaluacion de medio término del PEI
-Herramientas tecnolodgicas para Informacion,
Comunicacion, Formacion, Innovacion 'y
Digitalizacion en la DIGEPRES (Sistema de Tickets
Spiceworks esta contemplado dentro de este
documento en el slide 9 de 17)

Actualmente la DIGEPRES cuenta con partidas
presupuestarias destinadas a la tecnologia de la
informacion en el presupuesto institucional anual,
Con la finalidad de asegurar la relacion costo —
efectividad, procura que los criterios de evaluacion
de los procesos de adquisiciones de equipos
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3) Identifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacién, implementando datos
abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robodtica, analisis de datos, etc.).

tecnoldgicos y servicios queden bien definidos, cada
proceso se realiza con un equipo evaluador
capacitado que presenta al comité de compras un
analisis de las ofertas recibidas y se toma la decisién
conjunta de adquirir aquellos que brinden una
relacion saludable entre el costo y los beneficios, asi
mismo, se toman decisiones estratégicas que
permiten asegurar una gestion de costos efectiva
tales como la asociacion con el Ministerio de
Hacienda y otras dependencias de este para la
adquisicion del paquete Microsoft 365 obteniendo
un mejor precio y mas servicios incluidos que
permite reducir costos de inversion en otras
aplicaciones o pagos de licencia para desarrollo
propios, para operaciones que pueden realizarse
con herramientas de MS 365.

Evidencias
-Documento de Licencia Microsoft 365

-Pliegos y resultados de adquisiciones de equipos
tecnologicos

El area de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién ha implementado aplicaciones que
responden a desarrollos abiertos y de
automatizacion de procesos del negocio y
transversales, como son:

- Portal web institucional y Portal de
Transparencia

- Aplicativo de consolidacion de libros de
presupuesto: es un desarrollo inhouse que facilita
la consolidacién de todas las partes que componen
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los libros de Presupuesto General del Estado, el
mismo es gestionado por usuarios de la institucion
para la entrega de los libros de PGE.

-Power Bl ejecucién presupuestaria: se
dispone a toda la ciudadania, en el portal
institucional, el acceso a un power Bl que incluye la
ejecucion presupuestaria del Gobierno Central, la
cual es generada directamente del SIGEF.

-Power Bl Resultados IGP: se presentan los
principales dashboards de las evaluaciones
trimestrales del indice de gestion presupuestaria
(IGP) de las instituciones que aplican a través de
Power BI.

-Spiceworks: aplicativo de cédigo abierto que
gestiona el help desk de soporte técnico, guarda el
registro, reportes y estadisticas.

-Zoho: es nuevo aplicativo en sustitucion de
Spicework que nos permite gestionar el help desk,
tener una base de conocimiento y proporciona una
bandeja de entrada para seguimiento de los casos
para cada usuario institucional, también permite
generar reportes de los casos, ya esta implementada
en la fase piloto y se estara pronto para acceso de
toda la organizacion.

-Emanagement: es un aplicativo desarrollado in
house donde se gestionan todas las informaciones
relacionadas a los recursos humanos: expedientes
digitalizados, registros de comportamientos,
solicitudes de permisos, vacaciones o imprevistos;
evaluaciones ordinarias de desempeiio incluyendo la
elaboracion de los acuerdos de desempeiio.
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacioén, la colaboracion y la participacién
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

-Power Apps: se dispone de esta herramienta para
analizar la data proveniente de las certificaciones y
modificaciones presupuestarias, la cual permite
generar estadisticas de una manera mas rapida y
confiable.

-Nortic A3: la DIGEPRES cuenta con la
certificacion de esta norma, a través de la OGTIC,
sobre la publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano.

Evidencia

-Herramientas tecnolégicas para Informacion,
Comunicacién, Formacién, Innovacion y
Digitalizacion en la DIGEPRES

-Certificacion Nortic A3 sobre publicacion de
datos abiertos

-Power Apps - Analisis de datos certificaciones y
modificaciones presupuestarias

-Aplicativo Zoho 2023

Las TICs apoyan el trabajo colaborativo a través de
la implementacién de office 365, permitiendo a todo
el personal manejar el paquete de office tanto en la
version escritorio como en la nube, de manera
simultanea, lo que facilita la productividad operativa.

De la misma manera, se utiliza el SharePoint como
repositorio de informacién en la nube, lo que
permite accesibilidad y facilidad en la gestion de los
documentos.

Evidencia

-Herramientas tecnolodgicas para Informacion,
Comunicacion, Formacion, Innovacion y
Digitalizacion en la DIGEPRES
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Con la intenciéon de mejorar los servicios tanto
internos como externos a las instituciones clientes,
la institucidon, desde el area de tecnologia ha
implementado lo siguiente:

-Formulario de solicitud de capacitaciones en temas
presupuestarios automatizado: dispuesto en el
portal de servicios institucionales (portal
institucional/servicios) para facilitar las solicitudes
de capacitaciones en temas presupuestarios, el
mismo cuenta con un espacio para conocer la
satisfaccion y utilidad del mismo en linea.

-Solicitud de Revision y actualizacion de Estructuras
Programaticas: detalle del servicio y enlace directo
al formulario de revision de estructuras
programaticas, el mismo cuenta con un espacio para
conocer la satisfaccion y utilidad del mismo en linea.
- Automatizado informes anuales de autoevaluacién
fisica - financiera: a partir del 2021, fue desarrollado
aplicativo para que las instituciones realizaran el
informe anual de autoevaluacion fisica - financiera de
una manera mas eficaz y vinculada directamente a la
ejecucion presupuestaria del SIGEF, el mismo
cuenta con un espacio para conocer la satisfaccion
y utilidad de este en linea.

-QR Buzén de quejas y sugerencias: el coédigo QR
de quejas y sugerencias ha sido dispuesto, en el
portal institucional, para conocer la experiencia en
los servicios a nivel externo.

Evidencia

- Servicios DIGEPRES costo, tiempo, enlaces, etc
-QR Buzén quejas y sugerencias
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

Hemos implementado normas o protocolos y otras

medidas para la proteccion efectiva de la data y la
seguridad cibernética, que garanticen el equilibrio
entre la provision de datos abiertos y la proteccion
de datos. Ademas, dentro de las novedades de la
estructura organizativa vigente, se creo la divisidon
de seguridad y monitoreo TIC, la cual gestiona y
monitorea los eventos relacionados a |la
ciberseguridad. En ese sentido, la DIGEPRES cuenta
con:

* Plan de Continuidad de los Servicios de la
DIGEPRES (AS-TI-01), que permite enfrentar fallas
y eventos inesperados; con el propésito de asegurar
y restaurar los equipos e informacion con las
menores pérdidas posibles en forma rapida,
eficiente y oportuna.

* Fortinet para seguridad de la informacion
institucional

* Backups locales y en la nube, conforme lo
establecido en Politica de Gestion TIC (PL-TI-01) y
Plan de Continuidad de los Servicios de Ila
DIGEPRES (AS-TI-01)

» Capacitaciones y sensibilizaciones periédicas al
personal para los temas de seguridad relacionados
con: internet, acceso a paginas desconocidas,
proteccion de datos, seguridad de contrasenas.

* Seguimiento por parte del Centro Nacional de
Ciberseguridad (CSIRT), quienes nos remiten
alertas y reportes de amenazas de ciberseguridad y
la DIGEPRES analiza el reporte, aplica acciones de
mejora y remite una respuesta al CSIRT. Este
trabajo coordinado garantiza mayor seguridad de la
informacién y los datos.

Evidencia

- Estructura Organizativa (division creada)
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7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electroénico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacion:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electronicos y materiales).

- Capacitaciones ciberseguridad impartidas

- PL-TI-01 Politica de Gestion y Administracion
TIC VO

-AS-TI-01 continuidad de servicio

-AS-T1-02 disponibilidad de servicio

La DIGEPRES procura que los equipos
tecnologicos estén en oOptimas condiciones para
mejorar el uso energético y también cuidar el
bienestar de los usuarios. Ha retirado impresoras
obsoletas y otras han sido deshabilitadas para
colocar solo las necesarias en puntos estratégicos
de la organizacion y asi contribuir a reducir el
consumo de papel y tinta.

Evidencias

-Lista de distribucion de impresoras en puntos
estratégicos

-Fotos del area destinada para la reparacion y
mantenimiento de equipos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGEPRES desde el Depto. Administrativo y
Financiero, especificamente de la Div. de Servicios
Generales, vela por el cuidado y mantenimiento de
las instalaciones fisicas, ubicadas en el 4to y 5to piso
del edificio de oficinas gubernamentales Juan Pablo
Duarte, a través de los siguientes servicios:
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- Mantenimiento a Planta Eléctrica: asegurando la
energia cuando el servicio eléctrico falle.

- Las oficinas y espacios de trabajo son
acondicionados diariamente asegurando limpieza de
las areas, eliminando basura de los zafacones y
limpieza de puertas y ventanas. De igual forma, se
acondicionan las luces, aires acondicionados, etc.,
de manera periddica.

-Mobiliario: la institucién cuenta con un mobiliario
ergonomico y en buen estado, permitiendo
comodidad a los empleados para el desempeno de
sus funciones.

-Los colaboradores de DIGEPRES cuentan con el
beneficio de transporte, asi como la disposicion de
vehiculos institucionales para desplazarse hacia
reuniones externas, a los cuiles se les aplica
mantenimiento periédico y limpieza diaria.

Evidencia

- Pliegos para adquisicion de mobiliarios
(Especificaciones técnicas)

- informe seccion de mayordomia 2022 a mar 2023
(Estos informes detallan la limpieza de areas)
-informe seccion de mantenimiento 2021 a mar
2023 (estos informes detallan el Registro de
mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones)

-informe seccion de transportacién 2021 a mar
2023 (estos informes detallan los registros de
mantenimiento de los vehiculos)

-Rutas de Transporte y Lista de Colaboradores
Beneficiados
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2) Proporciona  condiciones de trabajo

e

instalaciones seguras y efectivas, incluido el

acceso sin barreras para satisfacer
necesidades de los ciudadanos/clientes.

las

Los accesos a la institucion se encuentran en el 4to
y 5to piso, respectivamente, permiten un flujo de
personal apropiado, seguro y sin necesidad de
esperar para cruzar; dispone de arcos de seguridad
para detectar anomalias en el acceso.

En términos de documentacion la institucion cuenta
con un procedimiento de seguridad fisica
establecido.

Para garantizar instalaciones seguras y efectivas
contamos con un robusto sistema de seguridad que
incluye: alarmas y deteccion de incendios, ruta de
evacuacion disenadas para evitar el aglomeramiento
en caso de una emergencia, contamos con
extintores distribuidos conforme a la necesidad de
cada area, camaras de seguridad y un equipo de
oficiales preparados para cuidar todo el personal, al
ciudadano y a los clientes que estén dentro de la
institucion en todo momento.

Ademas, nuestros colaboradores del nivel de
coordinadores, encargados y directores cuentan
con parqueos asignados en el edificio y los demas
empleados tienen a su disposicion un parqueo
ubicado cerca de las instalaciones y acceso a
transporte institucional desde el parqueo hasta la
DIGEPRES en dos horarios del dia para su mayor
comodidad.

Se ha destinado 02 parqueos para los visitantes con
coordinacion previa para garantizar un mejor
servicio y la disponibilidad en el horario que se
necesita.

El edificio cuenta con rampa y ascensores amplios
para las personas que requieren acomodamiento.
Los pasillos y los banos de la institucion también
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede Yy dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

estan habilitados y con espacio suficiente para los
usuarios que utilizan sillas de ruedas o asistencia
para su movilidad.

Evidencia

- Informe de la Defensa Civil

- Informe del comité de seguridad y salud

- Parqueos para visitantes

- Relacion de usuarios del parqueo del edificio y
parqueo fuera del recinto.

La Direccion General de Presupuesto tiene una sola
sede y se encuentra ubicada dentro del Edificio de
Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, en los
pisos 4 y 5, donde se paga una cuota mensual de
mantenimiento para el acondicionamiento del
edificio en general.

Cuando existen activos fijos que se consideran para
descargos se completa el formulario de Bienes para
ser transferidos a Bienes Nacionales con fines de
descargo (DG-INS-02-31), posterior a esto, se
realiza lo establecido en el procedimiento PR-AF-
26, estos bienes pueden ser equipos técnicos,
mobiliario o vehiculos.

Evidencia

-PR-AF-26 Gestion de Activos Fijos Institucionales
Vo

-Formulario Bienes para Fines de Descargo a Bienes
Nacionales DG-INS-02-3 |

-Relacion de descargos de bienes 2021 y 2022

-Ley No.1832, que instruye la Direccion General de
Bienes Nacionales
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4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energeéticos.

-Norma para el Descargo de los Bienes Muebles -
DIGECOG

Las instalaciones de la DIGEPRES, especialmente el
Salon Juan Bosch, estan a la disposicion de las demas
instituciones y la comunidad, mediante solicitud.
Siempre que no interfiera con las actividades
propias de la Institucion, las instalaciones pueden
ser utilizadas por la comunidad local.

Evidencia
-Solicitudes del salén Juan Bosch

La DIGEPRES cuenta con una unidad organizacional

de transportacion, como parte de la estrategia de
hacer un uso eficaz y sostenible, quienes se encargan
de brindar transporte colectivo a los empleados,
contribuyendo al medio ambiente y la seguridad de
nuestros  colaboradores.  Se  realiza el
mantenimiento preventivo y correctivo de todos los
vehiculos de la institucién para asegurar que estén
en Optimas condiciones para que no generen
consumo de combustible adicional o gastos no
planificados por falta de mantenimiento.

Las bombillas de la institucion son LED que apoyan
al uso y distribucion eficiente de la energia eléctrica,
en el area recientemente remodelada se opto por
colocar aires acondicionados individuales que apoye
a reducir el consumo. En ese mismo orden, se
realizan campafas para todos los empleados sobre
el uso adecuado de la energia eléctrica, el apagado
correcto de los equipos y bombillas cuando no se
estén utilizando, al momento de salir al almuerzo o
salida de la institucion.
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6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

El area de servicios generales supervisa al final de la
jornada que todo esté apagado correctamente y
solo mantiene encendida el drea del equipo de
seguridad fisica y el centro de datos que es la Unica
area que requiere estar siempre encendida y en
optimas condiciones de temperatura.

Evidencia

-Responsabilidad Medioambiental (Campanas de
ahorro de energia)

-Rutas de Transporte y Lista de Colaboradores
Beneficiados

-infforme seccion de mantenimiento 2021 a mar
2023 (estos informes detallan el Registro de
mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones, incluyendo el mantenimiento de las
lineas eléctricas, aire acondicionado y cambio de
bombillas)

-Informe seccién de transportacion 2021 a mar
2023 (estos informes detallan los registros de
mantenimiento de los vehiculos)

La DIGEPRES esta ubicada en el Edificio de Oficinas
Gubernamentales Juan Pablo Duarte, cerca de las
principales instituciones con las que comparte
servicios y procesos, ademas su ubicacion permite
el acceso a transporte publico en autobus, OMSA,
Metro de Santo Domingo y se provee transporte
colectivo a los empleados en diferentes rutas.

Ademas, nuestros colaboradores del nivel de
coordinadores, encargados y directores cuentan
con parqueos asignados en el edificio y los demas
empleados tienen a su disposicién un parqueo
ubicado cerca de las instalaciones y acceso a
transporte institucional desde el parqueo hasta la
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CRITERIO 5: PROCESOS.

DIGEPRES en dos horarios del dia para su mayor
comodidad.

Se ha destinado 02 parqueos para los visitantes con
coordinacion previa para garantizar un mejor
servicio y la disponibilidad en el horario que se
necesita.

Evidencia

-Accesibilidad fisica y digital (este documento
contiene la ubicacion de la institucion, incluyendo la
direccion y el enlace a google maps donde se
pueden ver las rutas de transporte publico
disponible que estan cerca; ademas contiene
imagenes de rampas del edificio, ascensores, banos
y pasillos institucionales)

-Rutas de Transporte y Lista de Colaboradores
Beneficiados

-Relacion de usuarios del parqueo del edificio y
parqueo fuera del recinto.

-Esquema Parqueos DIGEPRES (aqui se visualiza la
ubicacién del Parqueo para visitantes)

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGEPRES cuenta con un mapa de procesos, el
cual define la interaccion de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, detallando
como los procesos claves de los identificados como
misionales interactian con los demas procesos.
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Los Procesos claves se identifican a partir de su
vinculacion con los productos estratégicos
establecidos en el plan estratégico y la misién
institucional, basandose en los principios
regulatorios. Los procesos estratégicos fortalecen
la operatividad de la Institucion y contribuyen a una
mejor perspectiva de las instituciones clientes. Los
procesos de apoyo abarcan la gestién y desarrollo
de personas, tecnologia de Ila informacion,
administracién, gestion economica- financiera, legal
y la comunicacion. Los procesos estratégicos son
los que orientan a la institucion hacia el logro de su
vision.

La institucién tiene documentado sus procesos
clave y para esto ha tomado las necesidades y
opiniones de los grupos de interés tanto internos
como externos a la organizacion, como es el caso
de la mejora a los procesos de certificaciones y
modificaciones presupuestarias, realizadas a partir
de la informacion de los clientes mediante las
encuestas de satisfaccion con los servicios
brindados, de la misma forma se realiza para todos
los procesos clave, estratégicos y de apoyo. La
documentacidon esta estandarizada, se actualiza de
forma continua y es distribuida y comunicada a los
usuarios correspondientes. Nuestro sistema de
gestion de procesos sigue el ciclo de mejora
continua planear, hacer, verificar y tomar accion de
mejora.

Evidencia
-Plan Estratégico Institucional 2021-2024

-Mapa de Procesos
-Manual de Procesos (Extracto Procesos Clave)

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 103 de 200



2) Disefa e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2021, Quejas de certificaciones y
modificaciones.

-Infforme encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2022, Quejas de certificaciones y
modificaciones.

-Infforme encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos T1-2023, Quejas de certificaciones y
modificaciones.

-Circular #27 - Normas y procedimientos para la
ejecucién Fisica-Financiera del presupuesto general
del estado 2022

La DIGEPRES utiliza las oportunidades de Ila
digitalizacion para gestionar sus procesos. Esto
queda establecido en el resultado esperado 3 del
Plan Estratégico. Igualmente, como ejemplo de esto,
se utilizan herramientas tales como: Bizagi para
modelar los procesos y el paquete Microsoft Office
que permite mantener la eficiencia en la gestion
institucional, tomando en consideracion los
recursos disponibles y la adecuacién a las tareas
operativas a realizar.

La documentacién de los procesos es publicada en
carpeta compartida de acceso a todos los
colaboradores de la DIGEPRES y los proyectos se
gestionan por medio de sitios web particulares en
SharePoint e integrado con otras herramientas de
MS 365 como MS Project, Excel, Outlook y Teams
de forma que los datos son de facil de acceso y
permite mejorar la colaboracién entre equipos.

Actualmente la DIGEPRES estd en proceso de
adquisicion de un Sistema de Gestion de Calidad y
Documental como parte de la mejora continua de
nuestros procesos.
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3) Analiza y evalia los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

Evidencia

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024
-Documento Explicativo POA 2021

-Documento Explicativo POA 2022

-Documento Explicativo POA 2023

-Informe de Monitoreo POA 2021

-Informe de Monitoreo POA 2022

-Informe de Monitoreo POA T1-2023
-Herramientas tecnolégicas para Informacion,
Comunicacién, Formacion, Innovacion y
Digitalizacion en la DIGEPRES (Screenshot
Transdoc, Microsoft Teams, Microsoft Planner,
OneDrive, Microsoft Outlook, Microsoft Project ,
Bizagi, sistema de tickets, SPME, Emanagement,
SIGEF, RUTA, Zoom, podcast)

-Reporte uso onedrive y teams dic 2021 a mayo
2022

-Autorizacién adquisicion de software para gestion
de calidad y procesos

Los Planes Operativos parten del Plan Estratégico
Institucional, el cual se desarrolla a través de
encuentros multidisciplinarios que promueven el
trabajo en equipo para la definicion de objetivos e
indicadores que marcan la tendencia operativa de la
institucion. Asimismo, para la elaboracion del PEI se
toman en consideracion los objetivos del Estado, el
analisis del entorno y las necesidades y expectativas
de los ciudadanos/clientes.

El proceso de asignacion de recursos econémicos
se hace a partir de recolectar los planes operativos
por area, que apuntan a lograr una accién
coordinada con las demas areas de la DIGEPRES. A
partir de esa informacién, se alinean los productos
del POA y el Plan de Compras, con la finalidad de
otorgar importancia a los procesos cuyo resultado
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contribuye al logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

Se analizan y evalian los procesos tomando en
consideracion solicitudes de los clientes internos,
resultados de las encuestas de servicios, cambios de
normativas y metodologias aplicables y resultados
de proyectos que impactan los procesos. En la
actualidad la Institucion se encuentra en proceso de
implementacion de la metodologia de gestion de
riesgos basado en ISO 31000-2018 y se estan
identificando los riesgos asociados a cada proceso
para su posterior gestion.

Ademas, contamos con un proceso documentado
de auditoria interna para evaluar los procesos y
asegurar su calidad y contamos con un equipo de
auditores lideres certificados por AENOR en ISO
9001:2015, actualmente como parte del proceso de
preparaciéon de la organizacion para la certificacién
ISO 9001:2015 se estan preparando mas
colaboradores para fortalecer el equipo
multidisciplinario de auditorias e implementacion
acciones de mejora a los procesos.

Evidencia

- Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024
-Informe de Monitoreo POA 2021

-Informe de Monitoreo POA 2022

-Informe de Monitoreo POA T1-2023
-Analisis FODA, informe y matriz
-Documento Explicativo POA 2021
-Documento Explicativo POA 2022
-Documento Explicativo POA 2023

-PACC DIGEPRES 2021-2023

-Manual de Gestion de Riesgos

-PR-GR-0I Procedimiento Gestion de Riesgos
-FO-GR-0I Matriz Gestion de Riesgos
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4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

-Presentacion Gestion de Riesgos

-Brochure Gestion de Riesgos

-Talleres o Capacitaciones Proyecto
Implementacion de Riesgos ISO 31000-2018
(Convocatoria y Lista de asistencia)

-Matrices de riesgos de procesos

-plan de riesgos del proyecto PPORCMD

- Procedimiento de Auditoria Interna PR-CA-02
- Lista Equipo Auditores Lideres e internos

La DIGEPRES cuenta con un Manual de
Organizacion y Funciones, Manual de Cargos y un
conjunto de procedimientos documentados que
especifican las responsabilidades de los propietarios
y participantes de los procesos. Ademas, existen
diagramas de procesos a nivel de funciones que
muestran graficamente las actividades del proceso
que le pertenece a la persona que ocupa esa funcion.
Ademas, cada area de la institucion es responsable
de acuerdo con el plan estratégico y su respectivo
POA de los ejes estratégicos, resultados esperado y
actividades que les correspondan.

Finalmente esta disponible para todos los
colaboradores una libreria virtual almacenada en la
Carpeta Documentacion Vigente, que aloja la
documentacion institucional que se encuentra
dentro del Sistema de Gestion de Calidad. Esta
herramienta, facilita la gestion de conocimiento, a
través del acceso y uso adecuado de las
documentaciones actualizadas.

En cada procedimiento actualizado también se
mantiene un historial de cambios donde se
especifica quienes participaron en la actualizacion y
quienes han sido los aprobadores.
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5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

Evidencia

-Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024
-Informe de Monitoreo POA 2021

-Informe de Monitoreo POA 2022

-Informe de Monitoreo POA T1-2023
-Documento Explicativo POA 2021

-Documento Explicativo POA 2022

-Documento Explicativo POA 2023

-MP-GP-01 Mapa de Procesos vl

-Manual de Organizacion y Funciones

-MA-RH-02 Manual de Cargos por Competencias
-Solicitud MAP actualizando manual de cargos 2021 -
[142R

-Screenshot Carpeta Documentacion Vigente
-PR-DG-01  Procedimiento de Gestion de
Documentos

Como esta establecido en el eje estratégico de
fortalecimiento y desarrollo organizacional y sus
respectivos resultados esperados, la DIGEPRES
tiene el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios prestados, fortaleciendo el desarrollo de
las capacidades internas, mediante acciones
innovadoras que optimicen los procesos y la gestion
de los recursos. Con miras a lograr esto, en el 202|
y 2022, la DIGEPRES desarrollé servicios
automatizados con el objetivo de simplificarlos.
Entre estos se encuentran:

Transdoc, para la digitalizacion de los documentos.
Emanagement, para automatizar: Evaluacion del
Desempeno  por  Competencia,  Solicitud,
Aprobacion y Registro de Permisos, Imprevistos y
Licencias.
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6) Impulsa la innovacion y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas  nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

Evidencia

- Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2024
-Informe de Monitoreo POA 2021

-Informe de Monitoreo POA 2022

-Informe de Monitoreo POA T1-2023
-Documento Explicativo POA 2021
-Documento Explicativo POA 2022
-Documento Explicativo POA 2023
-Implementacion Transdoc

-Encuesta uso Transdoc 2022

-Screenshot Emanagement

-Servicios DIGEPRES (Captura de pantalla de
portal de servicios interactivos del sitio web oficial
de DIGEPRES, Enlace, descripcion de costo,
tiempo y forma de solicitar)

La innovacion en los procesos de la DIGEPRES viene
dada por varias vias: |) por planes de mejoras que
se establecen desde la estrategia, 2) mejoras a los
procesos para automatizarlos, 3) por iniciativa del
dueno del proceso, 4) por hallazgos de auditorias,
5) benchlearning o benchmarking, entre otras.

Se realizan proyectos estratégicos de mejora
basado en las mejores practicas internacionales e
innovando en los procesos presupuestarios, tal es el
caso del Proyecto de Presupuesto Plurianual
Orientado a Resultados con Modalidad Dinamica
que ha involucrado a los grupos de interés en el
redisefo de los procesos que posteriormente se
convertira en un nuevo Sistema de Gestion
Financiera (SIGEF).

Evidencia
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7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

-Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024
-Informe de Monitoreo POA 2021

-Informe de Monitoreo POA 2022

-Informe de Monitoreo POA T1-2023
-Documento Explicativo POA 2021
-Documento Explicativo POA 2022
-Documento Explicativo POA 2023

-TDR Proyecto Certificacion ISO 9001:2015
-Cronograma Certificacion ISO 9001:2015
-Benchlearning NOBACI 2022

-Benchlearning experiencia cliente
-Benchlearning monitoreo call center)
-Benchlearning presentacion EMANAGEMENT
-Informes de auditorias

-PR-RH-07 Procedimiento de Gestion de Encuesta
de Clima y Liderazgo

-Encuesta clima organizacional 2021

-Encuesta clima organizacional 2022
-Descripcion del Proyecto PPORCM

-Lista de Interesados del Proyecto PPORCMD

La DIGEPRES establece indicadores de resultados
para monitorear la eficacia de los procesos
utilizando diversas formas tales como: |) Carta
Compromiso Ciudadano comprometiendo dos
servicios  Asistencia  Técnica en  temas
Presupuestarios y Capacitacibn en temas
Presupuestarios, ambos servicios se miden por el
atributo de calidad de profesionalidad; 2) acuerdos
de desempeno, 3) POAs, 4) Seguimiento a
indicadores SMMGP, 5) Seguimiento a indicadores
SISMAP, entre otros.

Evidencia

-PR-RH-09 Procedimiento Evaluacion del
Desempeno Logro de Metas
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8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccién de
datos personales y de informacion del Estado).

-IT-RH-0I Creacion de Acuerdos de Desempeno
en Emanagement

-Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024
-Informe de Monitoreo POA 2021

-Informe de Monitoreo POA 2022

-Infforme de Monitoreo POA T1-2023

-Indicador SMMGP 2021 a T1-2023

-Correo Informe Seguimiento Indicadores SMMGP
-Infforme encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2021

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2022

-Infforme encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos T1-2023

-Informe Acuerdos de Desempeno de los
colaboradores 2022

-Enlace SISMAP (https://www.sismap.gob.do/)

La DIGEPRES cuenta con una politica de gestion
TIC que establece la realizacion de backup
elaborada por el Departamento de TIC y autorizada
por el Director General de Presupuesto, dando
paso a la firma interinstitucional el pasado 31 de
marzo 2023 de un acuerdo de servicios (SLA) con
la OGTIC denominado Plan de Continuidad de los
Servicios de la DIGEPRES (AS-TI-01) que contiene
el tipo de informacion critica que requiere backup y
la periodicidad, con esto monitoreamos que las
informaciones y el conocimiento estan seguros, son
relevantes y confiables.

Ademas, contamos con instructivo de respaldo y
seguridad de la informacion, el cual detalla los pasos
que permitan la continuidad y restaurar la
informacion con las menores pérdidas posibles.
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Actualmente, la Institucion se encuentra en proceso
de implementacion de la metodologia de gestion de
riesgos basado en ISO 31000-2018, y uno de los
procesos elegidos para iniciar la gestion es el de
tecnologia. Esta implementacion parte del eje
estratégico 3, resultado esperado 3.5.3

Evidencia

-Politica Gestion TIC PL-TI-01

-Plan de Continuidad de los Servicios de la
DIGEPRES (AS-TI-01)

-IT-TI-08 Instructivo Realizacion de Backups
-Manual de Gestion de Riesgos

-PR-GR-0I Procedimiento Gestion de Riesgos
-FO-GR-0I Matriz Gestion de Riesgos
-Presentacién Gestion de Riesgos
-Brochure Gestién de Riesgos

-Talleres o Capacitaciones Proyecto
Implementacion de Riesgos ISO 31000-2018
(Convocatoria y Lista de asistencia)
-Matrices de riesgos de procesos

-plan de riesgos del proyecto PPORCMD
-Plan estratégico institucional 2021-2024
-Informe de Monitoreo POA 2021

-Informe de Monitoreo POA 2022

-Informe de Monitoreo POA T1-2023

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefio, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

La institucion, realiza encuestas de forma periodica

y sistematica, segun el procedimiento de Medicion
de la Satisfaccion de los Servicios a los diferentes
grupos de interés, que incluyen todos nuestros
clientes y los colaboradores. Otro método utilizado
para recoger las impresiones de los ciudadanos,
clientes y servidores es a través de los buzones de
sugerencias, en estos formularios se expresan
sugerencias, felicitaciones, quejas y reclamaciones.
Por otro lado, en la Carta de Compromiso al
Ciudadano se comprometieron los estandares que
la institucion mantendra en los servicios
comprometidos. En adicion, la institucion aprovecha
estas mediciones para comprobar la percepcion de
todos los servicios que ofrece y que pretende
comprometer en futuras versiones de la Carta
Compromiso al Ciudadano.

Evidencia

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024

-Carta Compromiso Ciudadano

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2021

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2022

-Infforme encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos T1-2023

-Infforme encuesta de Satisfaccion de los servicios
Internos 2022

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Internos T1-2023

-PR-CA-03 Procedimiento Medicion Satisfaccion
de los Servicios

-Informe del buzén de sugerencias 202 |

-Informe del buzén de sugerencias 2022
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

-PR-DG-01 Procedimiento de Manejo de Quejas
Denuncias Reclamos y Sugerencias

-FO-DG-03 Formulario de seguimiento de Quejas
y Sugerencias 2022-2023

-FO-CA-04 Plan de Accion completado 2022-2023

Uno de los métodos innovadores implementados en
la DIGEPRES consiste en estandarizar los servicios
luego del redisefo de los procesos que son
analizados siguiendo las mejores practicas de la
Gestion de Procesos de Negocio (BPM), el
establecimiento de normativas y metodologias guias
y el uso de las tecnologias de informacion. Un
ejemplo es el servicio de certificaciones
presupuestarias con las Instituciones clientes por
medio del servicio automatizado de
correspondencia institucional y estandarizado por
medio de la circular No. 27 del 2021, normas y
procedimiento para la ejecucion fisica-financiera del
Presupuesto General del Estado, para ser aplicado
en la ejecucién presupuestaria. Este servicio es
orientado al cliente y es uno de los mas
demandados.

Asimismo, la Institucién se encuentra en proceso de
contratar un consultor para apoyar la certificacion
ISO 9001-2015 en los procesos institucionales. Esta
implementacion parte del eje estratégico 3,
resultado esperado 3.5.2

Evidencia

-Circular de Certificaciones 27

-Informe Nivel de Cumplimiento Circular 27
-Plan estratégico institucional

-TDR ISO 9001
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3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

-Cronograma Certificacion ISO 9001:2015

La DIGEPRES provee los servicios a los
ciudadanos/clientes, independientemente de su
raza, religion, sexo, orientacion sexual, etc. Para
identificar y satisfacer las necesidades y expectativas
de estos, se utilizan diversos medios tales como:
buzones de quejas y sugerencias, tanto fisicos como
digitales; encuestas de satisfaccion de los servicios
internos y externos Yy encuestas de clima
organizacional.

Ademas, la DIGEPRES ha invertido recursos para
fortalecer los procesos core de formulacién,
ejecucién y evaluacién, desarrollando las bases
metodoldgicas y aplicables para el Presupuesto
Pablico basado en Género.

Evidencia

-Carta Compromiso al Ciudadano

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2021

-Infforme encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2022

-Infforme encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos T1-2023

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Internos 2022

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Internos T1-2023

-Encuesta clima organizacional 2021

-Encuesta clima organizacional 2022

-PR-CA-03 Procedimiento Medicién Satisfaccion
de los Servicios

-Informe del buzén de sugerencias 2021

-Informe del buzén de sugerencias 2022
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4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electrénica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

-PR-DG-01 Procedimiento de Manejo de Quejas
Denuncias Reclamos y Sugerencias

-FO-DG-03 Formulario de seguimiento de Quejas
y Sugerencias 2022-2023

-FO-CA-04 Plan de Accion completado 2022-2023

La DIGEPRES tiene un horario de atencién al
cliente/ciudadano y demads grupos de interés
externos de 8:00 a.m. a 4:00 pm. Con una oficina
ubicada en el edificio de oficinas Gubernamentales
Juan Pablo Duarte, en donde se dispone de varias
vias de acceso del transporte publico. Asi como
forma de contacto permanente via correo
electrénico info@digepres.gob.do.

La institucion mantiene actualizada en su pagina web
informacion sobre su funcionamiento, horarios,
oficinas, contactos, y direccion. El portal web tiene
un menu de accesibilidad, donde los usuarios
pueden modificar el tamano de las letras, el
espaciado del texto, la altura de la linea, el
contraste, de dislexia amigable, entre otros.

Asimismo, toda informacion de contacto también
esta en formato impreso, en la Carta Compromiso
al Ciudadano, la cual se difunde entre todos sus
grupos de interés externo e internos en formato
digital, impreso y audiovisual, en los ejemplares del
presupuesto ciudadano, el cémic también se
encuentra en formatos digitales e impresos.

Finalmente, en las Redes Sociales se gestiona toda la
informacion para todos los grupos de interés y los
clientes/ciudadanos.

Evidencia
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Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

- PR-GC-02 Procedimiento para Publicacion de
Informacién Institucional vO

-Plan estratégico institucional

-Presupuesto ciudadano 2021-2023

-Comic ciudadano

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2021

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2022

-Infforme encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos T1-2023

-Accesibilidad fisica y digital (Screenshot
informacién de contacto y redes sociales
DIGEPRES, Screenshot menu accesibilidad web
DIGEPRES, Enlace web Contacto DIGEPRES,
enlace Carta Compromiso Ciudadano digital y en
formato de audio)

-Portal web y Enlace a las redes sociales)

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGEPRES coordina procesos con socios claves
del sector privado y publico promoviendo la
participacion en la mejora de los procesos de ese
grupo de interesados, algunos ejemplos son:
Capacitaciones al  personal en  materia
presupuestaria y de funcion publica, talleres
impartidos en coordinacion con CAPGEFI, MAP,
etc., Programas de Salud y bienestar, Formulacién
presupuestaria, entre otras.

Todos las mejoras e innovaciones en los procesos
del Sistema Presupuestario son realizadas en
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coordinacion con los demas organos Rectores que
participan en la cadena de prestacion del servicio,
tales como: Ministerio de Hacienda, MEPYD,
DIGECOG, Contraloria General, Direccion de
Compras, DGPLT, Direccion de Crédito Publico,
Liga Municipal Dominicana, FEDODIM, FEDOMU.

Un ejemplo de la coordinacion de cadena de
servicio se establece en el proceso de PR-EP-07
Procedimiento de Anticipos Financieros, que para
ser ejecutado requiere la participacion de
DIGECOG, Ministerio de Hacienda y DIGEPRES y
la actualizacion de clasificadores presupuestarios
que se realiza en coordinacion con las instituciones
que conforman el comité interinstitucional de
clasificadores.

Evidencia

- Carta Compromiso Ciudadano

-Evidencias de cursos y talleres impartidos en
coordinacion con otras instituciones (bizagi, taller
régimen ético)

-Evidencia de Capacitaciones Presupuestarias 202 |
y 2022

-Evidencias de jornadas de la Programas de Salud y
bienestar en coordinacion con otras instituciones
-Calendario Presupuestario 2021 y 2022
-Seguimiento Calendario Presupuestario 2021 y
2022

-Participantes del proyecto PPORCMD.

-Comité Interinstitucional de Clasificadores
Presupuestarios

-Correos Solicitudes de Mejoras
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

-PR-EP-07 Procedimiento de Anticipos Financieros
\

En el 2022 se empezo a implementar Transdoc, el

cual es un sistema de gestion y transparencia
documental que permite el manejo de los
documentos y comunicaciones que se reciben,
gestionan y responden diariamente en la institucion.
Igualmente, el Transdoc web, donde |las
instituciones pueden cargar los documentos Yy
comunicaciones de forma digital sin apersonarse a
la DIGEPRES.

También, la institucidn obtuvo la certificacion
NORTIC A4, la cual es una Norma para la
Interoperabilidad entre los organismos del
Gobierno Dominicano; permitiendo el intercambio
de informacion de forma efectiva.

La DIGEPRES junto a la DIGES procuran mantener
integrado en el Sistema de Gestién Financiera a los
socios principales (Instituciones que conforman el
SIAFE) para garantizar la prestacion adecuada de los
servicios presupuestarios que solicitan las
instituciones clientes.

Evidencia
-Implementacion Transdoc (Correos
implementacion, Correos TransdocWeb,
screenshot)

-Encuesta uso Transdoc 2022
-Screenshot Emanagement

-Screenshot OPTIC Norma A4

-Lista de instituciones rectoras que tienen
interoperacién con SIGEF

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 119 de 200



3) Crea grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

Se cred el equipo de Presupuesto Orientado a
Resultados (PoR), el cual provee asistencia a las
Instituciones para la formulacion y seguimiento de
los programas presupuestarios elaborados con la
Metodologia de PoR.

Asimismo, la DIGEPRES se integro a mesas de
trabajo del MEPYD para conocer las demandas
territoriales y vincularlas con el PGE 2023; y
también ha tenido encuentros con los gobiernos
locales para fortalecer capacidades, mejorar gestion
presupuestaria y generar procesos mas eficientes
El Comité Interinstitucional de Clasificadores
Presupuestarios mesa de trabajo que se activa
periodicamente para solucionar problemas que
plantean las instituciones clientes que requieren
actualizacion de los diferentes clasificadores
presupuestarios.

Evidencia

- Plan estratégico institucional 2021-2024

-Informe de Monitoreo POA 2021

-Informe de Monitoreo POA 2022

-Informe de Monitoreo POA T1-2023

-Correo Equipo PoR

-Encuentros ciudadanos 2021-2023

-Consolidado Encuentros con gobiernos y Mesa de
trabajo con MEPYD 2022

La DIGEPRES utiliza el paquete office, dentro del
cual se tiene la herramienta teams y el servicio de
nube Onedrive, con los cuales los colaboradores
pueden compartir informacion entre las unidades
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5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacion y con socios

De igual forma, la institucion desarrollo
Emanagement la cual permite que los servicios de
solicitudes de los colaboradores y la evaluacion de
los empleados se hagan en el mismo sistema y de
forma agil y eficiente. Estos desarrollos han tenido
el soporte de las areas responsables de actualizar
los procesos.

Actualmente la  DIGEPRES se encuentra
desarrollando el Proyecto de Presupuesto
Plurianual Orientado a Resultados, una
transformacién de los procesos con un alcance
inter-organizacional, para este proyecto se han
incorporado incentivos monetarios y condiciones
de crecimiento y mejora profesional para los
colaboradores que estan siendo parte de este gran
proyecto.

Evidencia

-Pantallas de servicios internos automatizados en
Emanagement

-Screenshot de Microsoft teams

-Screenshot Onedrive

-COl uso de Onedrive

-Reporte uso teams y onedrive

-Informe Encuesta de Clima Organizacional 2021 y
2022

-Espacio Fisico y equipos para las operaciones del
proyecto PPORCMD

-Gestion interinstitucional para el proyecto
PPORCMD

A finales del 2020, se definié junto con MEPYD el
manual de formulacién de los Planes Estratégicos
Institucionales, el cual homologa los conceptos del
presupuesto y la planificacion entre las dos
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clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

entidades, el mismo se aplicé a partir de enero
2021.

Asimismo, se publicé la carta de compromiso al
ciudadano, la cual compromete servicios con
estandares de calidad que son medidos
trimestralmente.

Se realizan acuerdos con los Gobiernos Locales, la
Liga Municipal Dominicana y Federaciones de
Municipios para lograr el intercambio de datos
presupuestarios y su incorporacion al Sistema de
Gestion Financiera del Estado.

Acuerdos con Empresas Publicas No Financieras y
Organismos Constitucionales para  tener
intercambio de informacién en SIGEF para la mejora
de los procesos presupuestarios.

Evidencia

-Manual de Formulacion PEI

-Carta de Compromiso Ciudadano

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2021

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos 2022

-Informe encuesta de Satisfaccion de los servicios
Externos T1-2023

-Reuniones y minutas de acuerdos DIGEPRES-LMD-
Federaciones para CIFE y Estructura Programatica
GL

-Acuerdos de las Empresas Publicas y Defensor del
Pueblo para su incorporacion al SIGEF.
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

La DIGEPRES se integré a mesas de trabajo del
MEPYD para conocer las demandas territoriales y
vincularlas con el PGE 2023; y también ha tenido
encuentros con los gobiernos locales para
fortalecer capacidades, mejorar gestion
presupuestaria y generar procesos mas eficientes.

De igual forma, también se realizan jornadas de
capacitaciones en temas presupuestarios Yy
desarrolla un calendario presupuestario en
coordinacion con socios claves.

Evidencia

-Plan estratégico institucional 2021-2024

-Correo Equipo PoR

-Encuentros ciudadanos 2021-2023

-Consolidado Encuentros con gobiernos y Mesa de
trabajo con MEPYD 2022

-Calendario presupuestario 2021 y 2022
-Seguimiento al Calendario presupuestario 202| y
2022

-Avances gestion presupuestaria del sector agua
-Enlace web capacitaciones 2021:
https://www.digepres.gob.do/servicios/servicio/soli
citud-de-capacitacion-en-temas-presupuestarios/

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

|I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:
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Ejemplos

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacion sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacién: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGEPRES cuenta con resultados de mediciones
realizadas a los diversos grupos de interés
(mediante encuestas) que evidencian la percepcion
de la imagen global de la institucion:

* La satisfaccion general con los servicios de la
DIGEPRES vy el atributo de profesionalidad en la
prestacion de estos. En la medicion del primer
trimestre del 2023 obtuvimos una calificacion
promedio de 99%, manteniendo una calificacién
promedio en comparacién al 2022 y 2021.

* La percepcion de los colaboradores sobre la
reputacion de la institucion se refleja en la encuesta
de clima en la dimension austeridad y combate a la
corrupcion, donde en el 2021 se obtuvo un 87.12%
de satisfaccion, aumentando en el 2022 a un 89.71%.

Evidencia

-Resultados de Encuestas Externas CCC 2021-
T12023

-Tendencia encuesta clima 2021-2022
-Resultados Encuesta Ciudadano 2021
-Resultados Encuesta Ciudadano 2022

La DIGEPRES cuenta con resultados de medicion
realizadas a las instituciones/clientes que validan la
buena orientacién al ciudadano/cliente y el enfoque
de su personal a la atencion que se le da a estos.
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capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacién
proporcionada por la organizacion (informacién
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

Asimismo, la institucion realiza informes mensuales
de quejas y sugerencias, donde de los clientes
solamente se ha reflejado una sola queja, la cual fue
subsanada al dia siguiente de recibirla.

Evidencia

-Resultados de Encuestas Externas CCC 2021-TI.
2023

-Quejas de ciudadano y su resolucion.

En la DIGEPRES, Los clientes/ciudadanos tienen
participacion en los procesos de trabajo y toma de
decisiones, a través de los encuentros ciudadanos
que se realizan periodicamente. En el 2021 se
realizaron 7 encuentros, 10 en el 2022y 5 en lo que
va de enero hasta marzo 2023.

Evidencia

-Estadisticas Encuentros ciudadanos
-Encuentros ciudadanos

La DIGEPRES ofrece informacién a los ciudadanos-
clientes de forma transparente, de facil
comprension, calidad y cantidad a todos los grupos
de interés por los diferentes canales de informacion
y participacion digitales, presenciales y publicaciones
impresas.

Mantenemos una calificacion de excelencia el
indicador de transparencia del Poder Ejecutivo, con
calificaciones de: 86% en 2021 y aumentando en
2022 a 92.13%. Para el T1-2023 la calificacion es de
90.13%
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5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

En la encuesta de presupuesto abierto 2020
realizada por la International Budget Partnership,
gracias a nivel de transparencia en las informaciones
presupuestaria la Republica Dominicana se
posiciona en el puesto #12 de | 17 paises evaluados.
En el 2021 y 2022 mejoramos aumentando a la
posicion #12 de 120 paises.

De igual forma, la tendencia del promedio de
calificaciones del portal de transparencia,
alcanzando un 94.3% en el 2021; 97.9 en el 2022 y
98.3% a feb 2023, demuestran la apertura a la
informacion.

Evidencia

-Tendencia SMMGP
-Tendencia encuesta OBS de la IBP
-Tendencia Calificaciones OAI 202|-feb 2023

Entre los rasgos que distinguen la Institucion estan
la Integridad y la transparencia, los cuales son pilares
de la estrategia de Ila DIGEPRES. Los
clientes/ciudadanos y colaboradores confian en la
Institucion y esto se demuestra en:

* La encuesta de satisfaccion de servicios externos,
la cual tiene un promedio de 98% para 2021, 99%
para 2022 y 100% para el T1-2023.

* La encuesta de presupuesto abierto 2020 realizada
por la International Budget Partnership, gracias a
nivel de transparencia en las informaciones
presupuestaria la Republica Dominicana se
posiciona en el puesto #12 de | 17 paises evaluados.
En el 2021 y 2022 mejoramos aumentando a la
posicion #12 de 120 paises.
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Evidencia

-Resultados de Encuestas Externas CCC 2021-T|
2023

-Tendencia encuesta OBS de la IBP

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Institucion cuenta con la Carta Compromiso
Ciudadano, donde ha establecido los servicios que
ofrece y el nivel de servicio comprometido. Este
nivel de satisfaccion establecido se mide
trimestralmente evidenciando el nivel de confianza
que tienen los productos y servicios. Esta encuesta
tiene un promedio de 98% para 2021, 99% para
2022 y 100% para el T1-2023.

A través de la encuesta sobre el presupuesto
abierto, realizada por la International Budget
Partnership (IBP), se mide el nivel de transparencia,
participacion publica y vigilancia del presupuesto.
Gracias a nivel de transparencia en las
informaciones  presupuestaria la  Republica
Dominicana se posiciona en el puesto #12 de 117
paises evaluados. En el 2021 y 2022 mejoramos
aumentando a la posicion #12 de 120 paises.

Evidencia

-Resultados de Encuestas Externas CCC 2021-
T12023
-Tendencia encuesta OBS de la IBP
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2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla unica, costo de
los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos vy servicios
(cumplimiento de los estindares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

La DIGEPRES brinda atencion a los
clientes/ciudadanos para todos los servicios que
ofrece en horario de lunes a viernes de 8:00 am
hasta las 4:.00 p.m., durante el periodo de
emergencia nacional nuestro horario de trabajo no
sufrid cambios porque habilitamos el teletrabajo.

También contamos con servicios gratuitos de
transportacién para el personal. La ubicacion de la
institucion permite el acceso de varias formas de
transporte publico, desde las zonas de Santo
Domingo y el interior. Ademas, las instalaciones
permiten movilidad para personas discapacitadas. En
el portal institucional, mapa de Google y la Carta
Compromiso Ciudadano, se encuentran las
informaciones de como acceder a la institucion. La
CCC se encuentra en formato audiolibro para
personas con discapacidad visual y el portal web
tiene un menu de accesibilidad que permite adecuar
las letras a personas con dislexia o presbicia.

Evidencia

-Accesibilidad  fisica y digital (Screenshot
informacién de contacto y redes sociales
DIGEPRES, Screenshot Google Maps ubicacion de
DIGEPRES, Enlace DIGEPRES contacto y direccion,
Foto rampa para discapacitados, Foto Ascensores y
Screenshot menu accesibilidad web digepres, enlace
ala CCCy el audio de la CCC).

-Evidencia costo y tiempo respuesta de los servicios.

La DIGEPRES cuenta con la Carta Compromiso al
Ciudadano, donde ha establecido los servicios que
ofrece y el nivel de servicio comprometido. Este
nivel de satisfaccion establecido se mide
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4) Diferenciaciéon de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

5) Capacidad de la organizacion para la innovacién.

trimestralmente evidenciando el nivel de confianza
que tienen los productos y servicios. Esta encuesta
tiene un promedio de 98% para 2021, 99% para
2022 y 100% para el T1-2023.

Evidencia

-Carta de Compromiso Ciudadano
-Informe encuesta de satisfaccion

La DIGEPRES brinda sus servicios a todas las
instituciones publicas e informacién a toda la
ciudadania sin importar el género, edad,
discapacidad, religion, orientacién sexual, etc.

Las instalaciones permiten movilidad para personas
discapacitadas. La CCC se encuentra en formato
audiolibro para personas con discapacidad visual y
el portal web tiene un menu de accesibilidad que
permite adecuar las letras a personas con dislexia o
presbicia.

Evidencia

-Estadisticas de la OAl

-Registro de Solicitudes de la OAI

-Tendencia Calificaciones de la OAI

-Tendencia Calificaciones OBS del IBP 2019 y 2021

En la DIGEPRES, la innovacion no es solo usar
herramientas tecnolodgicas, es buscar nuevas formas
de hacer las cosas, ejecutandolas de manera practica
y adaptandose a las circunstancias para cumplir los
objetivos. Una de las innovaciones del 2022 fue la
decision de implementar la Norma ISO 9001-2015,
para continuar en el proceso de mejora continua
que caracteriza la institucion.
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6) Agilidad de la organizacion.

7) Digitalizacion en la organizacion.

Por otro lado, podemos evidenciar la innovacion
con las buenas calificaciones del indicador SMMGP
y el nivel de cumplimiento de los POA
institucionales.

Evidencia

-Tendencia indicador SMMGP

-Cronograma ISO 9001-2015

-Tendencia del nivel de cumplimiento del POA
2021-2023

En la DIGEPRES, siempre se busca la forma de
mejorar continuamente, una de las innovaciones del
2022 fue la decision de implementar la Norma I1SO
9001-2015, para continuar con ese proceso de
mejora continua que caracteriza la institucion y ser
mas agiles y eficientes.

Por otro lado, podemos evidenciar la innovacion
con las buenas calificaciones del indicador SMMGP
y el nivel de cumplimiento de los POA
institucionales.

Evidencia

-Tendencia indicador SMMGP
-Cronograma ISO 9001-2015

-Tendencia del nivel de cumplimiento del POA
2021-2023

La digitalizacién se mide en la Encuesta de Clima
Organizacional:

* La dimension de Mejora y Cambio obtuvo una
calificacion de 81.23% para el 2021 y 80.08% en el
2022.
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* Uso TIC: 77.31% para el 2021 y 77.74% en el 2022

Asimismo, se utilizan sistemas que mejoran vy
eficientizan los procesos tales como:

TRANSDOC para la tramitacion de |la
documentacion. Segln encuesta realizada; de 108
encuestados un 69% esta satisfecho con el uso de la
herramienta y un 75% considera que aporta mejor
rendimiento a su trabajo. De igual forma, se han
gestionado el 80% de las comunicaciones entrantes
a través de esta herramienta desde el inicio de su
implementacion a finales del 2021.

* El uso Microsoft Exchange, incluyendo Outlook y
OneDrive, Teams y otros para la comunicacion y
almacenamiento de informacién, ha incrementado
desde diciembre 2021 hasta marzo 2023, pasando
de: 232 cuentas activas de Microsoft Exchange a 288
cuentas; aumentando la cantidad de archivos
almacenados de 2 millones a 2.3 millones vy
finalmente el espacio de almacenaje se incremento
de 5.2 Terabytes a 7.1 Terabytes.

Sistema de ticket para los servicios de TIC, el cual a
marzo 2023 lleva 3,618 tickets creados, de los
cuales 3,610 se trabajaron hasta su cierre, lo que
representa un 99.78%,

* Software de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
(SPME), cuya implementacién se completé y para el
2022 se cargaron, 266 productos de los cuales se
completaron 226 para un 90.31% de avance.

* Sistema Emanagement, donde desde el 2021 hasta
T1-2023 se han solicitado: 2,841 permisos, 1,059
imprevistos, 776 vacaciones y 431 licencias. De igual
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forma se han creado 263 acuerdos de desempeno
para el 2021, 297 para el 2022 y 313 para el 2023.

* Solicitudes de Revision y Actualizacién Estructura
Programaticas, donde en el 2021 se solicitaron 54 y
en el 2022 56;

¢ Solicitudes de Creacion/Modificacion/Asistencia
de Clasificadores Presupuestarios y
Asistencia/Actualizacion de la Guia Alfabética de
Imputaciones, donde se realizaron 293 solicitudes
para el 2021, 403 en el 2022 y 85 a marzo 2023;

* Solicitudes de Capacitaciones en Temas
Presupuestarios, donde se realizaron 21 solicitudes
para el 2022 y 10 a marzo 2023;

* Plataforma Utilizada para Realizar el Informe Anual
de Autoevaluacién del Desempeno Presupuestario,
donde se hicieron 209 Solicitudes de Registro para
el 2021 y 195 en el 2022;

* Implementaciéon de buzones de quejas y
sugerencias con QR digital, donde se han remitido
38 quejas, 14 sugerencias, 9 felicitaciones y 3
reclamos en el 2022 y 12 quejas, 3 sugerencias y 3
felicitaciones por parte de colaboradores;
solucionandose 4| quejas, |3 sugerencias y 3
reclamos.

Evidencia

-Tendencia encuesta clima

-Estadisticas uso TRANSDOC 2022-2023
-Tendencia uso teams, outlook y OneDrive
-Estadisticas tickets de servicios
-Estadisticas SPME
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6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

-Estadisticas permiso, imprevistos, vacaciones o
licencias solicitados a través de Emanagement
-Estadisticas Acuerdos de Desempeio
-Estadisticas uso de servicios interactivo 2021-
2023

-Estadisticas de Quejas y Sugerencias 2022-2023
-Tendencia redes sociales

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGEPRES establece en su Carta Compromiso al
Ciudadano que el tiempo de respuesta para los
servicios comprometidos es de |5 dias. Las
solicitudes de la OAI se entregaron antes de los 10
dias en promedio un 60% de las veces para los 4
trimestres del 2021 y 40% de las veces para los 4
trimestres del 2022.

De igual forma, la circular 27 en el acapite 6.6
establece un plazo de | a 7 dias para la entrega de
las certificaciones presupuestarias, donde el
promedio del cumplimiento con los tiempos de
respuesta medido desde febrero 2022 hasta febrero
2023 es de un 62%; y para las modificaciones el
promedio del cumplimiento con los tiempos de
respuesta medido desde enero 2022 hasta marzo
2023 es de un 91%, lo que excede la meta de 80%

Evidencia
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2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

-Tendencia satisfaccion de servicios externos
2021-2023

-Carta de Compromiso al Ciudadano
-Estadisticas OAI

-Tendencia tiempo de respuesta certificaciones
presupuestarias

-Tendencia tiempo de respuesta modificaciones
presupuestarias

La DIGEPRES cuenta con un Sistema de Quejas y
Sugerencias para conocer la satisfaccion del cliente
interno y externo de la institucién. En el 2021 no se
presentaron quejas de los ciudadanos y en lo que va
del 2022, solamente se ha presentado una sola queja
de ciudadanos clientes, la cual fue respondida el
mismo dia. Ademas, se han remitido 38 quejas, 14
sugerencias, 9 felicitaciones y 3 reclamos en el 2022
y 12 quejas, 3 sugerencias y 3 felicitaciones por
parte de colaboradores; solucionandose 41 quejas,
I3 sugerencias y 3 reclamos.

Evidencia

-Correo queja del ciudadano y su respuesta
-Estadisticas de Quejas y Sugerencias 2021-2023
-FO-DG-03 Formulario de seguimiento de Quejas
y Sugerencias 202| V2

-FO-CA-04 Plan de Accién completado

La DIGEPRES cuenta con la Carta Compromiso  No se evidencia se ha formalizado un documento con
Ciudadano, donde ha establecido los servicios que = acciones de mejora para las Gltimas mediciones de los
ofrece y el nivel de servicio comprometido. Este = tiempos de respuesta y vincularlas al cumplimiento de
nivel de satisfaccion establecido se mide la nueva politica de calidad.

trimestralmente evidenciando el nivel de confianza

que tienen los productos y servicios. Esta encuesta

tiene un promedio de 98% para 2021, 99% para

2022 y 100% para el T1-2023.
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4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

A partir de febrero 2022, la institucion empezé a
medir, con una periodicidad mensual, el tiempo de
respuesta del servicio de certificaciones
presupuestarias y de las  modificaciones
presupuestarias. El promedio del cumplimiento con
los tiempos de respuesta de las certificaciones,
medido desde febrero 2022 hasta febrero 2023 es
de un 40%; y para las modificaciones el promedio
del cumplimiento con los tiempos de respuesta
medido desde enero 2022 hasta marzo 2023 es de
un 91%, lo que excede la meta de 80%.

Evidencia

-Tendencia satisfaccion de servicios externos
2021-2023

-Tendencia tiempo de respuesta certificaciones
presupuestarias

-Tendencia tiempo de respuesta modificaciones
presupuestarias

La DIGEPRES ha comprometido dos servicios en la
Carta Compromiso Ciudadano bajo el atributo de
profesionalidad y un estandar de calidad de 90%
satisfaccion para el servicio de Asistencia Técnica en
Temas Presupuesta y 85% en Capacitaciones en
Temas Presupuestarios.

Para Asistencia Técnica en Temas Presupuesta, el
promedio anual de calificacion es 98% para 2021,
99% para 2022 y 100% para T1-2023. El promedio
anual de las calificaciones del servicio de
Capacitaciones en Temas Presupuestarios es de
99% para 2021 y 2022 y 100% para T1-2023. Ambos
servicios comprometidos exceden el estandar
comprometido, tanto en el promedio anual como
de forma trimestral.
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Evidencia

-Carta de Compromiso al Ciudadano
-Tendencia satisfaccion de servicios externos

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion vy
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Como parte de nuestro compromiso con la
transparencia en la prestacion de los servicios la
DIGEPRES cuenta con diversos canales de
informacion:

* Portal Web institucional con estadisticas
presupuestarias actualizadas en tiempo real, 5 Redes
sociales, de las cuales las principales son:

o Twitter que a marzo 2023 contaba con

15,243 seguidores;

o Instagram con 9,886 seguidores

o Facebook con 492 seguidores.

* También tenemos habilitado el portal SAIP, la OAI,
Contactos DIGEPRES por medio de nuestra pagina
web Y las instituciones pueden acceder desde SIGEF
y CIFE para obtener informacién sobre los servicios
presupuestarios y realizar transacciones.

Evidencia

-Redes sociales y portal web

-Tendencia Redes sociales

-Estadisticas OAIl 2021-T12023

-Tendencia Calificaciones OAIl 2021 -feb 2023
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

Las informaciones estan disponibles en el Portal
Web y en el Portal de Transparencia, estas
informaciones se actualizan todos los meses por la
DIGEPRES. La pagina web y sus respectivos
servicios estan disponible durante todo el ano,
ademas de informacién presupuestaria actualizada
en tiempo real por medio a las estadisticas
presupuestarias en el portal web.

Evidencia
-Redes sociales y portal web

La DIGEPRES mantiene actualizada la informacion
sobre los objetivos de la organizacion y sus
respectivos resultados, a través del portal de
transparencia institucional, accediendo a la seccién
Plan Estratégico Institucional; ademas se notifica por
las redes sociales y se le dirige al portal web para
mas informacion.

Actualmente nuestro PEI 2021-2024 tiene un nivel
de cumplimiento de 84%, como se menciona en el
documento de Evaluacion Intermedia del PEI, en la
pagina 21. Asimismo, el promedio del nivel de
cumplimiento del POA ha sido de 96.1% para 2021,
96.9% para 2022 y 98.4% para T1-2023.

Evidencia

-Redes sociales y portal web

-Tablero de Resultados Esperados PEIl 2021-2024
actualizado al cierre intermedio del PEI

-Nivel de Cumplimiento POA
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4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

5) Horario de atencidn de los diferentes servicios
(departamentos).

6) Tiempo de espera.

Como parte de nuestro compromiso con la
transparencia, la DIGEPRES tiene una Oficina de
Libre Acceso a la Informacion Puablica, donde
cualquiera puede acercase a solicitar informacion
por cualquiera de las vias habilitadas para eso. De
igual forma, en el portal web de la institucién hay
una pestafa de transparencia donde se publican las
informaciones.

Evidencia

-Redes sociales y portal web
-Estadisticas OAIl 2021-T12023
-Tendencia Calificaciones OAI 202|-feb 2023

La DIGEPRES brinda atencion a los
clientes/ciudadanos para todos los servicios que
ofrece en horario de lunes a viernes de 8:00 am
hasta las 4:00 pm.

Evidencia

-Carta de Compromiso al Ciudadano
-Accesibilidad fisica y Digital Slide 2, 3 y 4

La DIGEPRES establece en su Carta Compromiso al
Ciudadano que el tiempo de respuesta para las
quejar recibidas es de |5 dias laborables a partir de
la recepcion de la solitud igual que para el
procesamiento de las solicitudes de informacion
como lo indica la Ley 200-04 de Libre Acceso a la
Informacion.

De igual forma, la circular 27 en el acapite 6.6
establece un plazo de | a 7 dias para la entrega de
las certificaciones presupuestarias.
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7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

Evidencia

-Carta de Compromiso al Ciudadano
-Tendencia satisfaccion de servicios externos
2021-2023

-Tendencia tiempo de respuesta certificaciones
presupuestarias

-Tendencia tiempo de respuesta modificaciones
presupuestarias

La DIGEPRES establece en su Carta Compromiso al
Ciudadano que el tiempo de respuesta para las
quejas recibidas es de |5 dias laborables a partir de
la recepciéon de la solitud igual que para el
procesamiento de las solicitudes de informacién
como lo indica la Ley 200-04 de Libre Acceso a la
Informacion.

De igual forma, la circular 27 en el acapite 6.6
establece un plazo de | a 7 dias para la entrega de
las certificaciones presupuestarias.

Evidencia

-Carta de Compromiso al Ciudadano
-Tendencia satisfaccion de servicios externos
2021-2023

-Tendencia tiempo de respuesta certificaciones
presupuestarias

-Tendencia tiempo de respuesta modificaciones
presupuestarias

Todos los servicios que ofrece la DIGEPRES son
gratuitos. En el portal web en la pestana de servicio,
al cliquear encima de cada servicio, se especifica que
los servicios son completamente libres de costo.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 139 de 200



9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestién de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

3. Resultados relacionados a la participaciéon de

Ejemplos

) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefo y la prestacion de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

Evidencia

-Servicios DIGEPRES (acceso al enlace Portal
Servicios — Creando Servicios faciles de usar para
usted. (digepres.gob.do), costo, tiempo, etc.)

La DIGEPRES cuenta con un Catélogo de Servicios
disponible en linea en el portal web. La Carta
Compromiso Ciudadano, se establecen los canales
de contacto y participacion, ademas de los datos de
los responsables de velar por el cumplimiento de
este instrumento.

Evidencia

-Carta de Compromiso al Ciudadano

-Servicios DIGEPRES (acceso al enlace Portal
Servicios — Creando Servicios faciles de usar para
usted. (digepres.gob.do), costo, tiempo, etc.)

los grupos de interés y la innovacion.
Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGEPRES cuenta con un Calendario
Presupuestario en el cual se realizan encuentros con
los grupos de interés que intervienen. De igual
forma, la institucion promueve la participacion de
los clientes/ciudadanos en el desarrollo de sus
proyectos, como es el caso de PPORMD con la
participacion de: Consultores del BID, Empleados
de la Direccion de gestion del SIAFE-DIGES, del
Ministerio de Hacienda, de la Tesoreria Nacional,
de Contrataciones Publicas, del Ministerio de
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2) Sugerencias  recibidas

nimero y resultados
implementadas).

e

de

implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas vs

las

acciones

Educacion, de Crédito Publico, y Politica Publica y
Legislacion Tributaria.

Evidencia

-Calendario presupuestario 2021-2023
-Seguimiento Calendario presupuestario 2021 -
2022

-Matriz de interesados PPORMD

-Matriz de interesados PEI 2021-2024

La DIGEPRES cuenta con buzones de Quejas y
Sugerencias fisicos y digitales, que pueden ser
utilizados tanto por los colaboradores como y los
clientes-ciudadanos. Es bueno resaltar que, desde
marzo 2021 hasta febrero 2022, no se presentaron
quejas  ni  de ciudadanos/clientes ni de
colaboradores, pero a partir de la implementacién
de un buzon digital a través de un codigo QR se han
remitido: 38 quejas, |14 sugerencias, 9 felicitaciones
y 3 reclamos en el 2022 y |12 quejas, 3 sugerencias y
3 felicitaciones por parte de colaboradores;
solucionandose 4| quejas, 13 sugerencias y 3
reclamos.

Evidencia

-Estadisticas de Quejas y Sugerencias 2021-2023
-FO-DG-03 Formulario de seguimiento de Quejas
y Sugerencias 2021 V2

-FO-CA-04 Plan de Accién completado

-Correo queja del ciudadano y correo respuesta a
la queja del ciudadano
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3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e La DIGEPRES en busqueda de Implementacion de

innovadores para
ciudadanos/clientes.

atender

a

los

una gestion por procesos y Sistema de Gestion de
Calidad que involucra las buenas practicas
nacionales e internacionales, simplifica tramites por
medio a los sistemas de informacion:

* Solicitudes de Revision y Actualizacion Estructura
Programaticas, donde en el 2021 se solicitaron 54 y
en el 2022 56;

¢ Solicitudes de Creacion/Modificacion/Asistencia
de Clasificadores Presupuestarios y
Asistencia/Actualizacion de la Guia Alfabética de
Imputaciones, donde se realizaron 293 solicitudes
para el 2021, 403 en el 2022 y 85 a marzo 2023;

* Solicitudes de Capacitaciones en Temas
Presupuestarios, donde se realizaron 21 solicitudes
para el 2022 y 10 a marzo 2023;

* Implementacion de buzones de quejas Yy
sugerencias digital, donde se han remitido 50 quejas,
[4 sugerencias, 9 felicitaciones y 3 reclamos en el
2022 y 12 quejas, 3 sugerencias y 3 felicitaciones a
marzo 2023 y finalmente,

* Implementacion de TRANSDOC y TRANDOC
WEB para la documentacién, donde se han
tramitado 6,139 comunicaciones en el 2021 y 1,458
a marzo 2023.

Evidencia
-Estadisticas de Quejas y Sugerencias 2021-2023

-Estadisticas uso TRANSDOC
-Estadisticas Solicitudes de Servicios 2021-2023
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4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

La DIGEPRES brinda informacion y servicios
presupuestarios a los ciudadanos/clientes sin
importar su género, diversidad cultural y social.
Mediante la Oficina de Libre Acceso a Ila
Informacion (OAl) se reciben ciudadanos de todas
las edades, estudiantes, empleados privados, la
prensa, instituciones, etc. y a todos se le brinda un
servicio de excelencia, también la pagina web cuenta
con un menl de accesibilidad que permite al
ciudadano cliente adecuar la plataforma a sus
necesidades visuales y auditivas. Finalmente hemos
publicado un audiolibro de la carta compromiso
ciudadano para las personas con discapacidad visual.

Evidencia
-Resultados Encuesta Ciudadano 2021
-Resultados Encuesta Ciudadano 2022

-Tendencia Encuesta Satisfaccion Servicios
Externos 2022-2023
-Accesibilidad fisica y digital

La DIGEPRES durante la formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 se consideraron
las opiniones de los grupos de interés. De igual
forma, colaboramos en la formulacién del PEl de
Tesoreria Nacional, Contraloria General de la
Republica, DIGECGO y el Plan Estratégico Sectorial
del Ministerio de Hacienda (MH).

Evidencia

-Lista de asistencia socializacién PEl grupos interés
-Foto socializacion PEI grupos interés
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4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electronico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos vy
servicios. (Acceso y flujo de informaciéon
continuo entre la organizacién y los ciudadanos
clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En la DIGEPRES, Los clientes/ciudadanos tienen
participacion en los procesos de trabajo y toma de
decisiones, a través de los encuentros ciudadanos
que se realizan periodicamente. En el 2021 se
realizaron 7 encuentros, 10 en el 2022y 5 en lo que
va de enero hasta marzo 2023.

Mediante la Oficina de Libre Acceso a Ila
Informacion (OAl) se reciben ciudadanos y se les
responde las solicitudes que realicen. De igual forma
la institucion cuenta con buzones de Quejas y
Sugerencias fisicos y digitales, que pueden ser
utilizados tanto por los colaboradores como y los
clientes-ciudadanos, pero desde el 202l hasta
marzo 2023, solamente se ha recibido una sola
queja de ciudadano, la cual fue respondida
inmediatamente.

Evidencia

-Queja ciudadano y su respuesta

-Estadisticas Encuentros Ciudadanos

-Encuentros Ciudadanos 2021-2023

-Estadisticas Quejas y Sugerencias

-FO-DG-03 Formulario de seguimiento de Quejas
y Sugerencias 2022-2023

-Estadisticas OAI 2021-T12023

La DIGEPRES cuenta con un Portal de
Transparencia y una Oficina de Libre Acceso a la
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medir las acciones implementadas por la
transparencia.

Informacion, cuyas buenas practicas se evidencian
en sus estadisticas y calificaciones por parte de la
DIGEIG, ademas del ranking en las dos ultimas
encuestas sobre el presupuesto abierto, realizada
por la International Budget Partnership (IBP), donde
para el 2021 la DIGEPRES alcanzo la posicion #9 de
120 paises en nivel de transparencia: 77/100 puntos
en transparencia, 22/100 en participacion publica y
63/100 en vigilancia al presupuesto, y para el 2019,
la DIGEPRES alcanzé la posicion #12 de |17 paises
en nivel de transparencia: 75/100 puntos en
transparencia, 31/100 en participacion publica y
57/100 en vigilancia al presupuesto.

Evidencia
-Tendencia Calificaciones OAI 2021 -feb 2023
-Tendencia Calificaciones OBS IPB 2019-2021

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcién.

I. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizaciéon  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGEPRES goza de una buena imagen frente a la
sociedad, las instituciones-clientes, los ciudadanos y
los grupos de interés que le competen. La
percepcion que tienen los ciudadanos/clientes,
colaboradores y grupos de interés acerca de la
imagen y rendimiento general de la Institucion, se
mide utilizando encuestas tales como: la Encuesta
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2) Involucramiento de las personas de la
organizacién en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

de Clima Organizacional y la del Presupuesto
Ciudadano, cuyo objetivo esta establecido en el PEI
y la encuesta satisfaccion de los servicios, cuyo
objetivo se encuentra en la Carta Compromiso.

Evidencia

-Tendencia Informe Encuesta Presupuesto Abierto
(OBS) 2019 y 2021

-Tendencia Encuesta de satisfaccion externa 2021 -
2023

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021 -
2023, dimensién identidad con la institucion y los
valores

Desde el primer dia de ingreso del personal se
ejecuta la induccion general, en donde se describe
la mision, visién, valores, politicas, beneficios,
responsabilidades y deberes institucionales, al igual
que en el portal y los medios de comunicacién
DIGEPRES, en donde constantemente se refrescan
estas informaciones, con la intencién de que esta
informacion quede grabada en el personal.

A través de los buzones de sugerencias, encuestas
de satisfaccion, encuesta de clima organizacional se
logra mantener una interaccion entre los
colaboradores y la institucion, en donde se toma en
cuenta los resultados y de estos resultados se
identifica el plan de accion, o si es una situacién que
se puede subsanar de inmediato, se toman las
acciones de lugar.

La encuesta de clima organizacional se ejecuta una
vez al ano, los resultados son socializados con los
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3) Participacién de las personas en las actividades
de mejora.

colaboradores y se elabora y ejecuta el Plan de
Accion de Clima.

Las encuestas de satisfaccion de servicios se remiten
en cada trimestre, enviando a la mayor brevedad los
resultados y solicitando las acciones a tomar en
cuenta para mejorar el criterio afectado. Este
mismo proceso se efectia con el buzon de
sugerencia. En estos puntos las acciones se pueden
efectuar inmediatamente sin necesidad de realizar
una planificacion, solo identificando el cambio y
validando que este punto no se refleje en la préxima
encuesta, que exista una mejora.

Evidencia

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021 -
2023, dimension liderazgo y participacion
-Estadisticas del buzon de sugerencias 2021-2023
-FO-CA-04 Plan de Accion completado 2021-2023
-Estadisticas Encuesta de satisfaccion de los
servicios internos

Desde el primer dia de ingreso del personal se
ejecuta la induccién general, en donde se describe
la mision, vision, valores, politicas, beneficios,
responsabilidades y deberes institucionales, al igual
que en el portal y los medios de comunicacién
DIGEPRES, en donde constantemente se refrescan
estas informaciones, con la intencién de que esta
informacién quede grabada en el personal.

A través de los buzones de sugerencias, encuestas
de satisfaccion, encuesta de clima organizacional se
logra mantener una interaccion entre los
colaboradores y la institucion, en donde se toma en
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

cuenta los resultados y de estos resultados se
identifica el plan de accién, o si es una situacion que
se puede subsanar de inmediato, se toman las
acciones de lugar.

La encuesta de clima organizacional se ejecuta una
vez al ano, los resultados son socializados con los
colaboradores y se elabora y ejecuta el Plan de
Accion de Clima.

Las encuestas de satisfaccion de servicios se remiten
en cada trimestre, enviando a la mayor brevedad los
resultados y solicitando las acciones a tomar en
cuenta para mejorar el criterio afectado. Este
mismo proceso se efectia con el buzon de
sugerencia. En estos puntos las acciones se pueden
efectuar inmediatamente sin necesidad de realizar
una planificacion, solo identificando el cambio y
validando que este punto no se refleje en la préxima
encuesta, que exista una mejora.

Evidencia

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021-
2023, dimensién liderazgo y participacién
-Estadisticas del buzon de sugerencias 2021-2023
-FO-CA-04 Plan de Accion completado 2021-2023
-Estadisticas Encuesta de satisfaccion de los
servicios internos

Buscando crear conciencia en los colaboradores la
DIGEPRES imparte anualmente para todo el
personal la charla Régimen Etico y Disciplinario de
los Servidores Publicos - Ley 41-08 de Funcién
Publica y Reglamento No. 523-09 de Relaciones
Laborales en la Administracion Puablica, en el 2021
participaron 42 colaboradores, en el 2022
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5) Mecanismos de retroalimentacién, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

participaron 132 y en el 2023 participaron |19.
También impartimos anualmente la induccion |, I,
lll, que imparte el INAP, para los colaboradores de
nuevo ingreso o que cambian de grupo ocupacional.

La finalidad de constantemente impartir estos
talleres que promueven el comportamiento ético e
integro, es que el personal se motive a replicar los
mismos, permitiendo ser coherente entre lo que
nos describe con lo que realmente somos.

De igual forma, se realizan campanas con temas
relacionados a la ética, integridad y fomentando los
valores de la institucion; en el 2021 se remitieron
5 comunicaciones internas, 2 en el 2022y 9 a
marzo 2023.

Evidencia

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021-
2023, dimension identidad con la institucion y los
valores y dimensién austeridad y combate a la
corrupcion

-Estadisticas del buzén de sugerencias 2021-2023
-FO-CA-04 Plan de Accion completado 2021-2023
-Estadisticas ética e integridad.

Desde el primer dia de ingreso del personal se
ejecuta la induccion general, en donde se describe
la mision, vision, valores, politicas, beneficios,
responsabilidades y deberes institucionales, al igual
que en el portal y los medios de comunicacién
DIGEPRES, en donde constantemente se refrescan
estas informaciones, con la intencién de que esta
informacion quede grabada en el personal.
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6) La responsabilidad social de la organizacion.

A través de los buzones de sugerencias, encuestas
de satisfaccion, encuesta de clima organizacional se
logra mantener wuna interaccién entre los
colaboradores y la institucion, en donde se toma en
cuenta los resultados y de estos resultados se
identifica el plan de accién, o si es una situacién que
se puede subsanar de inmediato, se toman las
acciones de lugar.

La encuesta de clima organizacional se ejecuta una
vez al afo, los resultados son socializados con los
colaboradores y se elabora y ejecuta el Plan de
Accion de Clima.

Las encuestas de satisfaccion de servicios se remiten
en cada trimestre, enviando a la mayor brevedad los
resultados y solicitando las acciones a tomar en
cuenta para mejorar el criterio afectado. Este
mismo proceso se efectia con el buzon de
sugerencia. En estos puntos las acciones se pueden
efectuar inmediatamente sin necesidad de realizar
una planificacion, solo identificando el cambio y
validando que este punto no se refleje en la préoxima
encuesta, que exista una mejora.

Evidencia

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021 -
2023, dimensién liderazgo y participacién
-Estadisticas del buzon de sugerencias 2021-2023
-FO-CA-04 Plan de Accion completado 2021-2023
-Estadisticas Encuesta de satisfaccion de los
servicios internos

La DIGEPRES mantiene un compromiso de
responsabilidad social institucional por medio de
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7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

actividades y campanas de recolectas y donaciones,
Durante el periodo 2021-2022, se recolectaron 288
litros de leche para contribuir con la alimentacién
de nifos necesitados por medio de la campaha
Lecheton Activo 20-30. De igual forma, se
recolectaron 15,781 tapitas que se transformaron
en ayuda economica para tratamiento de nifios con
cancer, por medio de la campana Tapitas por
Quimio.

Asi mismo, con fines de contribuir con las familias
afectadas por el fendmeno atmosférico huracan
Fiona, se realizé una colecta de insumos basicos y
alimentos no perecederos, los cuales fueron
entregados en el Municipio Hato Mayor.

Evidencia
-Estadisticas de responsabilidad social

Conforme a los resultados de las encuestas de
Clima y Organizacional, el 80% de los colaboradores
considera que la Direccion General muestra
apertura al cambio y la innovacién, buscando
siempre nuevas formas de brindar los servicios y de
impulsar cambios innovadores.

Evidencia

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021-
2023, dimensién mejora y cambio.

En la DIGEPRES se mide el impacto de la
digitalizacion mediante la Encuesta de Clima
Organizacional:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 151 de 200



- La dimension de Mejora y Cambio obtuvo una
calificacion de 81.23% para el 2021 y 80.08% en el
2022.

- Uso TIC: 77.31% para el 2021 y 77.74% en el
2022

Asimismo, se utilizan sistemas que mejoran y
eficientizan los procesos tales como:

- TRANSDOC para la tramitacion de la
documentacion. Segln encuesta realizada; de 108
encuestados un 69% esta satisfecho con el uso de la
herramienta y un 75% considera que aporta mejor
rendimiento a su trabajo. De igual forma, se han
gestionado el 80% de las comunicaciones entrantes
a través de esta herramienta desde el inicio de su
implementacion a finales del 2021.

- El uso Micrososot Exchange, incluyendo Outlook
y Onedrive, Teams y otros para la comunicacién y
almacenamiento de informacién, ha incrementado
desde diciembre 2021 hasta marzo 2023, pasando
de: 232 cuentas activas de Microsoft Exchange a 288
cuentas; aumentando la cantidad de archivos
almacenados de 2 millones a 2.3 millones vy
finalmente el espacio de almacenaje se incrementé
de 5.2 Terabytes a 7.1 Terabytes.

- Sistema de ticket para los servicios de TIC, el cual
a marzo 2023 lleva 3,618 tickets creados, de los
cuales 3,610 se trabajaron hasta su cierre, lo que
representa un 99.78%.

- Software de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
(SPME), cuya implementacién se completé y para el
2022 se cargaron, 266 productos de los cuales se
completaron 226 para un 90.31% de avance.

- Sistema Emanagement, donde desde el 2021 hasta
T1-2023 se han solicitado: 2,841 permisos, 1,059
imprevistos, 776 vacaciones y 431 licencias. De igual
forma se han creado 263 acuerdos de desempeno
para el 2021, 297 para el 2022 y 313 para el 2023.
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-Solicitudes de Revision y Actualizacion Estructura
Programaticas, donde en el 2021 se solicitaron 54 y
en el 2022 56;

-Solicitudes de Creacion/Modificacion/Asistencia de
Clasificadores Presupuestarios y
Asistencia/Actualizacion de la Guia Alfabética de
Imputaciones, donde se realizaron 293 solicitudes
para el 2021, 403 en el 2022 y 85 a marzo 2023;
-Solicitudes de Capacitaciones en Temas
Presupuestarios, donde se realizaron 21 solicitudes
para el 2022 y 10 a marzo 2023;

-Plataforma Utilizada para Realizar el Informe Anual
de Autoevaluacién del Desempeno Presupuestario,
donde se hicieron 209 Solicitudes de Registro para
el 2021 y 195 en el 2022;

-Implementacion de buzones de quejas vy
sugerencias con QR digital, donde se han remitido
50 quejas, 14 sugerencias, 9 felicitaciones y 3
reclamos en el 2022 y 12 quejas, 3 sugerencias y 3
felicitaciones a marzo 2023.

-Finalmente, las redes sociales han tenido un auge,
donde las principales que son: instagram, twiiter y
facebook, todas han tenido un crecimiento en la
cantidad de seguidores.

Evidencia

-Tendencia encuesta clima

-Estadisticas uso transdoc 2022-2023
-Tendencia uso teams, outlook y onedrive
-Estadisticas tickets de servicios

-Estadisticas SPME

-Estadisticas permiso, imprevistos, vacaciones o
licencias solicitando a través de emanagement
-Estadisticas Acuerdos de Desempeiio
-Estadisticas uso de servicios interactivo 2021 -
2023

-Estadisticas de Quejas y Sugerencias 2022-2023
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9) La agilidad de la organizacién.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizaciéon (por  ejemplo,

-Tendencia redes sociales

Desde el 2022 iniciamos la migracion de los
documentos fisicos hacia los digitales en su totalidad
a travées de TRANSDOC, pero desde el 2019
contamos con una herramienta interna digital que
nos permite realizar los procesos de gestion
humana a través del sistema, otro medio de
comunicacion frecuente es el uso del correo
institucional y las comunicaciones internas, donde
se remitieron 237 comunicaciones internas en el
2021, 300 en el 2022 y 82 a marzo 2023; esto nos
permite una gestiéon mas horizontal, moderna que
agilizan los procesos o tramites de la institucion. De
igual forma, se realizan videos interactivos en
pantallas digitales ubicadas en lugares estratégicos
como las recepciones y el comedor, donde desde
julio a diciembre 2021 se han proyectado 44 videos,
128 en el 2022 y 44 a marzo 2023.

Evidencia

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021-
2023, dimensién uso de la tecnologia
-Estadisticas uso transdoc

-Cantidad de comunicaciones internas enviadas
-Cantidad de videos colocados en pantallas

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La capacidad de los altos y medios directivos para
dirigir la organizacion queda evidenciado en los
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estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El diseno y la gestiéon de los distintos procesos
de la organizacion.

resultados del cumplimiento de los POA, la cual ha
mostrado un progreso sostenido, obteniendo un
promedio institucional de 96.1%, 96.9% y 98.4%
para el 2021, 2022 y T1-2023 respectivamente, De
igual forma, con el nivel de cumplimiento del
Indicador del Sistema de Monitoreo y Medicion de
la Gestion Pablica (SMMGP), el cual agrupa varios
indicadores que muestran el nivel de cumplimiento
con las normativas vigentes, los estandares éticos,
los niveles de profesionalizacion, la aplicacion de
nuevas tecnologias, la gestion interna de la
organizacién, entre otros. Finalmente, el peso del
logro sobre meta en las evaluaciones de desempefio
de los mandos medios y directivos es mayor a los
demas.

Evidencia

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021-
2023, en las dimensiones comunicacion, mejora y
cambio y liderazgo y participacién

-Nivel de cumplimiento POA 2021-T1-2023
-Tendencia Indicador SMMGP 2021-2023

El resultado en el disefo y la gestion de los procesos
de la organizacion se refleja en la tendencia del
cumplimiento de los POA, la cual ha mostrado un
progreso sostenido, obteniendo un promedio
institucional de 96.1%, 96.9% y 98.4% para el 2021,
2022 y T1-2023 respectivamente

Evidencia

-Nivel de cumplimiento POA 2021-T1-2023
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3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

Como resultado en la encuesta del clima para 2021
y 2022 podemos verificar que mas del 70% de los
colaboradores en ambos anos consideran que si
existe un equilibrio en la cantidad de carga laboral
por cada colaborador.

también se puede validar entre la creacion de
Acuerdo y los resultados del proceso de evaluacién
del desempeno. En los anos 2021 y 2022 solo 2
colaboradores, uno por ano, que les correspondia
ser evaluado no lograron obtener la calificacion
minima esperada en los resultados de su acuerdo de
desempenfo, esto nos indica que existe una buena
distribucion en las tareas.

Evidencia

- Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021 -
2023, dimension cantidad de trabajo

-Estadisticas acuerdos de desempeiio y porcentaje
de desempeno

En la DIGEPRES, se utiliza la matriz de seguimiento
al POA, para medir el cumplimento de logros sobre
las metas y los productos asignados a cada
colaborador, el resultado final general de Ila
medicion del cumplimiento de los productos
planificados por ano fue para el 2021: 96.1%, 2022:
96.9% y T1-2023: 98.4%. Ademas del resultado
general que se menciona en los anexos del informe
de monitoreo POA, se puede evidenciar el
cumplimiento por area por colaborador.

De igual forma, cada colaborador tiene un acuerdo
de desempeno que mide el rendimiento de las
metas individuales asignadas. En el 2021 se crearon
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5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

263 acuerdos, para el 2022: 297 acuerdos y en el
2023: 314 acuerdos.

Evidencia

-Estadisticas rotacion
-Estadisticas absentismo
-Estadisticas quejas y sugerencia

Segln los resultados de la encuesta de clima
organizacional durante el 2021 y 2022 el 88% de los
colaboradores consideran que se utiliza de manera
eficiente los medios de comunicacion disponibles,
facilitando la interaccion entre los temas de interés
de la institucion hasta los colaboradores, se
permanece siempre en conocimiento oportuno y
les permite a los colaboradores estar informado de
todo lo que acontece.

Desde el 2022 iniciamos la migracion de los
documentos fisicos hacia los digitales en su totalidad
a través de TRANSDOC, pero desde el 2019
contamos con una herramienta interna digital que
nos permite realizar los procesos de gestion
humana a través del sistema, otro medio de
comunicacion frecuente es el uso del correo
institucional y las comunicaciones internas, donde
se remitieron 237 comunicaciones internas en el
2021, 300 en el 2022 y 82 a marzo 2023; esto nos
permite una gestién mas horizontal, moderna que
agilizan los procesos o tramites de la institucion. De
igual forma, se realizan videos interactivos en
pantallas digitales ubicadas en lugares estratégicos
como las recepciones y el comedor, donde desde
julio a diciembre 2021 se han proyectado 44 videos,
128 en el 2022 y 44 a marzo 2023.
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6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

Finalmente, las redes sociales mas relevantes como
Instagram, Twitter y Facebook han presentado una
tendencia al aumento en la cantidad de seguidores
y alcance de la audiencia.

Evidencia

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021 -
2023, dimensidon comunicacion interna

-Tendencia redes sociales.

-Estadisticas uso transdoc

-Estadisticas cantidad de videos colocados en
pantalla 2021-2023

-Estadisticas Cantidad de COI remitidas

La DIGEPRES realiza campafas a través de los
medios de comunicacion en donde reconoce a los
colaboradores por su trabajo dentro de la
institucion, también realiza dicha campana con las
areas, donde se comunica la labor que realizan y su
desempeno. También trabaja el reconocimiento
promocionando a los colaboradores idéneos,
durante el 2021-2022 se promovieron Yy/o
ascendieron a 37 colaboradores. Otra forma de
reconocimiento es aportando a los empleados
capacitaciones técnicas y especializadas y becas
nacionales e internacionales, durante el ano 2022 y
el primer trimestre del 2023 se ofertaron 23 becas
desde 75% hasta un 100%.

Evidencia
-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021 -

2023, dimensién capacitacion especializada y
desarrollo
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7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

-Estadisticas Ejecucion Capacitaciones 2021-2022

La DIGEPRES se caracteriza por mantener una
busqueda constante de cambios y mejoras, tanto en
los servicios internos como en los externos.

Conforme a los resultados de las encuestas de
Clima Organizacional, tanto del periodo 2021 como
de 2022, mas del 90% de los colaboradores entiende
que las areas de la institucion buscan de forma
constante nuevas y mejores formas de brindar los
servicios. Asi mismo, mas del 84% de los empleados
se identifican como impulsores de cambios
innovadores en sus areas de trabajo.

Evidencia
-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021-
2023, dimensién mejora y cambio

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) EIl ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DIGEPRES se preocupa por cuidar el ambiente
de trabajo y la cultura de la organizacion.

Conforme a los resultados de las encuestas de
Clima Organizacional, estos aspectos han
presentado mejoria a través de los anos, ya que en
2021 la valoracién era de un 88% y en el pasado ano
2022 la valoracion fue de un 90%.

Evidencia
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2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021 -
2023, dimension calidad de vida laboral
-Encuesta de clima laboral 2021

-Encuesta de clima laboral 2022

En los resultados de la encuesta de clima
organizacional realizada en el 2021- 2022, el 80% de
los colaboradores consideran que esta Direccion
General mantiene el equilibrio entre la vida personal
y la laboral. También, mas del 90% confirma que la
institucion apoya cuando el colaborador tiene
alguna urgencia y podemos ver que las solicitudes
de permisos, imprevistos y licencias si estan
justificadas son aprobadas. De igual forma, se
realizan jornadas de la salud para todos los
colaboradores.

Evidencia

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021-
2023, dimension balance trabajo familia
-Estadisticas de permisos, licencias o imprevistos
-Estadisticas Jornadas de la Salud

La DIGEPRES brinda oportunidades de ascenso y
promocion sin distincion de género. De igual forma,
las remuneraciones y beneficios no varian conforme
al género o grupo etario.

Conforme a la encuesta de Clima Organizacional
2022, el 85% de los colaboradores percibe que en
la DIGEPRES se ofrecen oportunidades sin
distincion de género.

Evidencia
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4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021 -
2023, dimensién equidad y género

-Cantidad de Colaboradores x Género
-Relacion de Promociones 2021-2023
-Distribucion nuevos ingresos x género y grupo
etario

La DIGEPRES cuida las instalaciones y las
condiciones ambientales, asegurandose de cumplir
con los requisitos necesarios para el cuidado de las
condiciones de seguridad e higiene. Tiene una
Division de Servicios Generales, dividida en las
secciones de mantenimiento, mayordomia y
transportacién, quienes se encargan de otorgar los
servicios correspondientes de mantenimiento
preventivo y correctivo, tanto a las instalaciones
como a los equipos y vehiculos.

Asimismo, en la institucion se encuentra
conformado un Comité mixto de seguridad y salud
laboral y responsabilidad social, el cual ha sido
entrenado en manejo de extintores, primeros
auxilios y procedimientos de evacuacion en caso de
desastres.

Evidencia

-Estadisticas Comité Mixto
-Estadisticas de seccién Mantenimiento
-Estadisticas seccion mayordomia
-Estadisticas seccion transportacion

4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 161 de 200



Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

La DIGEPRES en los anos 2021 y 2022 logré evaluar
al 100% de los colaboradores existentes a través de
la evaluacion del desempefio basada en logro de
metas y competencias, en donde como resultados
en el componente competencias para el 2021 el 86%
de los colaboradores estan dentro del perfil

deseado y para el 2022 el 88%.

Esto permitié que 37 colaboradores durante estos
periodos fueran promocionados y/o ascendidos, ya
que por la herramienta de evaluacion se permitio
enfocarse y mejorarlos para obtener mejores
resultados y permitir el crecimiento.

Evidencia

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021-
2023

-Estadisticas cantidad de acuerdos de desempeno y
porcentaje de desempefo

-Estadisticas promociones

La DIGEPRES promueve el desarrollo de la carrera
y de las habilidades profesionales de los
colaboradores. Esto se evidencia en la encuesta de
Clima Organizacional, donde mas del 80% de los
colaboradores consideran que los lideres actuales
les motivan y les otorgan las herramientas
necesarias para conseguir los resultados esperados
y empoderarse de sus funciones.

Evidencia
-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021 -
2023, dimension liderazgo y participacion
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3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo | En la DIGEPRES segtn lo establecido en la Politica

profesional.

de Recursos Humanos, todo el personal que
requiera una capacitacion ya sea general, técnica,
especializada o de estudio superior, puede
solicitarla a través de su supervisor inmediato; si
esta esta acorde con el perfil, cumple con los
requerimientos y existe la  disponibilidad
presupuestaria se gestiona la aprobacién de esta.
Desde la Divisién de Evaluacién y capacitacion, se
realiza las convocatorias especificas para participar
en capacitaciones que estén en relacion con las
funciones del colaborador, por lo general estas
formaciones no requieren un costo.

En los resultados de la encuesta de clima
organizacional, en el subcriterio de capacitacion,
podemos identificar una mejora sustancial en la
percepcion de los colaboradores en este aspecto,
para el 2021 obtuvimos una calificacion de 81% y
para el 2022 obtuvimos 87%.

La DIGEPRES planifica las capacitaciones de su
personal a través de la herramienta Deteccién de
Necesidades de capacitacion, que es un
levantamiento que se realiza con los supervisores
para que identifiquen esas formaciones necesarias
para sus colaboradores, luego se analizan los
resultados del proceso de Evaluacion del
Desempefiio, tanto en la mejora de las competencias
y en las capacitaciones detectadas en el formulario,
se unifican las dos herramientas para la elaboracién
de la planificacion integrando las capacitaciones
generales necesarias segun el cargo que ocupa, y se
valida si contamos con la disposicion presupuestaria
para su cumplimiento.
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En  entrenamientos generales, técnicos y
especializados se logro lo siguiente:

Ano Cantidad de capacitaciones
2021 51
2022 40
Primer trimestre 2023 6

En este orden, nos enfocamos en las formaciones
especializadas para lograr una mejora o crecimiento
profesional, desde el 2021 hasta marzo 2023, fueron
otorgadas 23 becas de estudios nacionales e
internacionales. también, durante este periodo se
realizé por primera vez en el pais la especializacion
técnica de presupuesto, con facilitadores vy
coordinadores que pertenecen al Estado y tienen
bastos conocimientos en Finanzas, en donde
participaron 53 colaboradores, de los cuales fueron
ascendidos y /o promocionados 12 empleados por
el desempeno.

Evidencia
-Estadisticas Ejecucion Capacitaciones 2021-2022

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En comparacion con el 2021 a la fecha el indice de
rotacion disminuyo en un 1.18%, para el 2021
tenemos un promedio de 1.71%, en el 2022
tenemos un 1.04% y en el primer trimestre 2023 un
1.50%, es decir que estamos cumpliendo con la
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2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

meta anual que corresponde a que este por debajo
del 5%.

En el caso del absentismo laboral durante el 2021
obtuvimos un 1.90%, en el 2022 un 2.25% y el
primer trimestre del 2023 un 1.47%.

Asimismo, el promedio de absentismo para el 2021
fue de 1.90; 2.25 para 2022 y disminuy6 para el T1-
2023 a | .47,

Finalmente, el nimero de quejas de colaboradores
enviadas en el periodo comprendido entre enero
2022 a marzo 2023 fue de 50, de las cuales se han
resuelto 4l. Las sugerencias remitidas para el
mismo periodo fueron de 14, aplicaindose |3 de esas
sugerencias. En cuanto a los reclamos se han
enviado y resuelto 3.

Evidencia

-Estadisticas rotacion
-Estadisticas absentismo
-Estadisticas quejas y sugerencias

Segln resultados obtenidos en la encuesta de Clima
Organizacional durante el 2021-2022, en mas del
87% en ambos anos, la institucion toma en cuenta el
criterio de los colaboradores y les permite ser parte
de la mejora. Esto lo podemos validar por el uso del
buzén de sugerencia, que, en busca de mejora,
como este no se utilizaba, a partir del 2022 se
implemento enviar las mismas a través de un codigo
QR, esto se di6 a conocer por comunicacion
interna y mejoro el uso de la herramienta, podemos
ver que en el 2021 no realizaron ninguna queja o
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3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

sugerencia, donde se han remitido 50 quejas, 14
sugerencias, 9 felicitaciones y 3 reclamos en el 2022
y 12 quejas, 3 sugerencias y 3 felicitaciones a marzo
2023. Asimismo, se efectian la encuesta de
satisfaccion de servicios en cada area y en todos
estos casos se realiza levantamiento para el plan de
accion y se da seguimiento al cumplimiento de este.

Evidencia

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021-
2023, dimension liderazgo y participacion y
dimension mejora y cambio

-Estadisticas del buzon de sugerencias 2021-2023
-FO-CA-04 Plan de Accion completado 2021-2023

No existen evidencias de reportes de dilemas
éticos reportados

La participaciéon de los colaboradores en las
actividades de responsabilidad social es realizada de
forma voluntaria, respondiendo asi a los valores de
solidaridad que caracterizan a la institucion y a su
personal.

Durante el periodo 2021-2022, 34 colaboradores
participaron en la charla “Importancia de Ila
Donacion de  Sangre”, convirtiéndose en
multiplicadores de esta importante informacion. Asi
mismo, tal como se expuso en el subcriterio 7.1.6,
las campanas de recolecta Tapitas por Quimio y
Lechetén Activo 20-30, recibieron una buena
acogida y participacion, logrando recolectar 15,781
tapitas y 288 litros de leche, respectivamente.

Evidencia
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5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: niUmero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

-Tendencia Encuesta de satisfaccion externa 2021 -
2023

La encuesta de satisfaccion a los servicios externos,
evalia la percepcién de los servicios brindados que
estan comprometidos en la CCC, bajo el atributo
de profesionalidad, es decir, mide la preparacion del
personal y el dominio de los temas relacionados al
servicio. Adicional a esto el encuestado tiene la
opcion de dejar comentarios, los cuales se analizan
de acuerdo a la afinidad y a la fecha, ningin
comentario hace referencia a un mal trato recibido
por parte del personal. Esto puede evidenciarse en
la tendencia de la encuesta, la cual ha obtenido un
promedio de 98%, 99% y 100% para 2021, 2022 y
T1-2023 respectivamente.

Evidencia
-Tendencia Encuesta de satisfaccion externa 2021 -
2023

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la DIGEPRES, se utiliza la matriz de seguimiento
al POA, para medir el cumplimento de logros sobre
las metas y los productos asignados a cada
colaborador, el resultado final general de la
medicion del cumplimiento de los productos
planificados por ano fue para el 2021: 96.1%, 2022:
96.9% y T1-2023: 98.4%. Ademas del resultado
general que se menciona en los anexos del informe
de monitoreo POA, se puede evidenciar el
cumplimiento por drea por colaborador.
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2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

De igual forma, cada colaborador tiene un acuerdo
de desempeno que mide el rendimiento de las
metas individuales asignadas. En el 2021 se crearon
263 acuerdos, para el 2022: 297 acuerdos y en el
2023: 314 acuerdos.

Evidencia

-Nivel de cumplimiento POA 2021-T1-2023 x area
-Estadisticas cantidad de acuerdos de desempeno y
porcentaje de desempefo

En la Encuesta de Clima Organizacional:

- La dimension de Mejora y Cambio obtuvo
una calificacion de 81.23% para el 2021 y 80.08% en
el 2022.

- Uso TIC: 77.31% para el 2021 y 77.74% en el
2022

Asimismo, se utilizan sistemas que mejoran y
eficientizan los procesos tales como:

- TRANSDOC para la tramitacion de |la
documentacion. Segin encuesta realizada; de 108
encuestados un 69% esta satisfecho con el uso de la
herramienta y un 75% considera que aporta mejor
rendimiento a su trabajo. De igual forma, se han
gestionado el 80% de las comunicaciones entrantes
a través de esta herramienta desde el inicio de su
implementacion a finales del 2021.

- El uso Micrososot Exchange, incluyendo
Outlook y Onedrive, Teams y otros para la
comunicacion y almacenamiento de informacién, ha
incrementado desde diciembre 2021 hasta marzo
2023, pasando de: 232 cuentas activas de Microsoft
Exchange a 288 cuentas; aumentando la cantidad de
archivos almacenados de 2 millones a 2.3 millones y
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finalmente el espacio de almacenaje se incrementé
de 5.2 Terabytes a 7.1 Terabytes.

- Sistema de ticket para los servicios de TIC,
el cual a marzo 2023 lleva 3,618 tickets creados,
de los cuales 3,610 se trabajaron hasta su cierre, lo
que representa un 99.78%,

- Software de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacién (SPME), cuya implementacion se
completd y para el 2022 se cargaron, 266
productos de los cuales se completaron 226 para
un 90.31% de avance.

- Sistema Emanagement, donde desde el 202
hasta T1-2023 se han solicitado: 2,841 permisos,
1,059 imprevistos, 776 vacaciones y 431 licencias.
De igual forma se han creado 263 acuerdos de
desempeno para el 2021, 297 para el 2022 y 313
para el 2023.

-Solicitudes de Revision y Actualizaciéon
Estructura Programaticas, donde en el 2021 se
solicitaron 54 y en el 2022 56;

-Solicitudes de
Creacion/Modificacion/Asistencia de
Clasificadores Presupuestarios y
Asistencia/Actualizacion de la Guia
Alfabética de Imputaciones, donde se
realizaron 293 solicitudes para el 2021, 403 en el
2022 y 85 a marzo 2023;

-Solicitudes de Capacitaciones en Temas
Presupuestarios, donde se realizaron 21
solicitudes para el 2022 y 10 a marzo 2023;
-Plataforma Utilizada para Realizar el
Informe Anual de Autoevaluacion del
Desempeiio Presupuestario, donde se hicieron
209 Solicitudes de Registro para el 2021 y 195 en
el 2022;

Implementacién de buzones de quejas y
sugerencias con QR digital, donde se han
remitido 50 quejas, 14 sugerencias, 9 felicitaciones

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 169 de 200



3)

Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

y 3 reclamos en el 2022 y 12 quejas, 3 sugerencias y
3 felicitaciones a marzo 2023.

Evidencia

-Tendencia encuesta clima

-Estadisticas uso transdoc 2022-2023
-Tendencia uso teams, outlook y onedrive
-Estadisticas tickets de servicios

-Estadisticas SPME

-Estadisticas permiso, imprevistos, vacaciones o
licencias solicitadas a traves de emanagement
-Estadisticas Acuerdos de Desempenio
-Estadisticas uso de servicios interactivo 2021 -
2023

-Estadisticas de Quejas y Sugerencias 2022-2023
-Tendencia redes sociales

Para la DIGEPRES, los indicadores relacionados con
el desarrollo de las capacidades y/o habilidades se
miden con los resultados de la encuesta de clima
organizacional, en el atributo de Capacitacion
Especializada y Desarrollo, donde para el 2021 el
valor de la dimension fue de 81.23% y para el 2022
aumentd a 86.51%. También se mide con Ila
ejecucion de las capacitaciones planificadas, donde
para el 2021 se ejecutaron 51 capacitaciones, 40 en
el 2022 y 6 para el T1-2023.

Evidencia

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021-
2023, dimension capacitacion especializada y
desarrollo

-Estadisticas Ejecucion Capacitaciones 2021-2022
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4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

La DIGEPRES realiza campanas a través de los
medios de comunicacion en donde reconoce a los
colaboradores por su trabajo dentro de Ila
institucion, también realiza dicha campana con las
areas, donde se comunica la labor que realizan y su
desempeno. También trabaja el reconocimiento
promocionando a los colaboradores idéneos,
durante el 2021-2022 se promovieron Yy/o
ascendieron a 37 colaboradores. Otra forma de
reconocimiento es aportando a los empleados
capacitaciones técnicas y especializadas y becas
nacionales e internacionales, durante el afio 2022 y
el primer trimestre del 2023 se ofertaron 23 becas
desde 75% hasta un 100%.

Evidencia

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021 -
2023, dimension reconocimiento laboral
-Estadisticas de promociones

-COlI Reconocimiento Especial y COI
Galardonadas en el Dia de la Mujer

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

No se observa una accion formalizada para la mejorar

la frecuencia de reconocimiento individual de los

colaboradores
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Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:

Ejemplos

Opinién de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la misién
institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Direccion General prioriza el bienestar y calidad
de vida de la colaboradores y ciudadanos. Entre el
2021 y el primer trimestre del 2023, han sido
realizadas || charlas orientadas al cuidado de la
salud fisica e integral y 5 jornadas de salud.

De igual forma, mantiene un compromiso de
responsabilidad social institucional y con el cuidado
del medioambiente, por medio de actividades,
recolectas, donaciones y campanas.

Evidencia

-Estadisticas responsabilidad social
-Estadisticas Jornada de la Salud
-Estadisticas responsabilidad medioambiente

La DIGEPRES procura ser contribuyente con la
sociedad por medio de sus procesos de Compras y
Contrataciones, tal como se evidencia en los
reportes y en la tendencia de los indicadores de
SISCOMPRAS.

Durante el periodo 2021-2022, mas de un 50% de
las compras realizadas fueron a Micro, Pequenas y
Medianas Empresas, apoyando de esta forma a este
importante sector.

Evidencia

-Tendencia Indicadores SISCOMPRAS
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3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacién en el desarrollo
economico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

-Tendencia cantidad de contratos a MYPYMES y
MIPYMES Mujer 2021-2023
-Reporte Compras y Contrataciones 2021-2023

La DIGEPRES se caracteriza por su cooperatividad
con los ciudadanos y otras instituciones. Presta sus
servicios e instalaciones en caso de ser requeridos,
favoreciendo asi a instituciones que no cuentan con
los espacios necesario para sus actividades.

Realiza acciones especificas para las personas en
situaciones de desventaja, como lo han sido la
participacion en la campana de recolecta "Lecheton
Activo 20-30", la campafia "Tapitas por Quimio" y la
recolecta y entrega de donacién a los afectados por
el huracan Fiona.

Evidencia

-Solicitudes salon Juan Bosch

-Estadisticas responsabilidad social
-Estadisticas Jornada de la Salud
-Estadisticas responsabilidad medioambiente

La DIGEPRES en interés de contribuir en el
desarrollo econémico de la comunidad y el pais, ha
realizado acuerdos con socios claves del sector
privado, la sociedad civil y con el sector publico a
través de instituciones y alcaldias. Estos acuerdos
fortalecen programas en materia presupuestaria
enfocados en: salud, ninez, género, demandas
territoriales, ademas de categorias y elementos
relacionadas a los productos y servicios que ofrecen
las alcaldias a los municipes.

Evidencia
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5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

-Grafico Estadisticas Portal de Transparencia
-Grafico Calificaciones Portal de Transparencia
-Tendencia Informe Encuesta Presupuesto Abierto
(OBS) 2019 y 2021

-Estadisticas actividades de ética e integridad
-Tendencia Indicador SMMGP 2021-2023

La DIGEPRES mantiene buenas calificaciones en la
evaluacion que realiza la DIGEIG respondiendo al
indicador de transparencia del Poder Ejecutivo. El
promedio de calificaciones anuales ha sido de: 94.3%
para el 2021, 97.9% para el 2022 y 98.3 para los dos
primeros meses del 2023.

De igual forma, en la ultima encuesta del 2021 sobre
el presupuesto abierto, realizada por la
International Budget Partnership (IBP), la Direccion
General alcanzé la posicion #9 de 120 paises en
nivel de transparencia con: 77/100 puntos en
transparencia; esto representa un aumento de 3
posiciones con relacion a la calificacion obtenida en
el 2019, donde la institucion alcanzé la posicién #12
de |17 paises en nivel de transparencia: 75/100
puntos en transparencia.

Finalmente, la institucién se preocupa por realizar
actividades que fomenten la ética y la integridad,
tales como talleres o campanas.

Evidencia

-Gréfico Estadisticas Portal de Transparencia
-Grafico Calificaciones Portal de Transparencia
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6) El impacto de la organizacién en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinidn publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

-Tendencia Informe Encuesta Presupuesto Abierto
(OBS) 2019 y 2021

-Estadisticas actividades de ética e integridad
-Tendencia Indicador SMMGP 2021-2023

La DIGEPRES promueve la sensibilizacion vy
concientizacion sobre la importancia de proteger el
medioambiente. A través de sus acciones, busca
minimizar la problematica que impacta de manera
negativa la vida de las presentes y futuras
generaciones. Esto se evidencia por medio de la
inclusion del nuevo indicador de cambio climatico,
el cual procura mejorar la transparencia en el
manejo de las finanzas nacionales en la lucha y
adaptacion del fenédmeno global, y la capacidad del
pais para acceder a financiamiento internacional.

En el T1 2023 fue lanzado el proyecto Presupuesto
Sostenible, por medio del cual se han realizado a la
fecha 4 encuentros para concientizar sobre la
importancia de mantener una vida sostenible y del
cuidado del agua.

Evidencia

-Estadisticas responsabilidad medioambiente.

La DIGEPRES cuenta con una Oficina de Libre
Acceso a la Informacion que brinda datos de forma
transparente a todos los ciudadanos que la solicitan
dentro del plazo que especifica la Ley 200-04; esto
se verifica en las calificaciones de la evaluacion que
realiza la DIGEIG respondiendo al indicador de
transparencia del Poder Ejecutivo; donde como se
mencioné en el ejemplo 5 el promedio de
calificaciones anuales ha sido de: 94.3% para el 2021,
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97.9% para el 2022 y 98.3 para los dos primeros
meses del 2023.

De igual forma, en la Gltima encuesta del 2021 sobre
el presupuesto abierto, realizada por la
International Budget Partnership (IBP), la Direccion
General alcanzé la posicion #9 de 120 paises en
nivel de transparencia con: 77/100 puntos en
transparencia; esto representa un aumento de 3
posiciones con relacion a la calificacién obtenida en
el 2019, donde la institucién alcanzé la posicion #12
de |17 paises en nivel de transparencia: 75/100
puntos en transparencia.

Evidencia

-Griéfico Estadisticas Portal de Transparencia
-Griafico Calificaciones Portal de Transparencia
-Tendencia Informe Encuesta Presupuesto Abierto
(OBS) 2019 y 2021

-Estadisticas actividades de ética e integridad
-Tendencia Indicador SMMGP 2021-2023

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
La DIGEPRES, en su interés de promover vy
concientizar sobre la importancia del cuidado del
medioambiente, realiza campanas y actividades para
la preservacion de los recursos. En el primer
trimestre de 2023, ha realizado 2 campanas de
comunicacion internas, 3 charlas formativas y |
cineférum.
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de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion (nimeros de articulos,
contenidos, etc.).

Evidencia
-Estadisticas responsabilidad medioambiente

La DIGEPRES mantiene relaciones de calidad con las
autoridades relevantes, grupos y representantes de
la comunidad, evidencia de esto es que se lleva de
forma comprensible las informaciones
presupuestarias a toda la comunidad y también con
la participacion del Director General en medios de
comunicacion, conferencias y encuentros
ciudadanos hablando sobre temas presupuestario y
su impacto en la sociedad. Entre el 2021 y el primer
trimestre del 2023, el DG ha participado en 22
Programas de Radio o T.V. y en 8 conferencias,
talleres o seminarios. Asimismo, el DG ha
participado en 7 encuentros ciudadanos en el 2021,
10 en el 2022 y 5 en el T1-2023.

Evidencia

-Estadisticas participacion DG en programas de
radio, tv o conferencias

-Estadisticas Encuentros Ciudadanos
-Estadisticas Acuerdos

La DIGEPRES realiza cobertura de los eventos y
participacion del Director General en medios de
comunicacion, tanto digitales como tradicionales.
Entre el 2021 y el primer trimestre del 2023, el
Director ha participado en 22 Programas de Radio
o T.V.y en 8 conferencias, talleres o seminarios. De
igual forma, la institucion tiene presencia en las
redes sociales, donde su desempefio se ha
incrementado gradualmente de forma anual; esto se
evidencia con la cantidad de seguidores. En
Facebook los seguidores han aumentado de 437 en
el 2021, 470 para el 2022 y 492 en el T3-2023. En
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4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantropicas.

Instagram los seguidores han incrementado de
6,854 en el 2021, 9,400 para el 2022 y 9,886 en el
T3-2023 y finalmente; los seguidores de Twitter se
han acrecentado de 12,053 en el 2021, 14,862 para
el 2022 y 15,400 en el T3-2023.

Evidencia

-Estadisticas participacion DG en programas de
radio, tv o conferencias

-Estadisticas Encuentros Ciudadanos
-Tendencia Redes Sociales

La DIGEPRES basa sus politicas en el respeto de la
individualidad, la valoracién de las diferencias y una
cultura inclusiva que garantiza la no discriminacién
por razéon de género, edad o cualquier otra
condicion personal fisica o social.

Su compromiso con los lineamientos de igualdad de
género se demuestra en la distribucion demografica
actual de los colaboradores, donde un 46% son
hombres y un 54% mujeres. Asi mismo, las
oportunidades de ascenso y promocién se brindan
sin distinciéon de género.

Evidencia

-Relacion de Promociones 2021-2023
-Distribucion nuevos ingresos x género y grupo
etario

-Relacion cantidad de empleados x género

La DIGEPRES promueve el apoyo al desarrollo por
medio de actividades filantropicas. Durante el
periodo 2021-2022, se apoyé la campana Lechetén
Activo 20-30, donde se recolectaron 288 litros de
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6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacién con otros (niumero de conferencias
organizadas por la organizacion, nimero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

leche para contribuir con la alimentacion de ninos
necesitados. Asi mismo, por medio de la campana
Tapitas por Quimio, se recolectaron 15,781 tapitas
que se transformaron en ayuda econdmica para
tratamiento de nifos con cancer.

En el primer trimestre del 2023 fue conformado el
equipo de voluntariado Presupuesto Sostenible.
Este equipo cuenta con 61 colaboradores que seran
los encargados de promover, apoyar y participar en
las distintas acciones relacionadas al cuidado del
medio ambiente.

Evidencia

-Estadisticas responsabilidad social

-Estadisticas responsabilidad medioambiente -
-Listado Voluntariado Presupuesto Sostenible (lo
contemplé dentro de responsabilidad
medioambiental

La DIGEPRES desarrolla intercambio productivo de
conocimientos e informacion, evidenciado con la
participacion del Director General en programas de
radio y television, congresos, paneles, seminarios,
conferencias o encuentros ciudadanos. Entre el
2021 y el primer trimestre del 2023, ha participado
en 22 Programas de Radio o T.V. y en 8
conferencias, talleres o seminarios; tanto nacionales
como internacionales. Asimismo, ha participado en
7 encuentros ciudadanos en el 2021, 10 en el 2022
y 5 en el TI-2023. Finalmente, la institucion
participé6 en 4 benchlearning o laboratorios de
conocimiento, dos de los cuales fueron para
beneficio de la Direccion General, uno para asistir
al Ministerio de Hacienda y otro para compartir los
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7) Programas para la prevencion de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (nUmero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
numero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

8) Resultados de la medicién de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con

conocimientos sobre la Herramienta Emanagement,
para la evaluacion del desempeno.

Evidencia

-Estadisticas participacion DG en programas de
radio tv o conferencias

-Estadisticas Encuentros Ciudadanos
-Benchlearning NOBACI Hacienda 2022
-Benchlearning DIGEPRES-DGII proceso de
experiencia al cliente y sistema survey monkey
-Benchlearning DIGEPRES-DGII monitoreo Call
Center

-Benchlearning presentacion EMANAGEMENT

La DIGEPRES como parte integral del programa de
salud institucional, realizé durante el periodo 2021-
2022, || charlas orientadas al cuidado de la salud
fisica e integral y 5 jornadas de salud.

Con estas jornadas de salud: 74 empleados
pudieron realizar sus chequeos correspondientes a
su salud visual, 143 recibieron la vacuna preventiva
contra la Influenza y 173 se realizaron estudios y
analiticas para conocer su estado de salud general.
Evidencia

-Jornadas de la Salud 2021-2023

-Estadisticas Jornada de la Salud

La DIGEPRES, como parte de las acciones que
realiza a favor de Ila sostenibilidad del
medioambiente, ofrece el beneficio de transporte a
sus empleados.
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acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

A la fecha, 85 colaboradores disfrutan de este
beneficio, y aportan a la vez a la reduccidn de gases
contaminantes.

Evidencia

-Estadisticas responsabilidad medioambiente
-Relacion cantidad de empleados usan transporte
institucional (esto porque mientras menos
personas usen sus vehiculos, menos CO2 se
produce)

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La DIGEPRES tiene 14 servicios sustantivos o claves,
enfocados a la gestion del Sistema Presupuestario y
dirigidos a los clientes (todas las instituciones del
Estado) y los ciudadanos (Sociedad Civil).

Estos servicios se encuentran en la Carta
Compromiso al Ciudadano. Sin embargo, de los 14
se encuentran comprometidos 2: Asistencia Técnica
y Capacitaciones Presupuestarias; con un estandar
de cumplimiento de 90% y 85% de satisfaccion
respectivamente. Para estos destacamos que el
promedio de cumplimiento anual para estos
servicios comprometidos ha sido: 98% para 2021,
99% para 2022 y 100% para el T1-2023.

Estos datos salen de las encuestas aplicadas a las
instituciones trimestralmente.
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

3) Resultados de Ila evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

Evidencia

-Carta Compromiso al Ciudadano
https://www.digepres.gob.do/publicaciones/carta-
compromiso-al-ciudadano/

-Informes T1 al T4 para el 2022 de resultados de
medicidn de los servicios

Como se mencioné en el ejemplo anterior, los
resultados en términos de los beneficiarios directos
de los servicios que se ofrecen en la DIGEPRES son
las Instituciones-clientes. El promedio de
satisfaccion anual de los servicios ha sido: 98% para
2021, 99% para 2022 y 100% para el T1-2023.

El impacto en la sociedad puede evidenciarse en un
mayor  acceso ante las  informaciones
presupuestarias a través del "Derecho a Saber" y a
través de la ejecucion de los Encuentros
Ciudadanos a Nivel Nacional y dirigido a diferentes
grupos de interés de toda la Sociedad Civil.

Evidencia

-Carta Compromiso al Ciudadano
https://www.digepres.gob.do/publicaciones/carta-
compromiso-al-ciudadano/

-Informes T1 al T4 para el 2022 de resultados de
medicion de los servicios

-Publicaciones de Encuentros Ciudadanos y
#Derecho a Saber

Durante el 2022 realizamos con la DGIl
Bechlearning sobre los temas de Experiencia al
Cliente y Sistema de Monitoreo y Medicion. Sobre
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4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y Ila
organizacion.

las herramientas de medicion: Survey Monkey,
Zoho desk e ISO Tools. Recopilando las
especificaciones técnicas y las experiencias de la
DGl en su implementacion.

A raiz de esto, nuestra institucion adquirié la
herramienta ZOHO Desk se creé el documento de
especificaciones, se sostuvo una reunidon con
ingenieros de ZOHO para conocer detalles
técnicos para fines de implementacion.

En el T1-2022 fue realizado un Benchlearning con el
Ministerio de Hacienda sobre la implementacion de
NOBACI, cuyo objetivo era: Compartir y comparar
ideas de como trabajar los documentos junto al
asesor para el avance en el cumplimiento de este
indicador, a raiz de la modificacién del sistema en el
2021 de este indicador. Esto nos apoyo a alcanzar
el 71% de avance en la implementacion, luego del
reinicio a todas las instituciones a 0% realizado por
la Contraloria General de la Republica. Actualmente
NOBACI se ha replanteado nuevamente y estamos
en proceso de implementacion del nuevo indice de
Control Interno.

Evidencia

-Minuta reunion con DGII de los dos
benchlearning realizados.

-Expediente de compras para herramienta Zoho
Desk

-Minuta reunion con MH

Nuestra institucion dentro del periodo 2021-2023
implica acuerdos con entidades nacionales y
organismos internacionales, a continuacion, citamos
los acuerdos y las entidades involucradas:
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(1) PROGEF: Programa de Apoyo a la Reforma de
la Administracion de la Finanzas Publica y la
Movilizacion de los Recursos Internos de la
Republica Dominicana. Organismo financiador:
Union Europea. Desde el 2018.

- Convenio programable anualmente, priorizando
de productos y proyectos estratégicos para la
institucion y su impacto en la Gestion de las
Finanzas Publicas.

- Esta conformado por 2 componentes: tramo fijo y
tramo variable. A la fecha, el nivel de cumplimiento
de dicho acuerdo para el tramo variable
(indicadores pais) fue de un 100% y actualmente nos
encontramos ejecutando el tramo fijo (monto de
donacion especifico) distribuidos en proyectos de
alto impacto para la gestion institucional y de las
Finanzas Publicas. El nivel de cumplimiento actual es
de 35%. Destacamos que todas las actividades estan
programadas para su total ejecucion en este 2023.

(2) Proyecto de Fortalecimiento, Desarrollo
Institucional y Mejora de los Procesos del Sistema
Presupuestario Dominicano. Organismo
contraparte: PNUD (Programa de Naciones Unidas
Para el Desarrollo).

- Objetivo: Crear alianza entre PNUD y DIGEPRES,
planteando acciones, cuya ejecucién asegure un
impacto significativo en los 3 principales productos;
vinculados  directamente a  nuestros  ejes
estratégicos institucionales: Gestién eficiente del
Sistema Presupuestario Dominicano, Evidenciar
mayor Transparencia Presupuestaria y Control
Social; y finalmente el Fortalecimiento y Desarrollo
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Organizacional. Alcance en fecha: Desde el
30/7/2022 al 31 de diciembre del 2023.

- Al momento los 3 productos han iniciado su
ejecucion. A la fecha estos son los resultados:
Gestion eficiente del Sistema Presupuestario
Dominicano (40%), Evidenciar mayor
Transparencia Presupuestaria y Control Social
(30%); y finalmente el Fortalecimiento y Desarrollo
Organizacional (30%).

(3) Proyecto de Presupuesto Plurianual Orientado
a Resultados con Modalidad Dinamica (PPORMD).
Organismo financiador y contraparte: BID.

- Préstamo BID No. 4114/OC-DR: Programa de
Mejora de la Eficiencia de la Administracion
Tributaria y de la Gestion del Gasto Publico en RD.
- Alcance: La actualizacion del Modelo Conceptual
del Sistema Presupuestario Dominicano,
acompanado del Modelo Funcional y el desarrollo
informatico que soporte todos los procesos del
Sistema Presupuestario. El proyecto cuenta con la
participacion de todos los grupos de interés del
SIAFE. Alcance en fecha: Desde el junio 2022 hasta
marzo 2025.

- El grado de cumplimiento del proyecto es de
45%.

(4) Convenio con Fundacion Solidaridad.

- Objetivo: Contribuir a la mejora de la
gobernanza del Presupuesto General del Estado,
proporcionando herramientas que posibiliten el
desarrollo de una cultura ciudadana de veeduria y
control social desde el territorio.

- Alcance en fecha: 20 de enero 2023 hasta el 20
enero 2024.

Evidencia
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5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

PROGEF:
-Convenio original
-Programacion 2022
-Programacion 2023

PNUD:

-LOA - Carta de Acuerdo entre el PNUD y
DIGEPRES

-Documento de Proyecto

BID - PPORMD:

-Contrato firmado por el Congreso Nacional
aprobando el Préstamo

-Carta No Objecion BID

-PPT descriptiva del proyecto (alcance, estructura,
productos-entregables)

-Cronograma actualizado

Fundacion Solidaridad:

-Convenio Firmado

-Cantidad de GL - Region Norte participantes en
jornadas presupuestarias

En noviembre 2020 la DIGEPRES aplicé a la version
XVI del Premio Nacional de la Calidad. Recibimos
Informe de Retorno y resultando ganadora de oro
en dicha premiacion.

En octubre 2021, el equipo de auditoria interna de
la Institucion realizé Auditoria Documental para los
procesos vinculados a la Actualizacion y Revision de
la Estructura Programatica. Dicha revision obtuvo
un 77.7% de cumplimiento.

En 2019 y 2021, El IBP realizé6 el Open Budget
Survey o encuesta de presupuesto abierto (OBS).
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- Resultados para el 2019. Rep Dom. quedoé en la
posicion #12 del ranking de | 17 paises para el tema
de Transparencia: con 75/100 puntos en
Transparencia, 31/100 en Participacion Publica y
57/100 en Vigilancia al Presupuesto.

- Resultados 2021. Rep. Dom. ascendi6 el pais
asciende a la posicion #9 de 120 paises en
Transparencia: con 77/100 puntos en
Transparencia, 22/100 en Participacion Publica y
63/100 en Vigilancia al Presupuesto.

En septiembre 2022, iniciamos el proceso de
preparacién del Sistema de Gestién de Calidad
basado en la Norma ISO 9001:2015. Este proyecto
se esta llevando a cabo con el acompahamiento de
la firma de Consultores VIEN S.R.L., actualmente el
proyecto lleva un 52% de cumplimiento y su cierre
es la primera semana de junio 2023 para cumplir
con todos los requisitos del a Norma. La auditoria
externa sera realizada en el cuarto trimestre del
ano, con el objetivo de obtener la certificacion.

Evidencia

-Informe de Retorno PNC

-Informe de Auditoria de los Procesos
-Evaluacion EDI

-Cronograma ISO

6) Resultados de innovaciones en | En marzo 2022, se implementé el Codigo QR para  No se evidencia una herramienta integral de
servicios/productos. el Buzén de Quejas y Sugerencias Digital. seguimiento a las innovaciones resultado de servicios y
No se remitieron quejas ni sugerencias desde el productos
2021 hasta febrero 2022. Sin embargo, a partir de
marzo 2022, mes en el que se dio a conocer el
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7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

buzén digital, las quejas y sugerencias empezaron a
remitirse, donde para el 2022 se enviaron 38 quejas,
I'l sugerencias, 9 felicitaciones y 3 reclamos y para
el T1-2023 se enviaron |2 quejas, 3 sugerencias y 3
felicitaciones.

En febrero 2022, se implemento el Sistema de
Gestion y Transparencia Documental
(TRANSDOQ), a través del cual se han trabajado
6,139 comunicaciones en el 2022 y 1,458 en el T1-
2023; para un total de 7,597 comunicaciones.

Evidencia
-Estadisticas Quejas y Sugerencias
-Informe de TRANSDOC SIGOB-PNUD

Desde el 2014 hasta el 2017 DIGEPRES estuvo
desarrollando el Modelo Conceptual y Funcional
para el Nuevo Sistema Presupuestario Dominicano,
considerado como el Proyecto de Reforma del
Sistema Presupuestario Dominicano. El resultado
de este esfuerzo arribo hasta la socializacion de las
autoridades, a finales del 2017.

En el T1 del 2022 inicio la planificacion del Proyecto
de Presupuesto Plurianual Orientado a Resultados
con Modalidad dinamica, con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo. Este proyecto tiene
como alcance: La actualizacion del Modelo
Conceptual del Sistema Presupuestario
Dominicano, acompanado del Modelo Funcional y el
desarrollo informatico que soporte todos los
procesos del Sistema Presupuestario. El objetivo de
este sistema es redisenar todos los procesos del
Sistema Presupuestario y el Sistema de Gestion
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Financiera (SIGEF) adaptarlo a ello, actualmente el
nuevo Modelo Conceptual se encuentra en un 90%
de elaboracion y a finales del 2023 se tendra el
Modelo Funcional.

Este proyecto estara replanteando la operacion de
todo el Sector Publico Financiero y No Financiero
Evidencia

-BID:

PPT descriptiva del proyecto (alcance, estructura,
productos-entregables)

-Modelo Conceptual anterior

-Modelo Conceptual actual en proceso

-Proyecto de modificacion de Estructuras
programaticas en los Gobiernos Locales

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestidn de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Gestion de Recursos: Como parte de la gestion de
los RRHH y del conocimiento, se aplica la encuesta
de Clima Organizacional, cuyos resultados han sido
los siguientes por dimension:

- Capacitacion y Desarrollo, donde se obtuvo una
calificacion 81.23% en 2021 y 86.51% en el 2022;

- Liderazgo y Participacion, 87.67% en 2021 y
87.84% en el 2022;

- Enfoque a Resultado y Productividad, donde se
obtuvo una calificacion 88.55% en 2021 y 89.71%
en el 2022;

- Disponibilidad y Recursos, donde se obtuvo una
calificacion 85.17% en 2021 y 81.18% en el 2022.
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- El desempeno individual es medido a través de los
Acuerdos de Desempeno, alineados a |la
Planificacion para el 2022 fue de 96% promedio de
la evaluacion de todos los colaboradores evaluados
de la institucién. Este dato corresponde a 263
acuerdos.

Gestion Presupuestaria (fisica - financiera):

- El indice de Gestién Presupuestaria, que mide la
ejecucion presupuestaria fisica-financiera, mediante:
el nivel de cumplimiento de las metas y los recursos
empleados para su ejecucion; autoevaluacion sobre
la ejecucion; modificaciones y reprogramaciones
presupuestarias. El promedio de la evaluacion de los
cuatro trimestres del 2022 fue de 91% y para el T |-
2023 de 100%.

- La Ejecucién Presupuestaria ha sido de un 75% y
79% para el 2021 y el 2022 respectivamente. Esta
ejecucion presupuestaria ha sido suficiente para el
cumplimiento con las metas planteadas en nuestro
PEI, POA y Estructura Programatica Presupuestaria
Institucional; lo que demuestra eficiencia en la
gestion. Al cierre del T1-2023 llevamos un 15% de
ejecucién presupuestario.

- SISCOMPRAS. Los resultados de la evaluacién del
SISCOMPRAS durante el 2021 fueron de 96.94%,
98.14% para el 2022 y 98.81% para el T1-2023,
demostrando un progreso sostenido en el
cumplimiento y ejecucion eficiente de las compras
institucionales.

Gestion de las Instalaciones: Finalmente, en el
periodo comprendido entre T1-2021 y T1-2023 se
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realizaron 60 mantenimientos preventivos y 52
mantenimientos correctivos y 68 actividades de
mayordomia a las instalaciones.

Evidencia

-Informe de Encuesta de Clima 2021 e Informe de
Encuesta de Clima 2022

-Tendencia Encuesta Clima Organizacional 2021 -
2023

-Informe Evaluacién Desempefio 2022

-Informes de IGP o la pagina de la Memoria
Institucional 2022 donde se ve el promedio de los
4 trimestres.

-Reporte ejecucion presupuestaria 2022
-Resultado SISCOMPRAS 2022 o la pagina de la
Memoria Institucional 2022 donde se ve el
promedio

-Plan de Mantenimiento Institucional 2021-2023

2) Mejoras e innovaciones de procesos. En la Encuesta de Clima Organizacional: No se evidencia una herramienta integral de
- La dimensién de Mejora y Cambio obtuvo una seguimiento a las innovaciones resultado de servicios y
calificacion de 81.23% para el 2021 y 80.08% en el productos
2022.
- Uso TIC: 77.31% para el 2021 y 77.74% en el
2022

- Normatividad y Proceso: 90.09% para el 2021 y
91.67% en el 2022.

Asimismo, se utilizan sistemas que mejoran y
eficientizan los procesos tales como:

- TRANSDOC para la tramitacion de la
documentacion. Segln encuesta realizada; de 108
encuestados un 69% esta satisfecho con el uso de la
herramienta y un 75% considera que aporta mejor
rendimiento a su trabajo. De igual forma, se han
gestionado el 80% de las comunicaciones entrantes
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a través de esta herramienta desde el inicio de su
implementacion a finales del 2021.

- El uso Microsoft Exchange, incluyendo Outlook y
Onedrive, Teams y otros para la comunicacion y
almacenamiento de informacion, ha incrementado
desde diciembre 2021 hasta marzo 2023, pasando
de: 232 cuentas activas de Microsoft Exchange a 288
cuentas; aumentando la cantidad de archivos
almacenados de 2 millones a 2.3 millones y
finalmente el espacio de almacenaje se incremento
de 5.2 Terabytes a 7.1 Terabytes.

- Sistema de ticket para los servicios de TIC, el cual
a marzo 2023 lleva 3,618 tickets creados, de los
cuales 3,610 se trabajaron hasta su cierre, lo que
representa un 99.78%,

- Software de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
(SPME), cuya implementacion se completo y para el
2022 se cargaron, 266 productos de los cuales se
completaron 226 para un 90.31% de avance.

- Sistema Emanagement, donde desde el 2021 hasta
T1-2023 se han solicitado: 2,841 permisos, 1,059
imprevistos, 776 vacaciones y 431 licencias. De igual
forma se han creado 263 acuerdos de desempeio
para el 2021, 297 para el 2022 y 313 para el 2023,

De cara al negocio y a los procesos sustantivos:

- El rediseno de la Estructura Programatica de los
Gobiernos Locales, una mejora importante en la
gestion presupuestaria de los GL. Se inicid en el
2022 para el PGE 2023 con 23 entidades.

-El Proyecto de Presupuesto Plurianual Orientado a
Resultados con Modalidad Dinamica, que esta
modernizando los procesos y el sistema informatico
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3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

de gestion presupuestaria. Al momento con un 45%
de avance.

Evidencia

-Informe de Encuesta de Clima 2021 y 2022
-Tendencia Encuesta de Clima 2021-2022
-Informe de TRANSDOC

-Informe de Resultados TIC

-Informe de Implementacion SPME
-Informe de eManagement (no hay un informe, hice
unas estadisticas en basa a una data que me
remitieron de RRHH)

-Estadisticas Acuerdos de Desempenio
-Tickets Completados 2021-2023

Estructura Programatica de GL:
-Presentacion

-Video

BID - PPORMD:

-PPT descriptiva del proyecto (alcance, estructura,
productos-entregables)

-Cronograma actualizado

Durante el 2022 realizamos con la DGIl
Bechlearning sobre los temas de Experiencia al
Cliente y Sistema de Monitoreo y Medicion. Sobre
las herramientas de medicién: Survey Monkey,
Zoho desk e ISO Tools. Recopilando las
especificaciones técnicas y las experiencias de la
DGlIl en su implementacion.

A raiz de esto, nuestra institucion adquirid la
herramienta ZOHO Desk se creé el documento de
especificaciones, se sostuvo una reunidon con
ingenieros de ZOHO para conocer detalles
técnicos para fines de implementacion.
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

En el T1-2022 fue realizado un Benchlearning con el
Ministerio de Hacienda sobre la implementacion de
NOBACI, cuyo objetivo era: Compartir y comparar
ideas de como trabajar los documentos junto al
asesor para el avance en el cumplimiento de este
indicador, a raiz de la modificacion del sistema en el
2021 de este indicador. Esto nos apoy6 a alcanzar
el 71% de avance en la implementacion, luego del
reinicio a todas las instituciones a 0% realizado por
la Contraloria General de la Republica. Actualmente
NOBACI se ha replanteado nuevamente y estamos
en proceso de implementacion del nuevo indice de
Control Interno.

Evidencia

-Minuta reunién con DGII de dos benchlearning
por separado de temas distintos

-Expediente de compras para herramienta Zoho
Desk

-Minuta reunion con MH

Las alianzas para nuestra institucion son una pieza
clave para avanzar exponencialmente en el logro de
las metas del Plan Estratégico Institucional. Hasta el
momento todas las alianzas realizadas llevan un nivel
de avance importante y sostenido a través del
tiempo. De igual manera una proyeccion de
cumplimiento saludable, conforme a lo planificado
(ver detalle de la respuesta es el 9.1.4)

Evidencia
Ver evidencias del 9.1.4
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5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en Ila
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

En marzo 2022, se implementé un codigo QR para
el buzén de quejas y sugerencias digital; el cual ha
dado buenos resultados. Esto se evidencia porque
no se remitieron quejas ni sugerencias desde el
2021 hasta febrero 2022. Sin embargo, a partir de
marzo 2022, mes en el que se didé a conocer el
buzodn digital, las quejas y sugerencias empezaron a
remitirse, donde para el 2022 se enviaron 38 quejas,
I'l sugerencias, 9 felicitaciones y 3 reclamos y para
el T1-2023 se enviaron 12 quejas, 3 sugerencias y 3
felicitaciones. La implementacion de este buzon
reduce el uso del papel para la remision de quejas y
sugerencias y agiliza el proceso de seguimiento, ya
que la informacién se exporta a excel para
analizarse y comunicarse a las areas responsables de
la solucion. Posterior a la comunicacion son
realizados planes de accién en conjunto con las
areas, cumpliendo con el ciclo de mejora continua.

En febrero 2022, se implemento el Sistema de
Gestion y Transparencia Documental
(TRANSDOC), a través del cual se han remitido
6,139 comunicaciones en el 2022 y 1,458 en el T|-
2023; para un total de 7,597 comunicaciones, de las
cuales se han gestionado el 80%. El uso de este
sistema ha reducido el tiempo en el que las
comunicaciones se gestionan, ademas de que de
acuerdo con encuesta realizada a los colaboradores,
un 75% considera que propicia el rendimiento de
sus labores.

Evidencia

-Estadisticas Quejas y Sugerencias 2022

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 195 de 200



6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

-Ejemplo de correo a las areas enviando las quejas
y sugerencias de sus areas

-Ejemplo de planes de accion realizado con las
areas

-Informe de TRANSDOC

En octubre 2021, el equipo de auditoria interna de
la Institucion realizé Auditoria Documental para los
procesos vinculados a la actualizacion y revision de
la Estructura Programatica. Dicha revision obtuvo
un 77.7% de cumplimiento.

En septiembre 2022, iniciamos el proceso de
preparacion del Sistema de Gestién de Calidad
basado en la Norma ISO 9001:2015. Este proyecto
se esta llevando a cabo con el acompahamiento de
la firma de Consultores VIEN S.R.L., actualmente el
proyecto lleva un 52% de cumplimiento y su cierre
es la primera semana de junio 2023 para cumplir
con todos los requisitos del a Norma. La auditoria
externa sera realizada el cuarto trimestre del ano,
con el objetivo de obtener la certificacion.

Por otro lado, se mantienen vigentes todas las
certificaciones Normas de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (NORTIC) A2, A3,
A4, A5 y El, las cuales fueron concebidas para
sistematizar, estandarizar y tener una herramienta
efectiva de auditoria para el correcto uso e
implementacién de las TIC en la administracion
publica.

Evidencia

-Informe de Retorno PNC
-Informe de Auditoria de los Procesos
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7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

-Evaluacion EDI
-Cronograma ISO

La DIGEPRES cuenta con reconocimientos basados
en resultados, como los son:

Calidad: En el 2021, la DIGEPRES fue galardonada
con la Medalla de Oro en el Premio Nacional de la
Calidad y Practicas Promisorias del Estado por
haber alcanzado los estindares de calidad, de
acuerdo con los parametros que se utilizan para
medir los servicios que ofrece la institucion a la
ciudadania.

Gestion TIC: Por otro lado, se mantienen vigentes
todas las certificaciones Normas de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (NORTIC) A2, A3,
A4, A5y EI.

Gestion Presupuestaria, Participacion
Ciudadana y Control Social: La Encuesta de
Presupuesto Abierto (OBS) es la tnica herramienta
de investigacion basada en hechos, comparativa e
independiente, con criterios internacionalmente
reconocidos para evaluar el acceso a la informacién
presupuestaria del gobierno central por parte del
publico, las oportunidades formales de participacién
del publico y el papel de las instituciones de
vigilancia del presupuesto, en el proceso
presupuestario. La 8va de la OBS cubrié 120 paises.

La Republica Dominicana fue reconocida por ser
ejemplo singular de un pais que ha visto un aumento
de la puntuacion de transparencia en cada ronda
hasta un maximo de 77 en la OBS 202I. Pocos
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8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

paises han logrado el un progreso significativo,
constante y sostenido como Republica Dominicana,
aumentando entre 2008-2021, de 65 puntos a 77,
siendo el mayor aumento logrado por cualquier
pais. Es uno de los 17 paises que publica los ocho
documentos presupuestarios clave. Evolucion en el
Ranking: Posicion #43 (afio 2015), Posicion #20
(ano 2017), Posicion #12 (afo 2019) y finalmente
estamos dentro del Top. 10 en el 2021, posicion #9.
Evidencia

-Foto y video de premiacion.

-Evidencias de NORTIC

-PPT Encuesta de Presupuesto Abierto 2021,
Republica Dominicana (Fundacion Solidaridad)
-Evaluacion IBP 2019

-Evaluacion IBP 2021

La DIGEPRES cuenta con resultados del
cumplimiento de los objetivos presupuestarios y
financieros:

Gestion Presupuestaria (fisica - financiera):

- El Indice de Gestién Presupuestaria, que mide la
ejecucién presupuestaria fisica-financiera, mediante:
el nivel de cumplimiento de las metas y los recursos
empleados para su ejecucion; autoevaluacion sobre
la ejecucion; modificaciones y reprogramaciones
presupuestarias. El promedio de la evaluacion de los
cuatro trimestres del 2022 fue de 91% y para el T1-
2023 de 100%

- Esto significa que para el 2021 la DIGEPRES
cumplié en su totalidad con sus metas fisicas y
financieras formuladas en el Presupuesto
Institucional 2022.
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9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

- SISCOMPRAS. Los resultados de la evaluacion
del SISCOMPRAS durante el 2021 fueron de
96.94%, 98.14% para el 2022 y 98.81% para el T1l-
2023, demostrando un progreso sostenido en el
cumplimiento y ejecucion eficiente de las compras
institucionales.

- La Ejecucion Presupuestaria ha sido de un
75% y 79% para el 2021 y el 2022 respectivamente.
Esta ejecucion presupuestaria ha sido suficiente para
el cumplimiento con las metas planteadas en
nuestro PEl, POA y Estructura Programatica
Presupuestaria Institucional; lo que demuestra
eficiencia en la gestion. Al cierre del T1-2023
llevamos un 15% de ejecucion presupuestario.
Evidencia

-Informes de IGP o la pagina de la Memoria
Institucional 2022 donde se ve el promedio de los
4 trimestres

-Reporte ejecucion presupuestaria 2022
-Resultado SISCOMPRAS 2022 o la pagina de la
Memoria Institucional 2022 donde se ve el
promedio

En la DIGEPRES se realizan los procesos de
compras buscando la mejor relacién calidad/precio
lo que permite eficientizar los costos. Esto se
evidencia en los procesos de comparacion de
precios. Igualmente, se verifica en los resultados de
la evaluacion del SISCOMPRAS que durante el 2021
fueron: TI: 98.75%, T2: 93.26%, T3: 98.96%, T4:
96.38% para un promedio general de 96.84%; para
el T1 2022 los resultados de SISCOMPRAS fueron
de 100%, Finalmente en el tablero de indicadores
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SMMGP se verifica que para el indicador de gestion
presupuestaria la calificacion del 2021 fue de 97% y
hasta la fecha en el 2022 continua en 97%.

Evidencia

-Indicadores SISCOMPRAS 2021 y 2022

-Enlace SISCOMPRAS

-Memoria Institucional

Tablero SMMGP 2021 y 2022

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024, resultado
esperado 3.4, pag. 33

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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