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Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2023

Eje Estratégico 02: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS
Objetivo Estratégico 01 : Monitorear la calidad de la prestacién de los servicios que ofrece la DIDA, a través de la implementacion de Modelos de Calidad
Linea de Accién 01 :

Meta Trimestrales
T2 2] BB 18

Actividad “ i Indicador Responsable Medio de Verificacion Presupuesto

2.2.1 Realizar la Encuesta Institucional de Encuesta institucional de S om Informe de resultado de la
Satisfaccidn ciudadanda respecto a la calidad de Satisfaccién Ciudadada respecto P oy, encuesta realizada,

: s . 28/3/2023 30/6/2023 : Desarrollo Institucional )

los servicios pliblicos, que alimentard los a la calidad de los servicios indicadores 1.6 y 1.7 del

indicadores 1.6 y 1.7 del SISMAP publico realizada. y Calided en fu Gestion SISMAP actualizados
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