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RNC-401-03674-6
“Avanzamos para ti”

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracién Piblica (MAP), a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley nim. 41-08 de Funcion Pblica, y fa Ley niim. 247-2012
Orgdnica de la Administracién Piblica, dicta la siguiente resolucién:

Resolucién nam. 175-2023, que aprueba la renovacién de la Segunda Version de

la Carta Compromiso al Ciudadano del Sistema Unico de Beneficiario
(SIUBEN).

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad con la Ley nim. 41-08 de Funcién
Pablica, el Ministerio de Administracion Pblica (MAP) es el 6rgano rector de los sistemas
de gestion de los recursos humanos al servicio de la Administracién del Estado, como tal le

corresponde propiciar y garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la
Funcion Publica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la elaboracién, aprobacidn e implementacién de
las Cartas Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracién Piblica se

regird segun lo establecido en el Decreto nim. 211-10 del Modelo CAF (Marco Comdn de
Evaluacion).

CONSIDERANDO TERCERO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son
documentos a través de los cuales las instituciones piblicas informan al ciudadano-cliente
sobre los servicios que gestionan y de como acceder y obtener esos servicios; asi como de
los compromisos de calidad establecidos para su prestacién.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de
la Carta Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:
Informacion de caricter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas,
Sugerencias, Medidas de Subsanacion e Informacion Complementaria.

CONSIDERANDO QUINTO: Que la revision de la metodologia para la elaboracién de

las Cartas Compromiso al Ciudadano, la evaluacién y demds criterios, son requisitos basicos
jaca su aprobacion,
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VISTA: La Constitucion de la Republica, promulgada el 13 de junio de 2015.
VISTA: La Ley nim. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero de 2008.

VISTO: El Decreto nim. 56-10 de fecha é de febrero de 2010, que designa las Secretarias
de Estado como Ministerios.

VISTO: El Decreto nim. 211-10 de fecha 15 de abril de 2010 del Modelo CAF (Marco
Comun de Evaluacion).

VISTO: El Plan Estratégico 2020-2024 del Ministerio de Administracién Publica (MAP).

VISTO: El informe de verificacién del proceso de elaboracién de renovacién de la Segunda
Version de Resolucion de Carta Compromiso al Ciudadano del Sistema Unico de
Beneficiario (SIUBEN), elaborado por la Directora de Disefio y Mejora de Servicios Publicos
del Ministerio de Administracion Publica (MAP), mediante el cual establece que el mismo
cumple con todes los requisitos metodolégicos previstos en el “Programa Carta
Compromiso al Ciudadano™.

VISTA: La comunicacion de la Directora de Disefio y Mejora de Servicios Piblicos de fecha
23 de junio de 2023, mediante la cual solicita la renovacion de la Resolucién Aprobatoria

de la Segunda Version de la Carta Compromiso al Ciudadano del Sistema Unico de
Beneficiario (SIUBEN).

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la
presente resolucion,

RESUELVE:

ARTICULO |I. Se aprueba formalmente la renovacion de la Segunda Version de la
Resolucién de la Carta Compromiso al Ciudadano del Sistema Unico de Beneficiario
(SIUBEN), por haber cumplido todas las formalidades y requisitos de la metodologia sobre
la materia, establecida en el “Programa Carta Compromiso al Ciudadano”.

ARTICULO 2. La Direccién de Disefio y Mejora de Servicios Pablicos dara seguimiento y
monitoreo a los compromisos establecidos en la renovacién de la Segunda Versién de la
Carta Compromiso al Ciudadano aprobada mediante la presente Resolucion.
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PARRAFO UNICO: El periodo de validez de la presente resolucion es de dos (2) afos;
no obstante, el Ministerio de Administracién Piblica (MAP) se reserva el derecho de retirar
la aprobacién de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante
dicho periodo.

ARTICULO 3: Enviese la presente RESOLUCIO'N APROBATORIA a la Direccién de
Disefio y Mejora de Servicios Pablicos y al Sistema Unico de Beneficiario (SIUBEN).

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los veintiséis (26) dias del mes de junio del afio dos mil veintitrés (2023).

/7%
Lic. Dario Casillo Lugo
Ministro de Administracion Publica
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