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PRESENTACIÓN

 El Servicio Nacional de Salud, creada en fecha 16 de julio del año 2015, mediante la Ley 123-15 es una entidad pública, 

provista de personalidad jurídica, con autonomía administrativa, financiera y técnica y patrimonio propio, adscrita al 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. El Servicio Nacional de Salud (SNS) tiene como propósito asegurar la 

efectividad, técnica, administrativa y financiera de los Servicios Regionales de Salud. 

Niveles Organizativos y Funcionales 

Estructuralmente está constituido por tres (3) niveles organizativos y funcionales, para cubrir las necesidades en 

términos de salud, de más de 10 millones de ciudadanos y ciudadanas con derecho a la salud. 

1. Nivel Central, que tiene función de gestión de todos los servicios regionales de salud 

2. Nivel Regional, estructurado por Nueve (9) Servicios Regionales de Salud (SRS) quienes a su vez se constituyen en los 

servicios de atención de carácter público. 

3. Nivel Operativo, que tiene función de provisión de los servicios de salud a la población.
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Funciones Principales

• Promover y coordinar el fortalecimiento y desarrollo de los Servicios Regionales de Salud.
• Evaluar el cumplimiento de los requisitos para los Servicios Regionales de Salud obtener la autonomía administrativa 

y financiera y proponer al Ministerio de Salud Pública su habilitación. 
• Coordinar y asistir técnicamente a los Servicios Regionales de Salud en la formulación e implementación de sus 

planes de desarrollo y en su funcionamiento, enfatizando en la articulación de los diferentes niveles de complejidad 
de la atención y la cartera de servicios, con equidad, accesibilidad, efectividad y calidad en la provisión, en 
correspondencia con el marco legal vigente y las políticas y planes trazados por el Ministerio de Salud Pública para el 
sector salud. 

• Establecer, en coordinación con las disposiciones dictadas por el Ministerio de Administración Pública y el marco 
legal vigente, el modelo de estructura organizacional y de funcionamiento para los Servicios Regionales de Salud; así 
como, los manuales e instrumentos operativos, técnicos, administrativos, de orden clínico y otros que se requieran, 
de común aplicación
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Funciones Principales

• Promover y supervisar la aplicación del modelo de Red de los Servicios Regionales de Salud y sus manuales de 

operación, para una oferta de servicio de base poblacional, orientada a la demanda, con criterios de racionalidad e 

integridad en el manejo de los servicios, y los recursos, con base en el Plan Decenal de Salud, el Modelo de Atención 

y las prioridades que establezca el Ministerio de Salud Pública, en su accionar como máxima autoridad sanitaria 

nacional. 

• Promover e impulsar el proceso de cambio, modernización y mejoramiento continuo de los prestadores públicos de 

servicios de salud que conforman los Servicios Regionales de Salud.

• Establecer criterios, normas e instrumentos complementarios para realizar y evaluar los procesos de negociación de 

todas las relaciones

• contractuales que se establezcan para el financiamiento de los prestadores de servicios de salud públicos (compra y 

venta de servicios) en correspondencia con los requerimientos que establezca el Ministerio de Salud Pública y 

Asistencia Social en calidad de ente rector.

• Desarrollar y mantener los sistemas de información para la toma de decisiones conforme a los reglamentos y 

disposiciones que establezca el rector del sector salud. 
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Funciones Principales

• Establecer regulaciones complementarias para la supervisión y el apoyo al desarrollo de los Servicios Regionales de 

Salud y redes de servicios de atención y de diagnóstico y tratamiento, a la vez que defina los modelos de supervisión, 

monitoreo y evaluación del cumplimiento de estas regulaciones.

• Asegurar que los Servicios Regionales de Salud mantengan actualizadas las necesidades de atención de salud de su 

población asignada, en estrecha coordinación y bajo las normativas definidas por el Ministerio de Salud Pública, en 

sus órganos centrales y desconcentrados, con miras a establecer estrategias operativas de intervención, en el marco 

del cumplimiento de los convenios de gestión. 

• Impulsar y gestionar programas de gestión de calidad, equidad y acceso de los servicios de salud, y el desarrollo 

armónico y proporcional de los Servicio Regionales de Salud.
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Misión 

Contribuir con la salud de la población y satisfacción de los usuarios, a través de la provisión de los servicios públicos de 

salud organizados en redes integradas.

Visión 

Ser reconocidos por la población como una red efectiva y con calidad en la provisión de servicios integrales de salud, 

mediante una atención humanizada y eficaz. 

Valores Institucionales 

• Equidad: Brindamos nuestros servicios de salud y oportunidades, acorde a las necesidades de a quienes servimos. 

• Transparencia: Manejamos con honestidad y pulcritud los recursos de que disponemos y los procesos internos, abiertos 

al escrutinio público. 

• Calidez: Mantenemos un ambiente laboral agradable, acogedor y familiar para todos nuestros usuarios y colaboradores. 

• Compromiso: Realizamos nuestras responsabilidades con calidad y entusiasmo por encima de las expectativas.
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ÁREAS DE MEJORA PRIORIZADAS 2023

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuación los avances logrados en cada acción priorizada:

Acción 1: Lograr un resultado general >=90% del indicador Sistema de la Administración Pública SISMAP gestión pública.

Evidencias: Capturas de pantalla del promedio general logrado por el Servicio Nacional de Salud en el ranking SISMAP 
Gestión Pública, durante el 2023.

Captura de Pantalla Ranking SISMAP Gestión Pública

Comunicación interna informando resultados de la organización
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Acción 2: Obtener un promedio general >=90% del indicador de Gestión Presupuestaria.

Evidencias: Acta de reunión con los gestores de las áreas que inciden en el logro del indicador de Gestión Presupuestaria, 

listas de participación, correos de seguimiento, fotos de la socialización con DIGEPRES.

Acta de reunión manejo de indicador 
Gestión Presupuestaria
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Listas de participación reunión sobre indicador Gestión 
Presupuestaria

Fotos reunión sobre indicador Gestión Presupuestaria



Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

     INFORME DE AVANCE PLAN DE MEJORA MODELO CAF

Acción 3: Aumentar a un 90% el indicador de Normas Básicas de Control Interno.

Evidencias: Listado de participación despliegue del sistema de gestión de riesgos, resumen trimestral de las Normas 

Básicas de Control Interno (NOBACI).

A pesar de que el Servicio Nacional de Salud no ha alcanzado el objetivo esperado de un 90% en este indicador, se ha 

establecido la ejecución sistemática de las evidencias requeridas para el cumplimiento de la norma, logrando en el primer 

semestre del 2023, un 82.69%. Se establecen los mecanismos necesarios para lograr el resultado esperado, evidenciando 

el compromiso de la máxima autoridad con la implementación y fortalecimiento institucional y el cumplimiento de las 

normativas.

Lista de participación mesa de trabajo plan despliegue 
SGR
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Resumen trimestral logro NOBACI firmado por la 
máxima autoridad

Solicitud firma resumen trimestral de las NOBACI
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Acción 4: Realizar encuestas de satisfacción de los servicios internos de dos (2) direcciones misionales.

Evidencias: El Departamento de Calidad en la Gestión, se encuentra en proceso de diseño de la plantilla de las encuestas 

que serán aplicadas a la Dirección de Centros Hospitalarios y la Dirección Materno Infantil, con el objetivo de conocer la 

satisfacción de los Servicios Regionales de Salud, respecto a la asistencia técnica brindada por estas áreas.

Plantilla de encuesta 
Direcciones misionales
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Acción 5: Garantizar la ejecución oportuna y eficiente de la inducción al Sistema de Gestión de Calidad mediante módulos 

virtuales con trazabilidad del nivel de avance del proceso, pruebas de conocimiento y certificados de aprobación digital.

Evidencias: Capturas de pantalla de la plataforma, modelo certificado de participación en la inducción.

Plataforma digital de inducción al SGC

Certificado digital de participación
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Acción 6: Estandarizar las plantillas de los distintos gestores del Programa de Desempeño Institucional y automatizar los 

cálculos.

Evidencias: Captura de pantalla de las plantillas estandarizadas, con cálculos automáticos que garantizan la fiabilidad de los 

datos e información disponible en forma rápida.

Captura de plantilla estandarizada
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Captura de plantilla estandarizada
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Acción 7: Dar a conocer el resultado de los indicadores de calidad que forman parte de la política institucional a través de 

la implementación de la gestión visual (tablero).

Evidencias: Propuesta de diseño del tablero de indicadores que se colocará en un lugar visible de la institución.

Propuesta de diseño tablero de indicadores institucional.
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Acción 8: Estandarizar la plantilla de monitoreo y evaluación de alianzas o colaboraciones entre el SNS y otras entidades.

Evidencias: Borrador plantilla seguimiento estatus de proyectos de cooperación.

La División de Cooperación Internacional del SNS está en proceso de actualización del Procedimiento (manual) de 

Proyectos de Cooperación que incluye el diseño de una matriz para el seguimiento de los proyectos de cooperación no 

reembolsable con su impacto y la unidad de medida de los mismos. 

Captura de 
plantilla de 
seguimiento de 
proyectos de 
cooperación
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Acción 9: Establecer una premiación donde se reconozca el alto desempeño de las áreas que componen la institución.

Evidencias: Acta de reunión, listados de participantes de reuniones sobre la actualización de la Política de Reconocimiento 

Institucional.

Acta de reunión actualización política de reconocimiento
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Lista de participación reunión actualización política de 
reconocimiento 29-01-2023

Lista de participación reunión actualización política de 
reconocimiento 02-02-2023
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Acción 10: Digitalizar el levantamiento de las comorbilidades y discapacidades de los colaboradores, con la finalidad de que 

pueda ejecutarse con mayor frecuencia y que podamos obtener datos más actualizados y relevantes.

Evidencias: Captura de pantalla borrador plantilla de registro de comorbilidades para los colaboradores del SNS nivel 

central.

Captura de pantalla plantilla para el registro de comorbilidades 
colaboradores SNS
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Conclusiones

La excelencia de una organización viene marcada por su capacidad de crecer en la mejora continua de todos y cada uno de 

los procesos que rigen su actividad diaria. La mejora se produce cuando dicha organización aprende de sí misma, y de 

otras, es decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante que la envuelve y el conjunto de 

fortalezas y debilidades que la determinan. 

El Servicio Nacional de Salud (SNS) presenta este documento con el objeto de que sirva de evidencia de la realización de 

las acciones contenidas en el Plan de Mejora Institucional 2023, el cual se encuentra ejecutado en un 58%. 

La realización de estas acciones ha permitido cerrar brechas en determinadas áreas de la institución y seguir encaminados 

hacia la ruta de la mejora continua, en favor de la satisfacción de los ciudadanos.



SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

SERVICIO NACIONAL DE SALUD

Responsable Plan: Grace Genao Fecha: ene-23

Revisa: Zaret Taveras Fecha: jun-23

Aprueba: Grace Genao Fecha: jun-23

TAREAS RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)
RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS

0% 25% 50% 75% 100%

Realizar un levantamiento de las evidencias vencidas y no 

remitidas

Dirección de Planificación y Desarrollo

x Plantilla con evidencia del levantamiento
El servicio Nacional de Salud, logró 

u puntaje mayor a 90 puntos en el 

primer trimestre del año 2023 en el 

Ranking del SISMAP Gestión Pública, 

llegando a posicionarse en el puesto 

#8 del referido suistema de 

monitoreo.

Convocar reunión de estatus de los subindicadores x Reunión de estatus convocada

Monitorear la entrega a tiempo de las evidencias x Entrega a tiempo de las evidencias

Realizar un levantamiento del histórico del indicador

Dirección Financiera

x Tendencia del histórico del indicador Se sostuvieron reuniones técnicas 

con áreas internas del SNS y con la 

DIGEPRES a los fines de ejecutar 

acciones que aseguren el aumento 

del indicador. Se están 

monitoreando los resultados 

trimestrales con miras de lograr el 

objetivo deseado.

Convocar reunión de estatus de los subindicadores x Reunión de estatus convocada

Monitorear los resultados trimestrales x Aumento de los resultados del indicador

Realizar un levantamiento de las evidencias vencidas y no 

remitidas

Dirección de Planificación y Desarrollo

x Plantilla con evidencia del levantamiento
Se han sostenido reuniones internas 

con las áreas involucradas y con la 

Contraloría General de la República 

a los fines de ejecutar acciones que 

aseguren el aumento del indicador. 

Se están monitoreando los 

resultados trimestrales con miras de 

lograr el objetivo deseado.

Convocar reunión de estatus de los subindicadores x Reunión de estatus convocada

Monitorear los resultados trimestrales x Aumento de los resultados del indicador

Elaborar plantilla de encuesta

Dirección de Planificación y Desarrollo

Dirección de Centros Hospitalarios

Dirección Materno Infantil

x Plantilla de encuesta elaborada

El departamento de Calidad en la 

Gestión se encuentra en la fase final 

de elaboración de la plantilla de 

encuesta para evaluar la asistencia 

técnica que ofrecen las Direcciones 

de Materno Infantil y Centros 

Hospitalarios a los Servicios 

Regionales de Salud.

Determinar la muestra x Cantidad de personas a encuestar

Desplegar encuesta x Encuesta realizada a los interesados

Realizar informe de resultados x Presentación y análisis de los resultados

Enviar los resultados a las direcciones correspondientes x
Despliegue de la información a los 

departamentos involucrados

Socializar los resultados x
Comunicación de los resultados de la 

encuesta

Elaborar plan de acción partiendo de las oportunidades de 

mejoras
x

Plan de acción elaborado con las 

oportunidades de mejoras
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ESTADO DE REALIZACIÓN 

(Fecha)
RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS

0% 25% 50% 75% 100%

Diseñar plataforma tecnológica

Departamento de Calidad en la Gestión

Dirección de Recursos Humanos

Dirección de Tecnología de la 

Información

x Plataforma tecnológica diseñada

Se ha diseñado la plataforma tecnológica que 

soportará el contenido de las inducciones al 

Sistema de Gestión de Calidad para 

colaboradores de nuevo ingreso, tanto para 

el SNS nivel central como para los Servicios 

Regionales de Salud.

Configurar plataforma tecnológica x

Plataforma tecnológica configurada 

de acuerdo con los requerimientos 

previstos

Realizar pruebas de funcionamiento y ajustar x

Ejecución, revisión y 

retroalimentación de las 

funcionalidades diseñadas 

Iniciar inducciones virtuales Inducciones virtuales impartidas 

Medir resultados
Inicio del seguimiento a las 

mediciones

Crear ruta de carpetas para almacenar la información 

de cada gestor y otorgar accesos

Departamento de Calidad en la Gestión

Dirección de Tecnología de Información

Dirección de Gestión de la Información

x
Carpetas creadas con las 

informaciones de cada gestor

El Programa de Desempeño para hospitales 

ha evolucionado y en este 2023 se convierte 

en el Programa de Desempelño Institucional 

del SNS, que comprende el premio al logro 

de los hospitales, centros diagnósticos, 

servicios regionales de salud y las 

direcciones del nivel central. Para ello, se 

rediseñaron las plantillas existentes y se 

crearon otras nuevas para asegurar el 

manejo de la información de forma rápida y 

confiable, asegurando que la premiación esté 

basada en la objetividad y veracidad de los 

datos.

Definir fecha de corte x Fechas de cortes establecidas

Diseñar las plantillas x
Plantillas estandarizadas por cada 

indicador

Socializar nuevo proceso y plantillas x
Comunicación del nuevo proceso de 

carga de información  

Seleccionar depto. piloto para la ejecución del 

proyecto y responsable

Departamento de Calidad en la Gestión

Departamento de Identidad Institucional

x
Selección del responsable y del 

departamento del proyecto

El Departamento de Calidad en la Gestión 

está en proceso de diseño de un tablero de 

indicadores que mostrará los resultados 

actuales de los diversos indicadores de 

rendimiento institucional. Este tablero será 

colocado en un lugar visible para que todos 

los colaboradores conozcan los resultados.

Seleccionar los indicadores de mayor impacto que 

serán incluidos en el  tablero
x

Inclusión de los indicadores en el 

tablero de control

Diseñar tablero de control x Tablero de control diseñado

Elaborar presupuesto x
Determinación del monto del 

proyecto

Adquirir insumos x
Compra de los insumos necesarios 

para la puesta en vigencia

Colocar tablero en lugar visible x Tablero localizado estratégicamente

Actualizar tablero x
Tablero actualizado de acuerdo a la 

frecuencia de los indicadores

Elaborar e implementar plan de comunicación interno x Plan de comunicación estructurado



TAREAS RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACIÓN 

(Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS

0% 25% 50% 75% 100%

Definir el equipo de trabajo

División Cooperación Internacional / 

Departamento de Calidad en la Gestión

x Equipo de trabajo conformado
La División de Cooperación Internacional del 

SNS está en proceso de actualización del 

Procedimiento (manual) de Proyectos de 

Cooperación que incluye el diseño de una 

matriz para el seguimiento de los proyectos 

de cooperación no reembolsable con su 

impacto y la unidad de medida de los mismos. 

Rediseño de la plantilla x Plantilla rediseñada

Asignar responsable de la alimentación de la 

plantilla
x

Responsable asignado y plantilla en 

uso

Establecer las bases de la premiación

Dirección de Recursos Humanos

Departamento Desarrollo Organizacional

x Bases de la premiación establecidas

Se ha concluido el proceso de revisión de la 

Política de Reconocimiento del SNS; la misma 

está en proceso de firma por la máxima 

autoridad para proceder con la socialización a 

las áreas incolucradas. Se comunicará de 

manera oportuna los pormenores para 

posteriormente iniciar el proceso de 

recopilación de evidencias para definir los 

ganadores.

Socializar con el comité de calidad x
Socialización realizada con el comité 

de calidad

Conformar jurado evaluador x Jurado evaluador conformado

Comunicar a nivel interno sobre la premiación x Comunicación interna desplegada

Recepción de las evidencias de desempeño por 

área
x Recepción de las evidencias

Selección de las áreas ganadoras x Áreas ganadoras seleccionadas

Realizar evento de premiación x Evento realizado

Difusión interna de los ganadores x Comunicación interna desplegada

Definir el equipo de trabajo y el proceso de 

levantamiento

Departamento Relaciones Laborales 

Departamento Calidad en la Gestión

x Responsables definidos Se ha diseñado una plantilla para el registro y 

control de las distintas comorbilidades y 

discapacidades que presentan los 

colaboradores del SNS a los fines de conocer 

la situación y ejecutar acciones que 

contribuyan a la mejor calidad de vida de 

nuestros trabajadores.

Diseño y digitalización de la plantilla x Plantilla diseñada

Definir responsable del proceso x Responsable definido

Iniciar el levantamiento x
Levantaamiento de las comorbilidades 

realizado
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