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1. INTRODUCCION

El Marco Comun de Evaluaciéon (CAF) es una Metodologia para el mejoramiento de la
calidad en las Administraciones publicas, con la finalidad de proporcionar a las
organizaciones del sector publico dominicano, una herramienta para aplicar técnicas
de gestidn de calidad en su administracion.

Una vez realizada la autoevaluacion, se elabora un plan de mejora cuyo objetivo es
desarrollar un conjunto de acciones para el seguimiento y control de las areas de
mejora identificadas durante el proceso de evaluacién, en procura de lograr el
mejoramiento continuo de la organizacion.

Este documento tiene como objetivo presentar el nivel de avance del Plan de Mejora
Institucional al primer semestre del 2023, correspondiente a la Autoevaluacion CAF
realizada para el periodo 2021.

2. RESULTADOS

En el Plan de Mejora Institucional se establecieron 10 acciones de mejoras identificadas
en la Autoevaluacion CAF del 2021, con un total del 59.3 % de cumplimiento de dichas
acciones al corte del primer semestre del ano 2023. Adicionalmente, se muestran los
avances de las 2 acciones de mejora pendientes del Plan de mejora del 2020.



3. AVANCES

3.1. Accién de mejora no. 1:

Periodo: Enero-junio 2023

Criterio 1: Liderazgo, Subcriterio 1.1: “Dirigir la organizacion desarrollando su

misién, visién y valores”.

. i Formular el plan estratégico institucional del Ministerio y sus
Accién de mejora no. 1: ) ]
dependencias para el periodo 2023-2026.

No se ha realizado el nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI

Area de mejora:
MH) 2023-2026.

Disponer de un plan estratégico institucional, donde se
Objetivo: establezcan los objetivos, resultados, indicadores y metas
correspondientes al periodo 2023-2026.

Responsable del ) . . .
L Direccion de Planificacion y Desarrollo.
seguimiento:

Inicio programado: Fin programado:

Nivel de ejecucidn:
01/01/2023 30/06/2023

 Tareas Estatus Observaciones
1 Contratacion de la asistencia técnica

para el acompafamiento de la
formulacion.

2) Realizacidén del diagndstico interno y
externo.

3) Definir el marco estratégico
institucional: visién, misién y valores.

4) Establecer los objetivos, resultados,
indicadores y metas.

5) Identificar y valorar los riesgos
estratégicos.

6) Validar y aprobar el PEI. O

7) Socializar y difundir el PEI. O

Indicador: Documento Plan Estratégico aprobado y socializado.




Comentarios: Tareas del 1 a la 5 ejecutadas. E/ proceso de contratacion del PE]I inicié en
septiembre del 2022. [ .as actividades para la formulacion se comenzaron a realizar en el 2023.
Pendiente la validacién, aprobacion, socializacion y difusiéon del nuevo Plan Estratégico
Institucional 2023-2026 del MH. El cumplimiento de esta accion de mejora se tiene

contemplado para el proximo semestre del presente afio.

Evidencias:
— Imagenes proceso de contratacidon de la consultoria de la formulacién del PEI 2023-
2026.
— Cronograma de trabajo consultoria del PEI.
— Correos de convocatorias a talleres para la formulacién del PEI.
— Informe final de la contrataciéon de los servicios de consultoria para la formulacién del
PEI.

— Nota explicativa proceso de inicio del PEI del MH.

Nivel de avance 71.00 %

3.2. Accién de mejora no. 2:

Periodo: Enero-junio 2023

Criterio 1: Liderazgo, Subcriterio 1.2: “Gestionar la organizacion, su rendimiento y

su mejora continua”.

Accién de mejora no. 2: Obtener certificacidn de las normas ISO 37301y 37001.

Area de mejora: No se ha realizado implementacidon de ninguna norma ISO.

Prevenir, minimizar y controlar los riesgos asociados con la
L. corrupcion dentro de las acciones desarrolladas por las
Objetivo: ) o i
unidades que conforman la sede central del Ministerio de

Hacienda.

Responsable del ] . o .
L Direccion de Planificacion y Desarrollo
seguimiento:

Inicio programado:
01/01/2023

Fin programado:

Nivel de ejecucidn:
31/12/2023

Tareas Estatus Observaciones

1) Contratacion de la asesoria para la

implementacion de las normas.




2) Realizacion del diagndstico de la -
institucion de acuerdo con las normas.

3) Plan de trabajo para implementacion -
del sistema integrado de las normas.

4) Realizacion de auditoria interna para 0
certificacion.

5) Obtener certificacion de las normas. |

Indicador: Certificado de las normas ISO 37301y 37001.

Comentarios: Tarea no. 1 en proceso. Pendiente la ejecucion de las tareas 2 ala 5.

Evidencias:
— Imagenes del proceso de adjudicacion y celebracidn para la contratacién de los
servicios de consultoria de la implementacién normas ISO 37301y 37001.

Nivel de avance 20.00 %

3.3. Accién de mejora no. 3:

Periodo: Enero-junio 2023

Criterio 1: Liderazgo, Subcriterio 1.2: “Gestionar la organizacion, su rendimiento y

su mejora continua”.

Elaborar el plan de mitigacion de riesgos operativos de las

Accién de mejora no. 3: i
unidades de AC.

, . No se ha realizado el proceso de identificacién de riesgos para
Area de mejora: } ] ] o B )
incluirlos en el sistema de planificacidon operativa.

L. Identificar y valorar los riesgos operativos, asi como también
Objetivo: ) - . )
establero las acciones de mitigaciéon correspondientes.

Responsable del ] . o .
L. Direccion de Planificacion y Desarrollo.
seguimiento:

Inicio programado:
01/01/2023

Fin programado:
30/06/2023

Nivel de ejecucidn:

Tareas Estatus Observaciones

1 Entrenar en la metodologia VAR.




2) ldentificar, y valorar los riesgos
operativos.

3) Establecer las acciones de mitigacion.

4) Ingresar los riesgos en la plataforma
MPE.

|

Indicador: Plan de mitigacidn de riesgos elaborado y aprobado.

Comentarios: Tareas desde la 1a la 3 ejecutadas. Queda pendiente aprobacién y socializacion
del plan de mitigacién de riesgos incluido en el PEI 2023-2026 e incluir riesgos en plataforma.
El cumplimiento de esta accion de mejora esta contemplado para el proximo semestre del

presente ano.

Evidencias:
Correos de convocatorias a taller:
— Mapay Plan de Riesgos PEl y POA.
— Metodologia de Valoraciéon y Administracion de Riesgos (VAR).

Nivel de avance 75.00 %

3.4. Accidén de mejora no. 4:

Periodo: Enero-junio 2023

Criterio 2: Estrategia y Planificacion, Subcriterio 2.3: “Comunicar, implementar y

revisar estrategias y planes.”

Establecer los indicadores para la medicion de los avances del

Accién de mejora no. 4:
POA.

. ] No se han realizado la definicion de los indicadores del plan
Area de mejora: )
operativo.

L. Establecer los instrumentos idoneos para la medicién de los
Objetivo:
avances del POA.

Responsable del ] . . .
L. Direccion de Planificacion y Desarrollo.
seguimiento:

Inicio programado: Fin programado:

Nivel de ejecucidn:
01/01/2023 30/06/2023

Tareas Estatus Observaciones




1 Identificar los indicadores del POA.

2) Crear la matriz de los indicadores.

3) Registrarlos en la herramienta de

seguimiento.

Indicador: Indicadores del POA definidos.

Comentarios: Tareas no. 1y 2 ejecutadas. Queda pendiente aprobacion y socializacion del plan
de mitigacion de riesgos incluido en el PEI 2023-2026 y registrar indicadores en herramienta
de seguimiento. El cumplimiento de esta accién de mejora seré contemplado para el proximo

semestre del afo.

Evidencias:

— Matriz con indicadores del POA definidos.

Nivel de avance 66.60 %

3.5. Accién de mejora no. 5:

Periodo: Enero-junio 2023

Criterio 2: Estrategia y Planificacion, Subcriterio 2.3: “Comunicar, implementar y

revisar estrategias y planes.”

. . Retomar el programa de reconocimiento y elaborar e
Accién de mejora no. 5: . o }
implementar premiacién por equipos.

, . No se evidencia aplicacion de mecanismo de reconocimiento
Area de mejora: o .
individual y de equipos.

Implementar programas que fomenten el reconocimiento

Objetivo: o i

individual y de equipos.
Responsable del Direccion de Recursos Humanos / Direccidon de Gestidon del
seguimiento: SIAFE/ Direccién de Planificacién y Desarrollo.

Inicio programado:
01/01/2023

Fin programado:
30/06/2023

Nivel de ejecucion:

Observaciones

1 Revisar y actualizar programa de
reconocimiento vigente y elaborar
politica para premiacién por equipos.




2) Gestionar la aprobacidon de los -
documentos.

3) Modificar el sistema digital de

evaluacion del programa de
reconocimiento.

4) Socializar los programas de -
reconocimiento con toda la institucion.

5) Dar inicio a las premiaciones. |

Indicador: Cantidad de colaboradores reconocidos.

Comentarios: Tareas no. 1y 3 ejecutadas. La planificacion del proyecto de este sistema fué
iniciado a finales del 2022. Pendiente la aprobacién de la politica, socializacién del programa y
politica con todo el personal y dar inicio al programa. El cumplimiento de esta acciéon de mejora
sera efectuado para el proximo semestre, en donde se completara la mejora en su totalidad
pautada para este 2023.

Evidencias:
— Borrador politica del programa de reconocimiento institucional y reforzamiento
positivo.
— Imagenes del sistema de premiaciéon y de la certificacidn de aceptacion proyecto del
sistema de premiacion aprobado.

Nivel de avance 40.00%

3.6. Accién de mejora no. 6:

Periodo: Enero-junio 2023

Criterio 2: Estrategia y Planificacion. Subcriterio 2.4: “Gestionar el cambio y la

innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion”.

. . Habilitar un formulario en la intranet para fines de que los
Accion de mejora no. 6: )
colaboradores puedan expresar propuestas de mejoras.

, . No se tiene un mecanismo de promocién de aporte de ideas por
Area de mejora:
parte del personal.

L Crear una cultura participativa y de mejora continua entre los
Objetivo: o )
colaboradores y el Ministerio.

Responsable del Direccion de Recursos Humanos / Direccién de Gestidon del
seguimiento: SIAFE.




Inicio programado: Fin programado:

Nivel de ejecucidn:
01/01/2023 31/05/2023

Tareas Estatus Observaciones
1 Crear el formulario junto a la politica

de uso y finalidad del mismo.

2) Gestionar la aprobacion del
documento.

3) Designar el responsable de dar
seguimiento y escalar las propuestas a O
los involucrados

4) Socializar la nueva herramienta y su
politica.

5) Dar inicio con la recepcion de
formularios.

Indicador:
1.Cantidad de ideas aportadas
2. Cantidad de propuestas ejecutadas.

Comentarios: Actualmente la politica del Programa de ldeas de Mejora e innovacién se
encuentra en borrador, para su implementacion. Pendiente la ejecucion de las tareas del 2-5.
El cumplimiento de esta accion de mejora serd efectuado para el proximo semestre del

presente afio.

Evidencias:

— Borrador de la politica del Programa de Ideas de Mejora e Innovacion del ministerio.

Nivel de avance 20.00%

3.7. Accién de mejora no. 7:

Periodo: Enero-junio 2023

Criterio 5: Procesos. Subcriterio 5.1: “Disefhar y gestionar procesos para aumentar

el valor dado a los ciudadanos y clientes”.

Accién de mejora no. 7: Implementar software de manejo de flujo de procesos

. ] No se tiene un sistema automatizado de gestion documental
Area de mejora: o ) )
(procesos, procedimientos, instructivos etc.)

L. Adquisiciéon de un software de gestion que nos permita articular
Objetivo:

el flujo del proceso de documentacion.




Responsable del ) . o
Direcciéon de Planificacion y Desarrollo.

seguimiento:

Inicio programado: Fin programado:

Nivel de ejecucidn:
01/01/2023 31/12/2023

Estatus Observaciones

1) Levantamiento del software disponible

en el mercado.

2) Definir aspectos técnicos del software.

3) Elaborar carta de no objecion de la

OGTIC.
4) Realizar procesos de compra.
5) Implementacién del software. O

Indicador: Eleccion de software.

Comentarios: Pendiente la dltima tarea sobre la implementacion del software en la institucion
para el cumplimiento de esta accion de mejora, la cual se encuentra prevista para el proximo

semestre del presente ano.

Evidencias:
— Fotografia del software.
— Documento del justificativo para la compra del software.

Nivel de avance 80.00%

3.8. Accién de mejora no. 8:

Periodo: Enero-junio 2023

Criterio 5: Procesos. Subcriterio 5.2: “Ofrecer productos y prestar servicios

orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en

general”

. . Revision y adecuacion de espacios fisicos y servicios acorde a
Accion de mejora no. 8: )
las necesidades.

No se evidencian que las instalaciones y el portal garantizan al
Area de mejora: 100% las necesidades de las personas capacidades
diferenciadas (letreros para no videntes, acceso al portal etc).




Instalaciones y servicios que puedan ser satisfactoria en
Objetivo: cumplimiento de las expectativas y necesidades de
clientes/ciudadanos.

Responsable del Direccion de Planificaciéon y Desarrollo / Direccidon
seguimiento: Administrativa.
Inicio programado: Fin programado:

Nivel de ejecucidn:

01/01/2023 31/12/2023

Tareas Estatus Observaciones
DLevantamiento de estructura actual.

2) Desarrollar plan con las actividades de
reestructuracion correspondiente.

3) Elaborar y buscar aprobacion de
oferta econémica.

4) Implementacion de actividades.

Indicador: Espacios fisicos adecuados.

Comentarios: Accion de mejora completada.

Evidencias:
— Aviso ala ciudadania en el portal web sobre remodelaciéon del area e imagen del portal
web institucional con menu de accesibilidad para personas con capacidades
diferenciadas.

Nivel de avance: 100.00%

3.9. Accién de mejora no. 9:

Periodo: Enero-junio 2023

Criterio 7: Resultados en las personas, Subcriterio 7.1: “Mediciones de la
percepcion”.

. ] Actualizar la encuesta de clima organizacional vigente en incluir
Accién de mejora no. 9: ) ) )
dichas dimensiones.

Area de mejora: No se evidencia medicién de motivacion y empoderamiento.




Medir eficientemente la motivacidn y empoderamiento de los
Objetivo: colaboradores y como estos aportan al logro de las metas de la
institucion.

Responsable del ) .
L. Direccion de Recursos Humanos.
seguimiento:

Inicio programado: Fin programado:

Nivel de ejecucidn:
01/01/2023 30/06/2023

Tareas Estatus Observaciones

1) Actualizar la Encuesta de Clima
Organizacional vigente

2) Elaborar circular con fechas para el 0
llenado de la encuesta

3) Generar el informe O
4) Presentar informe de encuesta de

clima a la Direccion de Recursos |
Humanos

5) Presentar los resultados de la -
encuesta a todo el personal.

Indicador: Informe de la encuesta de clima organizacional del MAP aplicada.

Comentarios: Tarea no. 1 completada (sobre la actualizacion de la encuesta de clima
organizacional con las dimensiones de motivacion y empoderamiento). Pendiente ejecucion
de las tareas del 2 al 5, las cuales estan previstas cumplirse para el segundo semestre del

presente afio.

Evidencias:

— Borrador de la Encuesta de Clima Organizacional con las nuevas dimensiones incluidas.

Nivel de avance: 20.00%

3.10. Accién de mejora no. 10:

Periodo: Enero-junio 2023

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes, Subcriterio 7.1:

“Mediciones de la percepcion”.




Accién de mejora no. 10:

Actualizar la encuesta para incluir secciéon donde el ciudadano
indique mejora.

Area de mejora:

No se evidencia medicion de participacion de los
ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion

Objetivo:

Fortalecer los mecanismos de recoleccidn de informacién para
la toma de decisiones de los procesos de la institucién con miras
a la mejora continua

Responsable del
seguimiento:

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Nivel de ejecucion:

Tareas

Inicio programado: Fin programado:
01/01/2023 31/08/2023

Estatus Observaciones

1 Revisar encuesta actual

2) Someter a aprobacion cambios.

3) Actualizar formato.

4) Aplicar encuesta con formato

actualizado.

5) Analisis y Presentacion de resultados
en los informes correspondientes.

Indicador: Encuesta de satisfaccidn ciudadana y encuesta de servicios comprometidos

modificados.

Comentarios: Accion de mejora completada.

Evidencias:

— Encuesta de satisfaccion ciudadana con pregunta incluida, donde el ciudadano puede

indicar mejora en los procesos.

Nivel de avance:

100.00%




4 Conclusion

A continuacidn, se presenta el resumen de los avances del primer semestre del afho en curso
de cada una de las acciones del Plan de Mejora Institucional 2021:

No. Accién de Mejora Nivel de Avance

: Formular el plan estratégico institucional del Ministerio y sus .40 %
dependencias para el periodo 2023-2026. ' °

2 Obtener certificacion de las normas ISO 37301y 37001 20.00 %

Elaborar el plan de mitigacion de riesgos operativos de las
3 ) 75.00%
unidades de AC

Establecer los indicadores para la medicién de los avances
4 66.60 %
de los POA

Retomar el programa de reconocimiento y elaborar e
S L . 40.00 %
implementar premiacidon por equipos

Habilitar un formulario en la intranet para fines de que los
6 ] 20.00 %
colaboradores puedan expresar propuestas de mejoras

7 Implementar software de manejo de flujo de procesos 80.00 %

Revision y adecuacion de espacios fisicos y servicios acorde
8 ) 100.00%
a las necesidades

Actualizar la encuesta de clima organizacional vigente en
9 | . . . 20.00 %
incluir dichas dimensiones

Actualizar la encuesta para incluir seccion donde el
10 , o , 100.00 %
ciudadano indique mejora

Nivel de cumplimiento: 59.30 %




5 Acciones pendientes del Plan de Mejora Institucional CAF 2020-2021:

Periodo: Enero - Diciembre 2022

Criterio 3:, Subcriterio 3.1: “ Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos

de acuerdo a la estrategia y planificaciéon de forma transparente”.

. . Desarrollar Sistema de Evaluacion del Desempefio y Plataforma
Accion de mejora no. 3: ) ) ) ] ]
de Encuestas para Clima Organizacional y Gerencia y Liderazgo.

No existen las herramientas ni procedimientos que haga mas
Area de mejora: eficiente la realizacidn de las Evaluaciones del Desempefio vy las
encuestas de Clima Organizacional y Gerencia y Liderazgo.

Medir eficientemente el desempefo de los colaboradores y
como estos aporta al logro de las metas de la institucion.

Objetivo: . . . ] o
Ademas, conocer cdmo esta el clima laboral y definir los planes
de accion de lo que se puede mejorar.

Responsable del Direccion de Recursos Humanos/ Direccidn de Gestidn del

seguimiento: SIAFE/ Direccidn de Planificacion y Desarrollo.

. . . Inicio programado: Fin programado:

Nivel de ejecucion:

01/01/2022 31/12/2022

1. Definir modelo de Evaluacién de Desempefio.

2. Presentar solicitud de sistema Evaluacion del Desempeno.
Desarrollar e implementar sistema Evaluacion del Desempeno- Etapa |: Definicion de
Acuerdos de Desempefio

4. Desarrollar e implementar sistema Evaluacion del Desempefo- Etapa Il: Evaluacidén de
Acuerdos de Desempefio y Competencias.

5. Desarrollar e implementar sistema Evaluacién del Desempeio- Etapa Il

Recomendaciéon de Capacitaciones.

Actualizar procedimientos de la Evaluacidn del Desempefio.

Definir modelo de Encuesta de Clima y Gerencia y Liderazgo.

Presentar solicitud de sistema de Encuesta de Clima y Gerencia y Liderazgo.

© ® N O

Desarrollo e implementacidn de sistema de Encuesta de Clima y Gerencia y Liderazgo.

10. Crear procedimientos e instructivos para uso del sistema de Encuesta de Climay
Gerencia y Liderazgo.

1. Plan de socializacion interno.

Indicador: Sistema desarrollado e implementado. Documentacion implementada y
socializada.




Comentarios: Accion de mejora completada.

Evidencias: Encuesta de Clima organizacional con dimension de
Gerencia y Liderazgo incluido.

Nivel de avance: 100.00%

Periodo: Enero-Diciembre 2022

Criterio 7, Subcriterio 7.1: “Mediciones de la percepcidon. Resultados en relacién

con la percepcién global de las personas. "”.

. ] Desarrollar Sistema de Evaluacion del Desempefio y Plataforma
Accion de mejora no. 8: ] ] ) ) ]
de Encuestas para Clima Organizacional y Gerencia y Liderazgo

, . No existen las herramientas ni procedimientos para realizar la
Area de mejora: o ] ] ] ] ]
medicidn del Clima Organizacional y Gerencia y Liderazgo.

Medir eficientemente el desempefo de los colaboradores y
como estos aporta al logro de las metas de la institucion.

Objetivo: . ) . ] o
Ademas, conocer cdmo estd el clima laboral y definir los planes
de accion de lo que se puede mejorar.
Responsable del Direccion de Recursos Humanos/ Direccidn de Gestidn del
seguimiento: SIAFE/ Direccidn de Planificaciéon y Desarrollo
. . . Inicio programado: ]
Nivel de ejecucién: Fin programado: 31/12/2022

01/01/2022

1. Definir modelo de Encuesta de Clima y Gerencia y Liderazgo.

2. Presentar solicitud de sistema de Encuesta de Clima y Gerencia y Liderazgo.
3. Desarrollo de sistema de Encuesta de Clima y Gerencia y Liderazgo.
4. Crear procedimientos de Encuesta de Clima y Gerencia y Liderazgo.”

Indicador: Sistema desarrollado e implementado. Documentacién implementada y
socializada.

Comentarios: Accion de mejora completada.

Evidencias: Encuesta de Clima organizacional con dimension de

Gerencia y Liderazgo incluido.

Nivel de avance: 100.00%




6 Evidencias

6.1. Evidencias Acciéon de mejora no. 1:

REPUBLICA DOMINICANA

Nota explicativa
Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional constituye el mecanismo idéneo para impulsar la ejecucion efectiva de
rectoria que tiene bajo su responsabilidad el Ministerio de Hacienda, que se refleja en el disefio y ges-
tion eficiente de las finanzas publicas. En 2021 se realizé el primer ejercicio de planificacion estratégica
sectorial (2021-2024), con el objetivo de identificar oportunidades de mejora en el dmbito de las finan-
zas publicas y sus respectivas soluciones, las cuales tendran un abordaje con vision de sector, integran-
do otras instituciones que inciden en su desarrollo.

A raiz de la definicién del Plan Estratégico Sectorial (PES) se prevé para este 2022 realizar un robusto
ejercicio de planificacion estratégica institucional que integrara las acciones de las entidades que con-
forman el Ministerio de Hacienda, incluyendo las direcciones generales desconcentradas, unidades ase-
soras y de apoyo de la actividad central. Actualmente nos encontramos en la fase preparatoria para
llevar a cabo este proceso y lograr mejoras en el ejercicio de nuestras funciones.
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PORTAL Informe Final
MINISTERIO HACIENDA-CCC-CP-

2022-0004
1/9/2022
INFORME FINAL
Contratacién de los servicios de Ci ia, para la For ion del Plan
ico Institucional del io de Haciend

En fecha 1/9/2022, se generé en el Portal Transaccional del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas de la Repdblica Dominicana, la adjudicacién del procedimiento
MINISTERIO HACIENDA-CCC-CP-2022-0004, denominado Contrataciéon de los
servicios de C Itoria, para la F lacién del Plan égico Institucional
del Ministerio de Hacienda, ejecutado de conformidad con la Ley No. 340-06, sus
modificaciones y Reglamento de aplicacion, segun las ofertas recibidas en respuesta a la
convocatoria publicada por esta Unidad Operativa de Compras y Contrataciones.

Para comprobar que dichas ofertas se ajustaban sustancialmente a lo establecido en el
aviso de convocatoria y documentos comp ios correspondi se procedio a
verificar su contenido, previo a la adjudicacion. Los resultados del andlisis realizado y los
lugares ocupados en la adjudicacién bajo los criterios evaluados, se presentan a

continuacion:
Lugar dela «
Ocupado Nombre del Proveedor
Consultoria para la
Formulacién del
PEI del Ministerio
1 GRH Consultores, SRL | de Hacienda por 91.000000
GRH
CONSULTORES,
S.R.L.
Tras la evaluacion se establecio que las ofertas p por los pri d listados

mas abajo, cumplen con lo requerido:
a) GRH Consultores, SRL

Se determind que las ofertas presentadas por los siguientes proveedores, no cumplen con
lo requerido:

a) -

MINISTERIO HACIENDA-CCC-CP-2022-0004
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INFORMACION DEL PROCEDMIENTO
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RV: Recordatorio: Invitacion al primer taller de planificacién estratégica institucional del MH

Danelly Altagracia Hernandez Mosquea
Adonis V do Soto Jimenez

aje reenviado el 29/05,
e enviado con importancia Alta.

De: Rosa Maria Lora Maldonado <rlora@haciend: >

Enviado el: miércoles, 25 de enero de 2023 11:07

Para: Julia Joana Bruno Nadal <|bruno@hacienda gov.do>; Ximena Latorre Arzeno <xlatorre@hacienda gov.do>

Asunto: Recordatorio: Invitacidn al primer taller de planificacion estratégica institucional del MM

Importancia: Alta

Buenos dias, estimados:

Luego de un cordial saludo, les remitimos la invitacidn al primer taller para la fe lacién del Plan i ional del Ministerio y sus ias 2023-2026.
c con su parti

La Direccién de Planificacién y Desarrollo
le invita a participar del taller

Andlisis de fuerzas impulsoras
y restrictivas del MH
26 y 27 de enero, 2023

Hotel Catalonia Santo Domingo, salén B l
8:30 0. m.-4:00 p. m.

Construyendo el comino para un mejor manejo de los finonzas pablicos

Danelly Altag rnandez Mosqu
Para A a Isabel

je enviado con impertancia Alta.

<peastillo@digepres.gob.do>; Patricia Estela Cortorreal Diaz <pcortorreal@hacienda.gov.do>; Rossi Jimenez Montero <rolimenez@hacienda. .do>; Rubén Estrella <ruben.estrella@digeco b.do>; Sandy Santos
<ssantos@hacienda.gob.do>; Wanda Del Carmen Araujo Vidal <waraujo@®hacienda.gov.do>; Yamile Mussa Slim <ymussa@hacienda.gov.do>; Yohayra Gertrudis Madera Ortiz <ymadera@hacienda.gov.do>
‘CC: lulia Joana Brune Nadal <jbruno@hacienda.gov.do>; Pedro <grhconsultores@daro.net.do>; Ximena Latorre Arzeno <xlatorre@hadenda gov.do>

Asunto: Invitacién segundo taller formulacion Plan Estratégico Institucional MH

Importancia: Alta

Buenas tardes, estimados:

Muy cordialmente, les remitimos la invitacidn al sequndo taller para la formulacion del Plan Estratégico Institucional del Ministerio y sus dependencias 2023-2026.

Contamos con su entusiasta participacion,

La Direccién de Planificacién y Desamollo.
leinwita a participar del taller

Segundo taller Formulacién
Plan Estratégico Institucional del MH

8y 9 de febrero, 2023
Hatel Catalonia Santo Domingo, salén Bruselas
8:30.0. m.-4:00 p. m.




Importancia: Ata

Buenos dias, estimados:

Muy cordialmente, les remitimas la invitacidn al quinto tailer para la f idn del Pl g it deel Ministeria y sus dep ias 2023-2026.

Contamas con su entusiasta participacidn,

La Direccién de Planificacion y Desarrollo
le invita a participar del taller
Continuacién
Mapa y Plan de Riesgo PEl y POA
9 de marzo, 2023

Hotel Catalonia Santo Doming, saldn Ibiza & (2do pisa)
8:30 a.m. - 4:00 pm.

Iniciar la respuesta a todos con:

prry— 208 do>; Csmaily

cieads e $0>; Cvelyn Aytar Mendez ends goe 20>, com’ <{
Beavenido Yeper Pastrano 32> Johan Alfomseca senda g 80> hohanma A Oe sends pov 20>, : . Sose Altagracis Catrera Fernande:
Cartos Duran Frias <iooype @hacends gov 00> Mone Luss [spifieira Cebalios <;tipineira@haciends gov do>; Juka Joana Brunc Nadal 20y do>. Alesandro Merder £, 35>, Leonardo Enrique Soriano O Oleo <
Parmeta Tejeda Ramire: <Reinda@saciends gov 49> Luks Francisco Thevenin Ovier mexta g $0>; 'm betanc: 40’ < et i gob 80>; Maria Oe Lourdes A¥au de & Ot <maise@hacicnds gov do>; Mavia Lue Alantara kv
£ 0% Ganaater senda g 20o: do 992, Monica Natasa o 203 50> Patricla Castiio Cedelo <pasio®q
200 40>, PO reria gov.0o" <S0 B0 g0, met o’ fam0 nge do>; Rosa Maria 20>; Rossi Wmenez Moatero <zplmen

235 dov: Wanda el C Ee o g d0>; Vestura S0 49> % Latorre Arzeno s grow doo: Yamile Mussa 2>

adeca®haciends goy do>
Asunte: Continuacion Taleres ded PLI - Formetacion Pas Operatvo 2023/ Dias 22y 21 febrero #:30am a &:00pm

La Direccién de Planificacién y Desarrollo
le invita a participar del taller

Formulaciéon Plan Operativo 2023

22y 23 de febrero, 2023
Hotel Intercontinental Santo Domingo, salon Kennedy 1-2
8:30 a.m.- 4:00 p.m.

Construyendo el camino paro un mejor jo de los fi publi

MACHENDA




E

MINISTERIO DE HACIENDA
rabajo par: ormul n del Plan

ACTIVIDADES RESPONSABL PRODUCTOS

Presentacion y discusidn de la
1 propuesta téonica de formulaciin  Consultor
plel PEI

| evantamiento y analisis de
informacidn.

L

Consultor

Institucional (PEI} 3 Conformacidn de los equipos de Informe

Consultor-MH
2021 - 2025 rabiajo para la formulacion del PEL. [ o

Disedio ¥ divulgacion de camparia de

L ensibilizacion en torna al PEI Consultor-MH

fuealizar taller de induccidn al
personal del MH en la metodologia Consultor
e planeackin estratégica,

“

Piecesidades y expectativas de los
Erupos de intenés (Stakeholders), en Consultor-MH
arna al rol del MH. {Dpdional)

=

el de |as finaneas publica de 1a

Rep. Dam. i

Elaboracidn del documento: Analisis
Eituacional del MH en &l contexto
ded desarrolio poditica, econdmica v
[ocial. Retos y Oportunidades.

Experiencias modélicas
9 fnternacional en materia de rectoria MH
He las finanzas piblicas. (Opcional) Informe 2

revaluagiin de los planes
1 «MH
aestratéim anteriores del MH (Consultar

Puivel de desarrollo arganizacional
Held MH (Clima laboral, Sistema de
planeacicn, disefia arganizacianal,
“;estlﬁnnumana,gevsthdnde Consultor-MH
procesos, gestién administrativa y
nanciera, etc.)

pundlisis de matriz de fuerzas
Zjmipulsoras y restrictivas del MH o Consultor-MH
pundlisis FODA.




material de apoyo para la
Fralizacién del primer taller PEI

Fiealizar del primer taller de
Jormulacion del PE| 2021-2024

Consultor-MH

Fiealizar reunidn con el Petit Comité
Slpara 18 rivididn v ajuste b los
besultados del primer taller,

Consultor-MH

Realizaciin del segundo taller para

Ja formulacidn del PEL Definicidn de
“mmuhim indicadores y metas
fal 2024

Consultor-MH

Fiealizar reunidn con el Petit Comité
para la revisin v ajuste a los
Fesultados del segunda talles,

Consultor-MH

labarar primer borrader del Master
{

Consultar

presentacion de los resultados

Consultor

lizacion & Lanzamiento a ko
o & internd del MH del PEL.

Consultor-MH

Itor-MH
boracidn de la cascada de
ak::ﬁﬂdﬁlﬁdﬂwmﬁl‘ﬂﬁ. o M
Estimacitn Presupuestaria de la
4produccidn institucional para la Consultor-MH
pjecucion del POA
Frevisidn del enfoque y herramienta
del proceso de
manitoreo y evaluacian del PE1y oo MH
FOA
Realizar o3 ajustes yfo
que & entiendan
al sistema y herramienta ansultor-MH
pecnaldgica.
isefar la instrumentacidn para la
plaboracidn del mapa y plan de Consultor-MH
piesgo del PELy POR
laborar el mapa y plan de riesge  onsultor-MH

Nota: Estos liempos pusden cambiar en funcién de la disponibilidad de la institucidn




6.2. Evidencias Accion de mejora no. 2:

INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

Ministerio de Haciends

Precio estimado totsl: 4,000,000 Pesos Dominicancs.

23.0002

Thotos 2016 ‘s0bre anscbomo ¥
* cumpamiento regulatorio respectvamen
Fase: Presentacién de ofertas

Estado Proceso adudicado y celebrado

Descripeidn: 370012016 & 1S 37301.2021 sobee aniscbomo y

Ia implemsntacién
cumpimiento regulatono respectvamente, SEGUNDA CONVOCATORIA
Tipo de procedimiento  Comparacide de Precios

Datos del contrato

Tipo de contrato  Servcios

Subtipo  Consuforias

Dar publicidad al proceso Si

Cronograma

Facha de publicacion del aviso de convocatoria 121052023 11:03:01

Presentacidn de aclaraciones 16052023 16:00 00

de Circulares, y 181052023 08:30 00

y Econdmicas 18/052023 11.00.00

Apertura de Credencisles/Ofertss técnicss 11052023 12.00 00

Verificacién, técnicas 26 dias e FUTC.04.00) Gaorgelows. La Paz, tanas. San 4o
técnicas 28 0las 6o 241207 Georgetown, Ls Paz, Mo Son Joan

Notificacion de ErTores u Omisiones de Naturaleza Subsanable 27 0733 0e fiempo anscurrida HUTC84-40f Geargeioen, Ln Paz, Masaas. Som v

19 0ias de 872023 15,00 0UTC-040) Grergelomn, Lo Poz, M a dow

1egiss 062023 1200 OUTE-04 0 Par A

El scceso a Is documentacion exige pago Mo

Nombre del documento Tipo
Certifcado de Fendos pdf owe Descaigar
Espacificaciones/Ficha Técnica Descary

‘SaRcitud de Compea pat Soikitug Compra o Contratacidn Descargar
REQUERMMIENTO CONSULTORIA ISO paf ono Descamgar
Autortzacson e Inicio REF MH.CCC-CP.2023-0002 pot ‘Copia del Decreto desgnacion Maxima Autoridad Descargar
Acto Adm. de Inicie de proceso REF MH-CCC-CP-2023-0002 pdf Copia de los Estatutos Descargar
CONVOCATORIA DE REFMH-COC-GP-2023-0002 pat owo Descargar
FICHA TECNICA REF MH-CCC-CP-2022-0005 CONSULTORIA ISO paf EspacificaconeaiFicha Técnka Oescargar

DO1AWD 1309741 2301000 Pesos Dominicanos
Informe final Descargar

LEXI LEGAL RISK&
MANAGEMENT SOLUTIONS S R 2301000 Pescs Domincancs

Articulos y Preguntas

2 Sobee 2. Propuesta Econémica

Contratacién de servicio de Cansullora para la implementacion de un sistema de Gestibn inlegrado en of marco de las cerficacones IS0 370012016 sobre sistera de gesiicn anésobomo e ISO 37301.2021 sobee sistemna de gestin de cumplimiento regulstodo

Settotal

400000020

Reterencia ‘Céaige UNSPSC Cuenta presupuestarta  Descripoién Cantidad. Unidad Precio untario estimada Precio tota estmado

' 0101504 - Samvicion de n 228708 - 37001 73012021 1 w 4900000 480000000
50078 3735200 ¥ CUPGHMID @R DND REORLATRTE



6.3. Evidencias Accion de mejora no. 3:

FW: Invitacion quinto taller formulacion Plan Estratégico Institucional MH

- e Vigive Ds Gomet i @hacends.

Fand Noverrs <1000 @ Nacede £01 00, M8 300n Brund Nadel <27 @ 24080 £
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At ep
tmportancie: Ata
Buenos dias, estimados:
Muy cordaimente, les remitimos 13 invitacién al quinto tofler para la del Plan % del Ministerio y sus 2023-2026.

Contamos con su entusiasta partiipaciin,

La Direccidn de Planificacién y Desarrollo
le fwita & participar del taller
Continuacién
Mapa y Plan de Riesgo PEl y POA
2 de marzo, 2023

ingo, salén Riza B (240 pio)

l”ln\ l‘wg

Hotel Catatonia Sa

Commpends ol comns pore un mepos manps &4 (94 fronres publucos

ﬁ HACIENDA

/ ‘\ DIRECCION DE FLANIFICACION Y DESARROLLO
. GOBIERNO DE LA Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de | Cédiga: G-PMEP-001
REPUBLICA DOMINICANA Unidad: Planes, Programas y Proyectos
— Version: 02
HACIENDA sima actualizacidn:
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO s Metodologia de Valoraciony Adminisiracicn de Riesges | 200622
Fecha de emisidn: 20006/2022

1. ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO

Metodologia de Valoracion y + Eutublocerlas directricesy lineamientos generales que sirvan de orfentacidn a asuridad

del ministeric de Hacienda para la identificacion, analisis, tratamiento y mitigacién de los

Administracion de Riesgos riesgos de los objstives intituciondles.

Direccion de Planificacion y Desarrollo 2 w | ALCANCE
. Ap]m al direccionamiento estratégico de la entidad, a los procesos, a los planes
les, a los proyectos v a las acei jecutadas por los servidores durante el
3] de sus funci dandoles el 1 10 con base en la metodologia

definida para cada tipalogia de riesgos.

MARCO JURIDICO

*  Ley nim. 10-07, de fecha § de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de
Control Intemno y de la Contraloria General de la Republica.

. Dei:relnmun. 491-07, Gaceta Oficial no. 10435, del 10 de septiembre de 2007, que
1 Regl de Apli én de la Ley No. 10-07.

REFERENCIA

* Guia de las Normas Basicas de Control Interno (WOBACI II), sobre Valoracién y
b , ] Administracién de Riesgos.

Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos + Inducesén de Nusvo Ingreso (PRO-RS-002)

*  Gestién de la Capacitacién (FRO-EDC-001).




6.4. Evidencias Accion de mejora no. 4:

din

REFUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Eje Estratégico:
Objetivo:

Objetivo Especifico:

UNIDAD RECTORA

fenda.gov.do

Pian Operativo

Plan Estrate

Tablero de Planificacién PEI

Tablero de Planificacion EO

) Creackn de Planes

Estrategia Nac. Desarrolla ¥

Desarrollo Sosteniole

Lineamiento Estratégico >

Plan Sectorlal

Plan Estraté

Plan Operativo Anual >

Basietrn As B A aIAA >

Liderazaa institucional

Consolidar el rol del ministerio de hacienda como érgano
rector de las finanzas poblicas, vinculando su accionar y el
de sus dependencias con la sociedad, bajo un enfoque
institucianal integral y de mejora continua,

Fartalecer los wineulos del ministerio de hacienda con los
diferentes sectares de la ciudadania [mediante iniciativas
de interaceidn social @ induceidn].

UNIDAD EJECUTORA

INFORMES DE MONITOREQ

Y Filtro de Comportamiento

1 of27

perativa Rect

PRODUCTO

1- Elaboracidn e implantacisn
de metodologla para asequrar
la  atioulacién  de  la
planificacién y el presupuesto
2 - Seguimiento y monitoren
del PES 2021-2024 del Sectar
de la politica fiscal.

3 - Socializar & implementsr el
PE| 20212024 de la Actividad
Central del IMH.

4 - Implementar el Sistema de
moritores y evaluasién de la
planificacién del MH.

§ - Actuslizacion de la
Estructura Programética

& - Formulacién de Froyectos
de Inversicn Piblica

7 - Elboracidn de la
Metodologia  para a
Identifiasion y Valoracisn de
los Riesgos PERPOA

2 - Sequimienta y actualizacidn
de 1z ejecucién  del

nrasunuasto fsieofinanciann

EJECUCION POR INTERVENCIGN ESTRATEGICA

Page Width v

Meta Anual

100

% de ejecucién
[hasta el 100 )
r

000
r
3300
r
0002
r
FH.00%
r
100,005
r
000
100.00%
100,002

> de ejecucidn

adicional

0002
r

000
r

000
r

0.00%
r

0.00%
r

0002

0002

26.00%

CAUSA DE ND
CUMPLIMIENTO

COMENTARID

«Pendiente de |a aprobacion de 13
miakima auboridad.

contrato para los inicios  del
pracesa del FEl en el mes de
noviembre 2022,

Drance—er— s jao-
septiembre 2022, realizamas
entrenamientos y fueron mejorado
el proceso de descarga de
evidencias por errores
presentados.

sLa estiuctura programatica 2022
subri cambics en &l programa 19
En relacidn a estiuctura del 20235,
I misma no fue modificada para el
presupuesto conespandiente.

“En el marsa de las actualizacién
de las MOBACI fue elaborada y
aprobadalametadalogia YAR

sFueron  actualizadas  las
informariones de los pragramas
1yt
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6.5. Evidencias Accion de mejora no. 5:

i

GOBIERNC LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Politica de reconocimiento
institucional y reforzamiento

positivo

Departamento de Desarrollo Institucional

Direccién de Recursos Humanos

[ [T ———
oy - Vensidne 31
[rew——- Folitica de zecomoe [ e——r——r

Pachu da soridne 25,083008

A. Objetivo general.
czes, incenti a4 de actifudes, walores ¥ compromisz en
iz com los Li i i = mayor i i idm com 1a

institucidn v la sohesidn da les squipes, aleanzands la mejors de la productividad v

B. Ambito de aplicacicn.
Las politi idas en este d ertn aplican a tode el personal de la
actividad central del MEnisteric de Hacienda.
La iniciativa del Servidor Estrella aplics 2 tados los colaboradores del Ministerio de
Hacienda, hasta el carge de subdizectores.

€. Respomsabilidad,

+ La Direccion de (DRH), sera responsable de velar por la
aplicacién de sstas politicas.

+ ElDepartamento de Relacianes Laborales y Sociales Senela responabilidad de

¥ dar seg al imi de una coltura de

reconocimisntos, con dindmicas v acciones que refuercen la cortinuidad de las
iridativas.

+ Direccidn de C T

- El Deg as icres Fiblicas es resp del disefiz de las
publicaciones y campatias promecionales,
- ElDeg ds tiens La yesp idad de organizar los actos de

ertrega, en cordicacion con la Direccidn de Recursos Humanos.

o= Fhmmn L



CERTIF

COMENTARIOS:

Este aplicativo se levantd y desarrollé en una tarea conjunta entre la Direccién de Gestion del SIAFE y la
Direccién de Recursos Humanos el mismo se gestiond en una sola fase, Ia cual estd implementada
satisfactoriamente.

Ticket 33859: En proceso de aplicar:

Datos Generales

Sistemna Servidor Estr

“n

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
3

Direccién de Gestién del SIAFE (DIGES) 0

GOBIERNG OF LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

21-11-2022

| 21 de Noviembre del 2022

Sistema Servidor Estrella

| Este aplicativo permite a la DRH gestionar de manera
transparente la realizacién del evento Servidor Estrella, con la
cual se elegiran los candidatos y luego los ganadores del evento
en cada direccién por la cual estd integrada el Ministerio de
2 Sra. Carmen Lina Martinez
Hadends. Enc. Depto. Relaciones Loborales y sociales
N
DIGES f:;:)"‘ Y Elizabeth M. Valerio
— Analista

Sra. Yvelisse Perdomo Montalvo
Directora de la Direccién de Recursos Humanos

DIGES / Direccion de Recursos Humanos

Sr. Luis Roberto Almonte

| Edwin Fernando Lluberes- Cecilia Chavez Enc. Registro y Control

Sra. Cecilia Chavez
Analista de Negocio

Sr. Edwin F. Liuberes Moreno
Analista de Negocio
NOMBRE Y

CARGO
Sr. Omar Bisono

Analista Funcional

Sr. Claudio Castro
Desarrollador

1.- Aplicar justificacion en los textos de notificaciones de correos que serdn remitidas a los participantes, al

i

oRElaEaLE Q @ B

o
REPUBLICA DOMINICANA

AVEGACION RRHH > EVENTOS > GESTION > EVENTOS PREMIACION

EVENTOS PREMIACION  Ocreado

o
M Luis Almonte ~

« Grabar & Refrescar Nominar B Cancelar © Terminar  © Anular

Evento Premiacion Equipos i C:

de Equipo

Datos
Ccédigo Fecha Inicio Etapa

0013 02/05/2022 gy [niciado
Tipo Evento Fecha Fin

1 - Servidor Estrella i 06/05/2022 8
Nombre Evento Fecha Limite Nominacién

Primer trimestre 2022 06/05/2022 8
Version Minimo Total de Meses de Labor Fecha Limite Evaluacion

Primer trimestre 2022 6 13/05/2022 (=]
Descripcion

2222

Correos de Notificacion




6.6. Evidencias Accion de mejora no. 6:

Dep:

Programa d

1. |ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO
Establecer los mecanismos para:
* Larecepcion, canalizacion v tratamiento de las ideas de mejora e innovacion que puedan
presentar los colaboradores con relacidn a los servicios ¥ procesos internos.
* Fomentar v promover una cultura de mejoramiento continue a lo interno de la
organizacion.
* Incrementar el desempefio de los equipos de trabajo
» Optimizar v mejorar los procesos
ALCANCE
Las politicas v lineamientos establecidos en este documento abarcan a todas las unidades
organizativas de la actividad central del Ministerio de Hadenda,

MARCO JURIDICO
e Ley Num. 41-08 de Funcidn Pablica
»  Ley Niun 434-06, del 27 de diciembre del 2006, de Organizacidn de la Secretaria de Estado
de Hacienda, hoy Ministerio de Hacienda.
*  Decreto Num. 489-07, de fecha 30 de agosto del 2007, que aprucba el reglamento Organico
Funcional de la Secretaria de Estado de Hacienda, hov Ministerio de Hacenda.

REFERENCIAS
= Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI).
» Metodologia CAF.

Programa

de la coordinacidn, gestidn ¥ seguimiento de las actividades relacionadas a los mecanismes
del buzdn de ideas de mejora e innovacidn interno del MH.

Dichas unidades no son responsables de la implementacidn de las propuestas de mejora,
salvo aquello que estén vinculadas directamente con el equipe de coordinacién y
seguimiento.

3.2. Equipo de evaluacion: Es el responsable de evaluar lasideas de mejora propuestas v validar

(=]

el cumplimiento de los requisitos para su implementacicn. El equipo de evaluacidn se
componen por el equipo de coordinacidn y seguimiento v el/los representante () del area
la cual impacta la idea/propuesta de mejora.

4. POLITICAS Y NORMAS

41. Generalidades

411 El uso de este buzdn es estrictamente para las propuestas de ideas de mejora e
innovacion liderado por el equipo de coordinacién y seguimiento de estos.

412 Estosbuzonesno se utilizaran como medio de comunicacidn o de recepcidn de opiniones
o comentarios sobre temas previamente definidos por la institucidn, salvo agquellos que
sean referentes a propuestas o ideas de mejora de procesos o servicios internos del MH.

413 La institucidn contara con estos buzones de ideas innovadoras, con la finalidad de
brindar las herramientas donde s puedan externar propuestas de mejora sobre los
procesos v servicios ofrecidos por las diferentes unidades organizativas de la actividad
central del MH.

414 No se aceptaran quejas, denuncias o solicitud de cambios relacionados a politicas
internas de la organizacidn que no estan dentro del alcance, de los objetivos del
programa /o cualquier tema relacionado.



6.7. Evidencias Accion de mejora no. 7:

fempiste Calas | Telo x| o Certool x

11ps//haciendagob certool aenor.com/ Ce

AENOR ce: tool

o]

Configuracién O B
&

os personalizados

Acces

Ultimos accesos
20/02/2023 16:49h
2010272023 16:49h

Secciones mas utilizadas
Seguimiento y medicion
medicién | Planificacién de cbjetivos

equ i POS | Parametros

Gestion de proveedores
Recursos humanos

Programar seguimiento y medicion
Listas de Valores
Plantillas de documentos

mi Certool

Recursos

Documentacién

Andlisis y acciones
Empleados

Empleados

Programar seguimiento y
Infraestructuras y

9
728

Notificaciones

Gestion de
riesgos

Gestién de
procesos

Seguimiento y
medicién

Mejora

modifique accesos directos a las secciones de la aplicacion que desee desde la opeion del mend *m:

Tareas: 0
Avisos: 0

Tareas por fecha y plazo

Fin de plazo hoy: 0
Fuera de plazo: 0
En plazo: 0

Informe Técnico

Justificacion para la de un Soffy para la ini y control
de los sist dos de tion de calidad y documentacion, de la
Direccion de Planificacion y D llo del Ministerio de Haciend

El presente informe expresa algunos aspectos importantes a considerar sobre la necesidad de
adquirir una Plataforma de Calidad y Cumplimiznte de Administracidn Piblica para la Dirsceion de
Planificacidn y Desarrallo del Ministerio de Haciznda.

Introduccion:
Coma parte dz as acciones de I que ha venido Ia Direccidn
de Planificacidn y Desarrollo del de Haciznda, nos en la d=

implemantar &l uso de un software de gestidn integrado, que permita la articulacién de todes los
procesos claves, estratégicos y de apoyo de la institucidn, a los fines de poder optimizar las

operacioneas y por ende mejorar 2|

general de la

Una de los objetivos principales es robustecer nuestro sistema integrado de gestion, garantizando =l

de |3z di de gerencial que nos regulan, como son:
=l Marca Comiin de Evaluacidn CAF, Las Normas Basicas de Contral Interno NOBACI, asi como de
las demas wigentes lz= cusles responden a imi de di

grganos rectores. Estas metodelogias requisren un esfuerzo conjunte, sistemético y constante de
todas las dreas de |3 institucidn, por lo que acoplar los procesos a una herramienta tecnoldgica, que
sutomatice, facilite e int=gre 2l flujo de trabajo s= traducird =n una gestidn mas eficaz. tanto para las

del auditaria de

&reas que ejecutan como para las dreas resp
procesos, gestion de riesgos, entre ofros,

Dade lo antzriormente expuesto, en busca de un Estade cads vez méds modemno, eficient y

s2gun los li de nuestro Fresidente Luis Abinader Corana en su plan de
gobiame y el liderazge de nuestro Ministro Jochi Vicente, que desde Ia Direceidn de Planificacion y

Desarralio del Ministerio de Hacienda se generen los cambios necesarios para adaptar a la institucidn

a los nuevos tismpes, las la gesiign

I 1OMIN

plblica en el ciudadano, brindando servicios eficaces, i la b i3, Is
iay atodala =n una vision comin,

Objetivos especificos:

desde la

Automatizar los procesos de gestion de la i
elaboracidn, revision, aprobacion, difusién, distibucin y obsolescencia de documentos,
incluyendo el contral de documentos de origen extemo.

Establecar control da las fechas de revisidn y vencimiento de los documentos del Sistema
Integrado de Gestidn en sus diferentes stapas.

Consolidar los planes de acciones correctivas y preventivas, mediante registro, seguimienta

en las

v control de incidencias o hallazgos de

de gestidn de rizsge, mejora de procesos, entrz

ofros.

el imi de las pcién y soborna,
automatizar los flujos de trabajo de debida diigencia.

Fartalecar el seguimiento y monitorea de los grupos de inters.

Automatizar el seguimiento y reportes de los indicadores claves (KPI'sj del Sistema
Integrado de Gestidn.

i i i delos isitos de las normas IS0 37001 de

el i al q
b 2150 37301 de

Rebusteser los procesos de foma de

Sistema de Gesticn A

3 través de ls de datos en

informacidn dtil y de una visidn global de los sistemas
Identificar, controlar y proyectar los riesgos y amenazas a los que se expans |a organizacidn.

de las

Ofrecer & incorporar valer anadido 3 la iZani p el
actividades de manera mas econdmica, veloz y persiguizndo la mejora continua.
¥ P el i de las

proporcionadas en tiempo real

a través de méfricas

Reducir los cuellos de botellas =n los procesos interdepartamentalzs del Sistzma Integrade

de Gestidn

Departamento de Calidad en Ls Gestion

Ministerio d2 Hacienda



6.8. Evidencias Accion de mejora no. 8:

@ hacienda.gob.do/#
INICIO SOBRE NOSOTROS SERVICIOS CONSULTAS Y SOLICITUDES PL CIONES ESTADISTICAS PRENSA TRANSPARENCIA COMUNIDAD DE AYUDA CONTACTO
JOCHI VICENTE: “IBEROAMERICA PROMUEVE UNA NUEVA ARQUITECTURA FINANCIERA INTERNACIONAL PARA ENFRENTAR RETOS SOCIOECONOMICOS”

La propuesta, liderada por el ministro de Hacienda dominicano, seré presentada y discutida en la XXVIIl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, a
celebrarseel 24 y...

Nuestra area de Atencion al Publico esta siendo remodelada. EI horario
de servicio del 24 de abril al 5 de mayo seré de 8:00 a. m. a 12:00 m.

Disculpen los inconvenientes.

Menu De Accesibilidad (CTRL+U) @ JERVICIOS CONSULTAS Y SOLICITUDES +, PUBLICACIONES ESTADISTICAS FISCALES PRENSA TRANSPARENCIA COMUNIDAD DE AYUDA CONTACTO

Cémo funciona UserWay

Widget de gran tamafio 6’

(D) c

Contraste + Enlaces realce
K €=eey
Gran texto Espaclado de texto
w,
n: X
“ E _M
Detener ‘Ocultar Imagenes

animaclones

ERES DE BONOS EMITIDOS POR HACIENDA REGISTRA REDUCCION POR SEPTIMA VEZ CONSECUTIVA

i.Vicente dice se evidencia confianza de los inversionistas sobre el manejo fiscal del Gobiemo Santo Domingo.- El ministro de

Df R hi Vicente, informé este miércoles que el Gobierno logro...
Dislexia amigable Cursor
® =
Reportar un problema U USERWAY e |

Accessibilty by UserWay.org : _————crrmalia-AA AAAT s




6.9. Evidencias Accion de mejora no. 9:

an

GORIERNG OF LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2023

Me siento Incentivado para Iniclar nuevos proyectos y Qreas.
[Generaimente puedo ejecutar mis ar=as con INGEpengencia, sin [Ener que consAliar Cada Jeciskon con mi

Esioy comprometioo con 13s MEts § et 02 |3 organizasn.

Motivacien y
Reconocimiento

Me SiElo orguiiosd oe TaDa|ar N 63 organizacn.

Lo aportes y a6 Iniclafvas de mi equipo 50N comunicados en 1a nstiucion.

La Insthucion muestra s valoracion 3 10s colaboracorss que son excelentes en su rabajo.

Inngvacion

3% Sxpecialvas 0¢ 105 CIENtes INPSMOS y SXISmos 8 UGan COMO TUSNTE 02 Qeneracin de NUevas i0eas.
En Ml 2rea 5¢ dedica 1EMpPa & 13 Deneracion de NUevas [oeas.
I MSHTLCON &5 S0IENE 3 SECUCNal & IMPISMEntar USVas deas.

En mi area de los éxiios de Ideas.

Respeto

[Cuento con los recursos necesanos para hacer bien mi rabajo.

[Sienio quE puEdo expresar aieraments mis PensamIENDe SN Miedo 3 Criicas 0 represalias.
Wi SieniD pars 02 U EqUIp0 0ONGe EXIStE Coaboracion.

Me siento apoyada por mi SUpenisar y compafiercs cuando requien) guia u orentacion.
En mi rabajo mis OpINIoNes 50N [DMAgas en cuent.

Me giento respetado por mis compafiens.
113 INSIRUCIOn &2 TE501Ta U STDEnts OF (25021 Nve 1000e.

|us5|pamsoles me fratan con repato.

i

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2023

En el

io de Hacienda nos p por el desarrollo ¥ satisfaccion de

nuestros colaboradores, por ello, quisiéramos unos minutos de tu tiempo para

Ministerio.

que nos permitan conocer como te sientes en el

p

Recuerde que las resp SOT b das en su experiencia de trabajo, por
Io tanto no hay respuestas correctas ni incorrectas.

@

.| GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2023




DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2023

* Cuando hago algo bueno se me reconoces.

1 2 3 4 5
Totalments %
en desacuerdo en desacaerdo de acuerdo de acuerdo

* Cuando se cometen errores la retroalimentacién se hace de forma constructiva.
1 2 3 4 5

Tatal

an desacasrdo n desscasrdo de aruards de arusrds

* Los aportes y las iniciativas de mi equipo son comunicados en la institucién.

1 2 3 4 5
Totalments %
en desacuerdo en desacaerdo de acuerdo de acuerdo

* La institucidn muestra su valoracion a los colaboradores que son excelentes en su trabajo

1 2 3 4 5
Totalments
en desacuerdo en desacaerdo de acuerdo de acuerdo

0}

, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

WACTORITYV A

ENCII

DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2023

* Me siento incentivado para iniciar nuevos proyectos y tareas.

1 z 3 4 5
Tatalmante Parcialmentas Indiferante Par Tatal:
en desacaerdo wn desacuerdo de acuerds de acuarda

* Generalmente puedo ejecutar mis tareas con independencia, sin tener que consultar cada
decisién con mi supervisor.

1 2 3 4 5
Totalments Parcialmente Indiferente Parcialmente Tatalmente
on desacasrds on desacusrdo de acuerds de acuarda

*Veo claramente que mis compafieros de trabajo estin dedicados y comprometidos a hacer
un trabajo de calidad.

i 2 3 4 5
Totalmente Parcialmente Indiferente Parcialmente Tatalmente
on desacasrds an desscusrdo de acuerds de acusrda

* Siento que mis compafieros independientemente de las situaciones que se presenten,
entregan consistentemente con la calidad esperada.

i 2 3 4 5
Totalments Parcialmente Indiferente Parci
en desacaerdo en desacuerdo de acuendo de acuerda
m

[/}

| GOUBIERMO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA



6.10. Evidencias Accion de mejora no. 10:

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

ENCUESTA DE S.RTISF-P«CCI(:’!N_ DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA GEMERAL.

Buenos dias/tardes.

Soy (nombre y primer apellido del encuestador). Estamios realizando una encuesta a los usuarios de esta institucion
y le agradeceriamos que colzborase con nesotros. Conocer su opinion nos ayudara 2 mejorar les servicios
que ofrece |a institucion. (5i la persona sefeccionada no desea colaborar nos despedimes amablemente y pasamos a
ofro entreyista).

En esta encuesia su nombre no va a aparecer por ningun sitio. Lo que Ud. nes diga solo se va a tener en cuenta
para mejorar los servicios. Las preguntas son muy ficiles y ademds sdlo le vamos a tomar unos minutss.

Le leera las preguntas ¥ las posibles respusstas y lusgo usted me dice. con cudl estd mids de acuerdo. Sino las
entiende, se las vuelvo a repetir ¥ si no quiere responder 2 alguna pregunta, no pasa nada.

P.0 -Servicio solicitado

P.1 Donde O representa la peor valoracion y 10 representa la mejor valoracion, ;Como
valora usted los elementos tangibles?

ELEMENTOS TAMGIBLES (0 1 T |3 (4 |5 |& |7 |8 |¥ 10 | NSy
NC

La comedidad en el drea de
PLI |espera de los servicios

P12 |Los elementos materiales
(folletos, letreros,  afiches,
sefializacién) son visualmente
llamativos y de utilidad

P13 |El estado fisico del drea de
atencion al usuario de los
sErvicios

Pl4|las oficinas  (ventanillas,
modulos) estin debidamente

identificadas

PL5 [La apariencia fisia de los
empleados (uniforme,
identificacion,  higiene) es
adecuado

P16 |La modernizacien de las

instalaciones y los equipos




. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

P.7 ;Considera usted si al recibir el servicio se toma en cuenta las necesidades especificas
tales como discapacidad, género y edad?

P.8 ;Considera usted que pudiera haber alguna mejora en €l proceso llevado a cabo
para la obtencion del servicio solicitado?

Si

Mo

En caso de que su respuesta sea afirmativa, favor indicar que accion de mejora propone
usted para eficientizar el proceso del servicio:

P.%. jEl servicio recibido, le ha parecido mucho mejor, mejor, peor o mucho peor que
lo que usted esperaba?

Mejor Iigual Pear
Muche Mejor {Ma leer) Mucho Pear Mo contesta

| 2 3 4 5 NS/MC

P.10 ;Tiene usted alguna sugerencia o comentaric que ofrecerncs para mejorar la
calidad del servicio solicitado?




6.12. Evidencias Acciones de mejora no. 3 y 8 pendientes (Plan de mejora institucional
2020-2021:

GO
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

ENCUESTA DE CLMA ORGANIZACIONAL 2023

PREGUNTAS

Tengo claras mis responsablidadss.
[Conozco qué espera ia nstiuzion de miL

Carndad ConsHier QU 108 PIocesos e5an Dien Gehados,

[Tonoaca con Clandad 35 MUNCIONSS OF |38 DEre0nas JUE Eelan reacinadas dineciamente con ml raba,

Me slento Incentivado para Iniciar nuevos proyecios y reas.

[Eeneraiments pusdo SjecUial Mis [ar=as Gon NGepenGenGla, SN [Sner qUE CONSUNar Cada decishin con M
Responsanlidad ndvidual
| Empoderamiento

0 or.
Va0 carameniz que mis com:

[Enio que mis CompaNars Mdepandentemants 02 13 SIIACIONSE QUE 52 Prasenien, enNagan ConSIElEntEmants
con 12 calidad X
Mg SIEnto COMPromENan con I0s VaINEs de |3 organizacion.

Esiny compromeetion con s Met3s i Exito 0e 13 organzacon
Me slenio orguicsa dz radalar en 25k organzacn.

Compromiso

[Siento que soy valloso para 1 Insttuckan.
[Cuando Nago 200 DUEND 52 ME TECONOECE.
[Guando se comeien erores Ia reloalmentacion o2 Nace de 10na Coneiuchva.

Motivacion y

Reconocimiento Los aportes y |as Iniclatvas de mi 2quipo s0n COmunicados en 1a nstitucion.

L3 INSIRUCION MUSSITa SU VAINACion 3 105 COIEDOME00NEE GUE 50N SXCHIENISs &N 51 TaD3D.
38 eXpenialvas 0¢ 106 CIentes INDSmOs Y SXISm0s 66 LSan COmo TUSN'E 02 generacion e nuevas i0=as.

1 Ml area 5& dedica DEmpa 3 13 QEneracion de NUSvas 08as.

W MSITLoion €5 S0IETa 3 SECUCar & IMpIEMEnar nUsvas 1eas.

Innovacion

En mi area disfrulamos de los éxfios de Implementar nuevas Ideas.
[Cusnto con 108 Mecursts Necesanas para hacer bien mi trabajo.

[SiEnto que pUBdo expresar aDiertaments Mk penGamIENios Sin MIEdo 3 CrINCas 0 represalias.

WE Sienin parts Ot LN eqUIpD Donde SISt COSD0Tanon.

Me slento apoyado por mi supenvisor y compafiercs cuando raquiero guia u orientacion.
En mi frabajo mis OpINioNEs £0N [Madas en cuenta.

Me siento respetado por mis compafiens.

e 1 12 NSUILCIoN 5 respia U ambents 0 2speiD enve (Do,

|ws Suparvisores me ¥atan con respatn.

[Siento que cada f 13 INSTRLCICN adiciona valor a mi camera.
£ |3 propia ejecucian de mi frabalo 1engo 13 oporunidad 02 aprenger.

Aprendizale y Desamolio

La Insthucien se ocupa de la

P y ofrece d

Estoy satisfecho con 125 oporiunidades de crecimientn que ofrece (3 Instiucion.
£n |a InstRucion he adguindo buanas amistades O sleno que pusdo desarmolanas.

DNSTrURD 13 MElacion con mis companens 0 rabajo.
Me gueta Io que hage en mi Taoajo.

Blenestar Emocional

| Siento qus ha para apoyar & Diensstar
WITugar 0z Taba0 ene 105 maleriales, equincs § & [amans sUCiEne para desansilar Seentements me
unciones.
Me Sienln 3 QUEta &N Ml SERach 02 Tl Con 35:COndicn de Temperaira, Conaicion 02 Sonio, IUmnacon.

e S v = e e e e e T T D —

colaboragores.
S mantenimiento ge @ IMpIEZa g2 mI espacio 0 Tabajo ¥ 135 ATeds COMUNES 50N EXCElente.

La Insthucion compane ablertamente Imformacion importante.

L3 InstRucion 5€ OCUPA 02 edUCar a 5Us rabajadores 2n I3 Mision y valores 0e @ organizacion.

Comunicacion I GEpartamento Maniene UNa DUEna COMUNICACON Con 0I5 Oepanamentos.

52 mantienan a los emp 2n los temas Imp de [a Institucion.
[Sinto que mi rabajo 25 TUEMe Oe realzacion persanal.

Impacta mi rabalo en log clentes INtemos o exiemos.

Proposiio Ml EUPEIVISOr M2 23 3 entender 3 Importancia 02 M rabajo para i@ Nstiucon.

L3 miskn de 13 stilcion me Nace Sentr que mi rabajo es Imporanie.

MI EUPSMVESON €6 UN S2Nvidor ejempiar.

MI supervisor soluciona de %orma efectiva los prodlemas y conflicios, logrando los resuitados esperados del
derazgn | 20UpD.

- [ Conanzz 1y SUPSTVESON M COMUNKE CON ransparencla nformacion que es Ot para tomar buenas decislones y lograr el

cumpimiento de mis Met3s.

[sientn que mi supervisor entisnde y consiera mis necasitades & Intereses Individuales.

Felcidad Crganizacional

[Siento apoyo d i@ NEUIUGEn para temas famillares 0 02 Wrgendia.

La Insthucion ha suminisirado |38 hemamientas nacesanas para & teisirabalo en los momeantos en que 52 ha
uerido.

e
[ACepiamos 105 Cambios ¥ 106 COMVENIMOS &N E5pacios QUE agregan valr.

[Siento que IGentMcamos Y C3piames (a6 DpOUNKA0es e MEJOra Con rapitez.

|iez.lzz'||os ‘tomas de decisiones rapitas, eficientes y coNINLas.

Flexiniidad




()

| GOBIERMO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2023

* Mi supervisor &5 un servidor ejemplar.

1 2z 3 d 5
Totalmente Parcialments Indifersnte Parcialments Totalmente
an desacasrdo on desacusrdo de acusrda de acusrda

* Mi supervisor soluciona de forma efectiva los problemas y conflictos, logrando los
resultados esperados del equipo.

1 z 3 4 5
Totalmente Parcialmente Indiferente Parcialmentes Totalmente
an desacasrdo on desacusrdo de acusrda de acusrda

* Mi supervisor me comunica con transparencia informacion que es atil, para tomar buenas
decisiones y lograr el cumplimiento de mis metas.

1 z 3 4 5
Totalments Parcialments Indiferante Parcial Tatal e di
an desacasrdo on desacuardo de acuarda acuards

* Siento que mi supervisor entiende vy considera mis necesidades e intereses individuales.

1 2z 3 4 5
Totalmente Parcialments Indiferante Parcialments Totalments
on desacaerdo on desacuerdo de acuerdo de acuerdo



